
DS-1931 (05-24) NORTHWEST LAOTIAN 

 

ສະຫ ຼຸ ບນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບໂຄງການ 
Medical Financial Assistance 

Kaiser Permanente ມີໂຄງການ Medical Financial Assistance (MFA) 
ເພ ່ ອຊ່ວຍຄົນເຈັບໃນການຈ່າຍຄ່າເບ ່ ງແຍງດູແລ. ໂຄງການນີີ້ ອາດຈະຄຼຸ ີ້ມຄອງຄ່າໃຊີ້ຈ່າຍທັງໝົດ ຫ   
ບາງສ່ວນຂອງທ່ານ ສ ຳລັບການເບ ່ ງແຍງດູແລທ່ີຈ າເປັນ, ລວມທັງຢາປົວພະຍາດ, ທ່ີ Kaiser Permanente 
ສະໜອງໃຫີ້ . 
ການໄດີ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອແມ່ນຂ ີ້ ນຢູ່ກັບຄວາມຕີ້ອງການທາງດີ້ານການເງ ນຕາມທ່ີໄດີ້ອະທ ບາຍໄວີ້ຂີ້າງລຼຸ ່ມນີີ້ . 

ຜ ູ້ ທີີ່ ມີເງ ີ່ ອນໄຂໄດູ້ຮັບແມີ່ນມີໃຜແດ? 
ທ່ານອາດຈະມີເງ ່ ອນໄຂໄດີ້ຮັບ ຖີ້າທ່ານມີລາຍໄດີ້ຕ ່ ຳ, 
ບ ່ ມີປະກັນໄພ ຫ   ມີປະກັນໄພຕ ່ ຳ. ໂດຍທ່ົວໄປ, 
ທ່ານຈະມີເງ ່ ອນໄຂໄດີ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ  ອດີ້ານການເງ ນ: 

• ຖີ້າລາຍຮັບຄົວເຮ ອນຂອງທ່ານຢູ່ທ່ີ ຫ   ຕ ່ ຳກວ່າ 
400% 
ຂອງຄ ຳແນະນ ຳວ່າດີ້ວຍຄວາມທຼຸກຍາກຂອງລັດ
ຖະບານກາງ 

• ຫ   ຖີ້າທ່ານມີຄ່າໃຊີ້ຈ່າຍທາງການແພດທ່ີສູງຫ າຍ 
ເມ ່ ອທຽບກັບລາຍຮັບຂອງທ່ານ 

ສ ີ່ ງທີີ່ ໂຄງການຈະຈີ່າຍແມີ່ນມີຫຍັງແດ? 
ໂຄງການ MFA 
ສາມາດຊ່ວຍທ່ານຈ່າຍຄ່າການເບ ່ ງແຍງດູແລທ່ີຈ າເປັນ
ທ່ີ Kaiser Permanente ສະໜອງໃຫີ້ .  
ນີີ້ ປະກອບດີ້ວຍການເບ ່ ງແຍງດູແລສຼຸກເສີນ ແລະ 
ຮີບດ່ວນ ແລະ ການບ ລ ການຮີ້ານຂາຍຢາ. 
ໂຄງການນີີ້ ອາດຈະຄຼຸ ີ້ມຄອງໃບບ ນຮຽກເກັບເງ ນແບບເ
ຕັມສ່ວນ ຫ   ບາງສ່ວນ. 

ໂຄງການຈະບ ່ ຈ່າຍສ າລັບ: 

• ການຂົນສ່ົງທາງການແພດ 

• ເບີ້ຍປະກັນໄພສຼຸຂະພາບ 

• ຄ່າໃຊີ້ຈ່າຍຕ່າງໆທ່ີກ່ຽວຂີ້ອງກັບການສັນຍະກ ຳເ
ພ ່ ອຄວາມງາມ, 
ການເບ ່ ງແຍງດູແລພາວະມີລູກຍາກ ຫ   
ການຖ ພາ 

• ການເບ ່ ງແຍງດູແລສຼຸຂະພາບທ່ີສະໜອງໃຫີ້ ຢູ່ນອ
ກ Kaiser Permanente 

• ການເບ ່ ງແຍງດູແລທ່ີຜູີ້ ໃຫີ້ບ ລ ການຂອງ 
Kaiser Permanente 
ຕັດສ ນໃຈວ່າບ ່ ມີຄວາມຈ າເປັນທາງການແພດ 

ສ າລັບບັນຊີລາຍຊ ່ ສະບັບເຕັມ, 
ໃຫີ້ອ່ານນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບໂຄງການ MFA ຢູ່ທ່ີ 
kp.org/mfa. 

ຂູ້າພະເຈ ູ້ າຈະສະໝັກໄດູ້ແນວໃດ? 
ທ່ານສາມາດສະໝັກໄດີ້ທາງອອນລາຍ, ທາງໄປສະນີ, 
ແຟັກ ຫ   ດີ້ວຍຕົນເອງ. 
ວ ທີທ່ີໄວທ່ີສຼຸດໃນການສະໝັກແມ່ນເຂົີ້ າໄປທ່ີ 
kp.org/mfa (ເປັນພາສາອັງກ ດ) ແລະ 
ລົງທະບຽນເພ ່ ອຮັບລ ີ້ ງເຊ ່ ອມຕ ່ ໄປຍັງຄ າຮີ້ອງຂ ສະໝັກ
ທາງອອນລາຍທ່ີປອດໄພຂອງພວກເຮົາ. 
ຄ າຮີ້ອງຂ ສະໝັກທາງອອນລາຍຈະຖາມຊຼຸດຄ າຖາມຈ ຳ
ນວນໜ ່ ງ ເພ ່ ອຕັດສ ນການມີເງ ່ ອນໄຂໄດີ້ຮັບຂອງທ່ານ. 

ນອກຈາກນັີ້ ນ, 
ທ່ານກ ຍັງສາມາດຮັບຄ າຮີ້ອງຂ ສະໝັກເປ່ົາໄດີ້ ຢູ່ທ່ີ 
kp.org/mfa ອີກດີ້ວຍ. 

ທ່ານສາມາດສະໝັກໄດີ້ທຼຸກເວລາໃນຂັີ້ ນຕອນການຮັບເ
ຂົີ້ າ ຫ   ການອອກໃບບ ນຮຽກເກັບເງ ນ. 
ທ່ານບ ່ ຈ ຳເປັນຕີ້ອງລ ຖີ້າໃບບ ນຮຽກເກັບເງ ນ 
ເພ ່ ອຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອ. 

ໃນບາງກ ລະນີ, ໂຄງການ MFA 
ອາດຈະຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າການເບ ່ ງແຍງດູແລຂອງທ່ານ 
ໂດຍທ່ີທ່ານບ ່ ຈ າເປັນຕີ້ອງສະໝັກ. 

ຖີ້າທ່ານມີເງ ່ ອນໄຂໄດີ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ  ອ, 
ພວກເຮົາຈະບ ່ ຮຽກເກັບຄ່າບ ລ ການຈາກທ່ານຫ າຍກວ່າ
ຈ ານວນທ່ີຮຽກເກັບໂດຍທ່ົວໄປ (AGB) 
ສ າລັບການເບ ່ ງແຍງດູແລດ່ັງກ່າວ. ເຂົີ້ າເບ ່ ງ 
kp.org/mfa ສ ຳລັບຂ ີ້ ມູນເພ່ີມຕ ່ ມກ່ຽວກັບ AGB. 

ຂູ້າພະເຈ ູ້ າຈ ຳເປັນຕູ້ອງມີຂ ູ້ ມ ນຫຍັງແດີ່ 
ເພ ີ່ ອສະໝັກ?  
ໂຄງການຈະຂ ຂ ີ້ ມູນຕ ່ ໄປນີີ້ ຈາກທ່ານ 
ໃນເວລາທ່ີທ່ານສະໝັກ: 

• ຂ ີ້ ມູນຂະໜາດຄົວເຮ ອນ ແລະ 
ລາຍຮັບຂອງຜູີ້ ໃຫຍ່ໝົດທຼຸກຄົນໃນຄົວເຮ ອນ 

• ຄ່າໃຊີ້ຈ່າຍໃນການເບ ່ ງແຍງດູແລສຼຸຂະພາບ ຖີ້າຮູີ້ 

• ເອກະສານຫ ັ ກຖານຢັີ້ ງຢ ນລາຍຮັບ 

ການໃຫີ້ເອກະສານຫ ັ ກຖານຢັີ້ ງຢ ນລາຍຮັບຈະຊ່ວຍພວ
ກເຮົາໃນການຕັດສ ນວ່າທ່ານມີຄຼຸນສົມບັດໄດີ້ຮັບ ຫ   ບ ່ . 

http://kp.org/mfa
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http://kp.org/mfa
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ຂູ້າພະເຈ ູ້ າຈະຮ ູ້ວີ່າຄ ຳຮູ້ອງຂ ສະໝັກຂອງຕ ນໄດູ້ຮັ
ບການອະນຸມັດແລູ້ວເມ ີ່ ອໃດ? 
ຖີ້າຄ ຳຮີ້ອງຂ ສະໝັກຂອງທ່ານສົມບູນຄົບຖີ້ວນແລີ້ວ, 
ພວກເຮົາຈະສ່ົງຈົດໝາຍມາໃຫີ້ທ່ານພີ້ອມກັບຄ ຳຕັດສ 
ນຂອງພວກເຮົາພາຍໃນ 30 ວັນລັດຖະການ. 
ຖີ້າພວກເຮົາປະຕ ເສດຄ າຮີ້ອງຂ ຂອງທ່ານ, 
ຈົດໝາຍດ່ັງກ່າວຈະມີຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບວ ທີການອຼຸທ
ອນ. 

ຖີ້າຄ ຳຮີ້ອງຂ ສະໝັກຂອງທ່ານບ ່ ສົມບູນຄົບຖີ້ວນ, 
ພວກເຮົາຈະຕ ດຕ ່ ຫາທ່ານ. 
ພວກເຮົາຈະກ ຳນົດວັນທີທ່ີທ່ານຈ ຳເປັນຕີ້ອງໃຫີ້ຂ ີ້ ມູນທ່ີ
ຂາດຫາຍໄປ. 
ຖີ້າຄ ຳຮີ້ອງຂ ສະໝັກຂອງທ່ານຍັງຄົງບ ່ ສົມບູນຄົບຖີ້ວນ
ອີກ, ທ່ານອາດຈະບ ່ ໄດີ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ  ອດີ້ານການເງ ນ. 

ຂູ້າພະເຈ ູ້ າສາມາດຂ ຂ ູ້ ມ ນເພີີ່ ມຕ ີ່ ມໄດູ້ຢ ີ່ໃສແດ? 
ທ່ານສາມາດຂ ຂ ີ້ ມູນເພ່ີມຕ ່ ມ ແລະ ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບ 
MFA ແລະ ຄ າຮີ້ອງຂ ສະໝັກໄດີ້ ທ່ີ kp.org/mfa. ຂ ີ້ ມູນ
ແມ່ນມີໃຫີ້ເປັນຫ າຍພາສາ ໃນຮູບແບບທ່ີສາມາດເຂົີ້ າ
ເຖ ງໄດີ້ດີ້ວຍໂປແກມອ່ານໜີ້ າຈ . ນອກຈາກນັີ້ ນ, 
ທ່ານກ ຍັງສາມາດໂທຫາເບີ 1-800-813-2000 (TTY 
711) ໄດີ້ອີກດີ້ວຍ. 

ການຊີ່ວຍເຫ  ອທາງດູ້ານການເງ ນອ ີ່ ນໆ 

ການຂ ຄວາມຊີ່ວຍເຫ  ອໃນການຈີ່າຍຄີ່າເບ ີ່ ງແຍງ
ດ ແລສຸຂະພາບ 
ຖີ້າທ່ານບ ່ ມີການຄຼຸ ີ້ມຄອງການເບ ່ ງແຍງດູແລສຼຸຂະພາບ, 
Kaiser Permanente ສາມາດຊ່ວຍໄດີ້ . 
ເພ ່ ອສ ກສາເພ່ີມເຕີມ, ໂທຫາເບີ 1-800-479-5764 
(TTY 711) ວັນຈັນ ເຖ ງ ວັນສຼຸກ, ແຕ່ 9 ໂມງເຊົີ້ າ ຫາ 
5 ໂມງແລງ. 

ການຂ ຄວາມຊີ່ວຍເຫ  ອດູ້ານຄີ່າຄອງຊີບ 
ຖີ້າທ່ານຕີ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອກ່ຽວກັບສ ່ ງຈ ຳເປັນ
ຕ່າງໆ ເຊ່ັນ: ອາຫານ, ທ່ີພັກອາໄສ, 
ການຈ່າຍຄ່າອ ນເຕີເນັດ ຫ   ຄ່າສາທາລະນຼຸປະໂພກອ ່ ນໆ, 
ໃຫີ້ເຂົີ້ າໄປທ່ີ kp.org/socialhealth. ຫ   
ໂທຫາສູນຊ່ວຍເຫ  ອຊຼຸມຊົນ  
ທ່ີເບີ 1-800-443-6328 (TTY 711), ແຕ່ວັນຈັນ 
ເຖ ງ ວັນສຼຸກ, ເວລາ 8 ໂມງເຊົີ້ າ ຫາ 5 ໂມງແລງ. 

ສຶກສາກີ່ຽວກັບຄີ່າໃຊູ້ຈີ່າຍໃນການເບ ີ່ ງແຍງດ ແລ
ລີ່ວງໜູ້ າ 
ທ່ານສາມາດຂ ລາຄາສ າລັບການບ ລ ການເບ ່ ງແຍງດູແລ
ສຼຸຂະພາບຫ າຍກວ່າ 300 ລາຍການໄດີ້ ຢູ່ທ່ີ 
kp.org/price-transparency. 

ລາຄາສ າລັບການບ ລ ການບາງລາຍການແມ່ນຂ ີ້ ນຢູ່ກັບໄ
ລຍະເວລາຂອງການພັກຮັກສາໃນໂຮງໝ ປົກກະຕ . 
ການເບ ່ ງແຍງດູແລສ່ວນບຼຸກຄົນທ່ີຈ າເປັນ 
ອາດຈະມີການປ່ຽນແປງລາຄາ. 

 
 

ວ ທີການຂ ສ າເນ ານະໂຍບາຍກີ່ຽວກັບ 
MFA, ຄ າຮູ້ອງຂ ສະໝັກ ແລະ 
ຂ ູ້ ມ ນໂຄງການ 

ທາງອອນລາຍ 
kp.org/mfa 

ທາງໂທລະສັບ 
ໂທຫາ 1-800-813-2000 

ວ ທີຕີ່າງໆໃນການສະໝັກ 

ສະໝັກທາງອອນລາຍ 
kp.org/mfa (ເປັນພາສາອັງກ ດ) 

ທາງແຟັກ 
ແຟັກຄ ຳຮີ້ອງຂ ສະໝັກທ່ີຕ ່ ມຂ ີ້ ມູນໃສ່ຄົ

ບຖີ້ວນແລີ້ວຂອງທ່ານໄປທ່ີ  
1-877-829-3547. 

ທາງໄປສະນີ 
ສ່ົງຄ ຳຮີ້ອງຂ ສະໝັກທ່ີຕ ່ ມຂ ີ້ ມູນໃສ່ຄົບຖີ້

ວນແລີ້ວຂອງທ່ານທາງໄປສະນີໄປຍັງ: 
Kaiser Permanente 
Attn: Financial Counselors 
500 NE Multnomah Street 
Portland, OR 97232 

ໄປສ ີ່ ງດູ້ວຍຕ ວເອງ 
ນ ຳໃບຄ ຳຮີ້ອງຂ ທ່ີຕ ່ ມຂ ີ້ ມູນໃສ່ແລີ້ວຂອງ

ທ່ານໄປສ່ົງໃຫີ້ພະນັກງານລົງທະບຽນ 
(ເຊັກອ ນ) ຢູ່ສະຖານພະຍາບານຂອງ 
Kaiser Permanente ແຫ່ງໃດກ ໄດີ້ . 
ສ າລັບຄ າຖາມກ່ຽວກັບ MFA, 
ກະລຼຸນາໂທຫາ ໜ່ວຍບ ລ ການສະມາຊ ກ 
ທ່ີ  
503-813-2000. 

©Kaiser Foundation Hospitals; Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest 

http://kp.org/mfa
http://kp.org/socialhealth
http://kp.org/price-transparency
http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa


NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES 
 
English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any  
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible 
electronical formats are also available. 
 
Chinese: : 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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