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ສະຫຼຸບນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບໂຄງການ 

Medical Financial Assistance 

Kaiser Permanente ມີໂຄງການ Medical Financial Assistance (MFA) ເພື່ອຊ່ວຍຄົນເຈັບໃນການຈ່າຍຄາ່ເບິ່ງແຍງດູແລ. 
ໂຄງການນີ້ອາດຈະຄ ຸ້ມຄອງຄາ່ໃຊຸ້ຈ່າຍທັງໝດົ ຫ ຼື ບາງສ່ວນຂອງທາ່ນ ສາໍລັບການເບິ່ງແຍງດແູລທີ່ຈໍາເປັນ, ລວມທັງຢາປົວພະຍາດ, ທີ່  

Kaiser Permanente ສະໜອງໃຫຸ້. ການໄດຸ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແມ່ນຂຶ້ນຢູ່ກັບຄວາມຕຸ້ອງການທາງດຸ້ານການເງິນຕາມທີ່ໄດຸ້ອະທິບາຍໄວຸ້ຂຸ້າງລ ມ່ນີ້. 

 

ຜູຸ້ທີ່ມເີງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮບັແມນ່ມໃີຜແດ? 

ທ່ານອາດຈະມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບ ຖຸ້າທ່ານມີລາຍໄດຸ້ຕາ່, ບ່ມີປະກັນໄພ ຫ ຼື 

ມີປະກັນໄພຕ່າ. ໂດຍທົ່ວໄປ, ທ່ານຈະມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບ 

ການຊ່ວຍເຫ ຼືອດຸ້ານການເງິນ: 

 

• ຖຸ້າລາຍຮັບຄົວເຮຼືອນຂອງທ່ານຢູ່ທີ່ ຫ ຼື ຕ່າກວ່າ 300% 

ຂອງຄາໍແນະນາໍວາ່ດຸ້ວຍຄວາມທ ກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ 

 

• ຫ ຼື ຖຸ້າທ່ານມີຄາ່ໃຊຸ້ຈ່າຍທາງການແພດທີ່ສູງຫ າຍ 

ເມື່ອທຽບກັບລາຍຮັບຂອງທາ່ນ 

 

ສິ່ງທີ່ໂຄງການຈະຈາ່ຍແມນ່ມຫີຍງັແດ? 

ໂຄງການ MFA ສາມາດຊ່ວຍທ່ານຈ່າຍຄ່າ 

ການເບິ່ງແຍງດູແລທີ່ຈໍາເປັນທີ່  

Kaiser Permanente ສະໜອງໃຫຸ້. 

ນີ້ປະກອບດຸ້ວຍການເບິ່ງແຍງດແູລສ ກເສີນ ແລະ ຮີບດ່ວນ 

ແລະ ການບໍລິການຮຸ້ານຂາຍຢາ. ໂຄງການນີ້ອາດຈະຄ ຸ້ມຄອງ 

ໃບບິນຮຽກເກັບເງິນແບບເຕັມສ່ວນ ຫ ຼື ບາງສ່ວນ. 

 

ໂຄງການຈະບ່ຈ່າຍສາໍລັບ: 

• ການຂົນສົ່ງທາງການແພດ 

• ເບຸ້ຍປະກັນໄພສ ຂະພາບ 

• ຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍຕາ່ງໆທີ່ກ່ຽວຂຸ້ອງກັບການສັນຍະກາໍເພື່ອຄວາມ 

ງາມ, ການເບິ່ງແຍງດູແລພາວະມີລູກຍາກ ຫ ຼື ການຖຼືພາ 

• ການເບິ່ງແຍງດູແລສ ຂະພາບທີ່ສະໜອງໃຫຸ້ຢູ່ນອກ 

Kaiser Permanente 
 

• ການເບິ່ງແຍງດູແລທີ່ຜູຸ້ໃຫຸ້ບໍລິການຂອງ 

Kaiser Permanente ຕັດສິນໃຈວາ່ 

ບ່ມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ 

 

ສໍາລັບບັນຊີລາຍຊື່ສະບັບເຕັມ, ໃຫຸ້ອາ່ນນະໂຍບາຍກຽ່ວກັບໂຄງການ 

MFA ຢູ່ທີ່ kp.org/mfa. 

ຂຸ້າພະເຈົ້າຈະສະໝກັໄດຸ້ແນວໃດ? 

ທ່ານສາມາດສະໝກັໄດຸ້ທາງອອນລາຍ, ທາງໄປສະນີ, ແຟັກ ຫ ຼື 

ດຸ້ວຍຕົນເອງ. ວິທີທີ່ໄວທີ່ສ ດໃນການສະໝັກແມ່ນເຂົ້າໄປທີ່ 

 

kp.org/mfa (ເປັນພາສາອງັກິດ) ແລະ 
ລົງທະບຽນເພື່ອຮັບລິ້ງເຊື່ອມຕ່ໄປຍັງຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກທາງອອນລາຍ

ທີ່ປອດໄພຂອງພວກເຮາົ. ຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝກັທາງອອນລາຍ 

ຈະຖາມຊ ດຄໍາຖາມຈໍານວນໜຶ່ງ 

ເພື່ອຕັດສິນການມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບຂອງທາ່ນ. 

 

 

ນອກຈາກນັ້ນ, ທ່ານກໍຍັງສາມາດຮັບຄາໍຮຸ້ອງຂສໍະໝັກເປົ່າໄດຸ້ຢູ່ທີ່ 

kp.org/mfa ອີກດຸ້ວຍ. 

ທ່ານສາມາດສະໝກັໄດຸ້ທ ກເວລາໃນຂັ້ນຕອນການຮັບເຂົ້າ ຫ ຼື 

ການອອກໃບບິນຮຽກເກັບເງນິ. ທ່ານບ່ຈໍາເປັນຕຸ້ອງລໍຖຸ້າໃບບິນ 

ຮຽກເກັບເງິນ ເພື່ອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອ. 

 

ໃນບາງກໍລະນີ, ໂຄງການ MFA 
ອາດຈະຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າການເບິ່ງແຍງດູແລຂອງທາ່ນ 

ໂດຍທີ່ທ່ານບ່ຈໍາເປັນຕຸ້ອງສະໝັກ. 

 

 

ຖຸ້າທ່ານມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ຼືອ, ພວກເຮົາຈະບ່ຮຽກເກັບຄາ່ 

ບໍລິການຈາກທ່ານຫ າຍກວ່າຈໍານວນທີ່ຮຽກເກັບໂດຍທົ່ວໄປ (AGB) 
ສໍາລັບການເບິ່ງແຍງດູແລດັ່ງກາ່ວ. ເຂົ້າເບິ່ງ kp.org/mfa 
(ເປັນພາສາອັງກດິ) ສ າລັບຂໍ້ມູນເພີ່ມຕື່ມກ່ຽວກັບ AGB. 

 

ຂຸ້າພະເຈົ້າຈາໍເປນັຕຸ້ອງມຂີໍ້ມນູຫຍງັແດ ່ເພື່ອສະໝກັ? 

ໂຄງການຈະຂໍຂໍ້ມນູຕ່ໄປນີ້ຈາກທ່ານ ໃນເວລາທີ່ທ່ານສະໝັກ: 

• ຂໍ້ມູນຂະໜາດຄົວເຮຼືອນ ແລະ 

ລາຍຮັບຂອງຜູຸ້ໃຫຍໝ່ົດທ ກຄົນໃນຄົວເຮຼືອນ 

 

• ຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍໃນການເບິ່ງແຍງດູແລສ ຂະພາບ ຖຸ້າຮູຸ້ 

• ເອກະສານຫ ັກຖານຢັ້ງຢຼືນລາຍຮັບ 

ການໃຫຸ້ເອກະສານຫ ກັຖານຢັ້ງຢຼືນລາຍຮັບຈະຊ່ວຍພວກເຮົາໃນການ 

ຕັດສິນວາ່ທ່ານມີຄ ນສມົບັດໄດຸ້ຮັບ ຫ ຼື ບ່. 
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ຂຸ້າພະເຈົ້າຈະຮູຸ້ວາ່ຄາໍຮຸ້ອງຂສໍະໝກັຂອງຕນົໄດຸ້ຮບັການອະນ ມດັແລຸ້ວ 

ເມື່ອໃດ? 

ຖຸ້າຄາໍຮຸ້ອງຂສໍະໝັກຂອງທ່ານສມົບູນຄົບຖຸ້ວນແລຸ້ວ, 

ພວກເຮົາຈະສົ່ງຈົດໝາຍມາໃຫຸ້ທ່ານພຸ້ອມກັບຄາໍຕດັສິນຂອງພວກເຮົາ 

ພາຍໃນ 30 ວັນລັດຖະການ. ຖຸ້າພວກເຮົາປະຕິເສດຄໍາຮຸ້ອງຂໍຂອງທາ່ນ, 
ຈົດໝາຍດັ່ງກາ່ວຈະມີຄາໍແນະນາໍກ່ຽວກັບວິທີການອ ທອນ. 

 

ຖຸ້າຄາໍຮຸ້ອງຂສໍະໝັກຂອງທ່ານບ່ສົມບູນຄົບຖຸ້ວນ, ພວກເຮົາ 

ຈະຕິດຕ່ຫາທ່ານ. ພວກເຮົາຈະກໍານດົວັນທີທີ່ 

ທ່ານຈໍາເປັນຕຸ້ອງໃຫຸ້ຂໍ້ມູນທີ່ຂາດຫາຍໄປ.  

ຖຸ້າຄາໍຮຸ້ອງຂສໍະໝັກຂອງທ່ານຍັງຄງົບ່ສົມບູນຄົບຖຸ້ວນອີກ, 

ທ່ານອາດຈະບ່ໄດຸ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ຼືອດຸ້ານການເງິນ. 

 

ຂຸ້າພະເຈົ້າສາມາດຂຂໍໍ້ມນູເພີ່ມຕື່ມໄດຸ້ຢູໃ່ສແດ? 

ທ່ານສາມາດຂໍຂໍ້ມູນເພີ່ມຕື່ມ ແລະ ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບ MFA ແລະ 
ຄໍາຮຸ້ອງຂໍສະໝັກໄດຸ້ທີ່ 

 

kp.org/mfa. ຂໍ້ມູນແມ່ນມີໃຫຸ້ເປັນ 

ຫ າຍພາສາ ໃນຮູບແບບທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດຸ້ດຸ້ວຍໂປແກມອ່ານໜຸ້າຈໍ. 

ນອກຈາກນັ້ນ, ທ່ານກໍຍັງສາມາດໂທຫາເບີ 303-338-3555 
ໄດຸ້ອີກດຸ້ວຍ. 

 

ການຊວ່ຍເຫ ຼືອທາງດຸ້ານການເງນິອື່ນໆ 

ການຂຄໍວາມຊວ່ຍເຫ ຼືອໃນການຈາ່ຍຄາ່ເບິ່ງແຍງດແູລສ ຂະພາບ 

ຖຸ້າທ່ານບ່ມີການຄ ຸ້ມຄອງການເບິ່ງແຍງດແູລສ ຂະພາບ, 

Kaiser Permanente ສາມາດຊ່ວຍໄດຸ້. ເພື່ອສຶກສາເພີ່ມເຕີມ, 
ໂທຫາເບີ 1-800-479-5764 (TTY 711) ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສ ກ, ແຕ່ 9 
ໂມງເຊົ້າ ຫາ 5 ໂມງແລງ. 

 

 

ການຂຄໍວາມຊວ່ຍເຫ ຼືອດຸ້ານຄາ່ຄອງຊບີ ຖຸ້າທ່ານຕຸ້ອງການ 

ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອກຽ່ວກັບສິ່ງຈາໍເປັນຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: ອາຫານ, ທີ່ພັກອາໄສ, 

ການຈ່າຍຄ່າອິນເຕີເນດັ ຫ ຼື ຄ່າສາທາລະນ ປະໂພກອື່ນໆ, ໃຫຸ້ເຂົ້າໄປທີ່ 
kp.org/socialhealth. ຫ ຼື ໂທຫາສູນຊ່ວຍເຫ ຼືອຊ ມຊົນ ທີ່ເບີ 
1-800-443-6328 (TTY 711), ແຕ່ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສ ກ, ເວລາ 
8 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 5 ໂມງແລງ. 
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES 
English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible
electronical formats are also available.

Chinese:  : 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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