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សេចក្ដ ីសសខេបសោលនសោបាយជំនួយហ ិ
រញ្ញ វត្ថ ុផ្នែកសេជជសាស្រេត  
 
 
 
Kaiser Permanente មានកម្ម េធីិជំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុផ្នែកសេជជសាស្រេត  (Medical Financial Assistance, MFA) 
ស ើម្បីជួយអ្ែកជំខឺបខ់ប្របាក់្សប្រមាប់ការផ្ែទ។ំ វាអាចប្ររបដណ្ត ប់ស ើការចំណាយទងំអេ់ 
ឬមួ្យផ្នែករបេ់អ្ែកសប្រមាប់ការផ្ែទចំំបាច់ រមួទងំថ្ែ សំេទ្យ ផ្ លនត ់សោយ Kaiser Permanente។ 
ការទទួ្លបានជំនួយអាប្រេ័យស ើតប្រមូ្វការហិរញ្ញ វត្ថ ុ ូចបានសរៀបរាប់ខាងសប្រកាម។ 

ត ើអ្នកណាមានសិទ្ធ ិ? 
អ្ែកអាចមានេិទ្ធិទទួ្លបាន 
ប្របេិនសបើអ្ែកមានប្របាក្់ចំណូ្លទប 
ោម នការធានារា៉ា ប់រង 
ឬធានារា៉ា ប់រងមិ្នប្ររប់ប្រោន់។ ជាទូ្សៅ 
អ្ែកមានេិទ្ធិទទួ្លបានជំនួយផ្នែកហិរញ្ញ វត្ថ ុ៖ 

• ប្របេិនសបើប្របាក្់ចំណូ្លប្ររួសាររបេ់អ្ែកមាន
កប្រមិ្ត ឬទបជាង 300% ននសោលការណ្៍ 
ផ្ណ្នាំននភាពប្រកី្ប្រក្របេ់សហេ័នធ  

• ឬសបើអ្ែកមាននែៃេាបាលខ្ពេ់ខាៃ ំងសបើសធៀប
នឹងចំណូ្លរបេ់អ្ែក។ 

ត ើកម្ម វធិីនឹងបង់ប្រាក់ត ើអ្វ ីខ្លះ? 
កម្ម េធីិ MFA 
អាចជួយអ្ែកក្ន ុងការចំណាយស ើការផ្ែទចំំបាច់
ផ្ លនត ់សោយ Kaiser Permanente។ 
សនេះរមួបញ្ច លូទងំការផ្ែទបំ្រោអាសនែ  និងបនាា ន ់
និងសេវាឱសថសាា ន។ កម្ម េធីិអាចប្ររបដណ្ត ប់ 
វេកិ្កយបប្រត្សេញស ញ ឬមួ្យផ្នែករបេ់វា។ 
កម្ម េធីិនឹងមិ្នបខ់ប្របាក្ស់ប្រមាប់៖ 

• ការ ឹកជញ្ជ នូសេជជសាស្រេត  
• បុេវលាភផ្ែទេំុខភាព 
• ការចំណាយទក់្ទងនឹងការេេះកាត់្ផ្ក្សម្ផ
េស ការផ្ែទភំាពោម នកូ្ន 
ឬការពស េះជំនួស 

• ការផ្ែទេំុខភាពផ្ លប្រត្វូបាននត ់សៅ 
ខាងសប្រៅ Kaiser Permanente 

• ការផ្ែទអំ្ែកនត ់សេវា Kaiser Permanente 
សសប្រម្ចចិត្តថ្ម្ិនចំបាច់ខាងសេជជសាស្រេត  

សប្រមាបប់ញ្ជ ីសេញស ញ េូមអានសោលការណ្ ៍
MFA សៅ kp.org/mfa។ 

ត ើខ្្ញ ុំដាក់ពាកយតដាយរត ៀបណា? 
អ្ែកអាចោក្់ ក្យតាមអ្ុនីធឺណ្ិត 
តាមនប្របសណ្ីយ៍ ទូ្រសារ ឬសោយផ្ទា  ់។ 
មសធាបាយស ឿនបំនុតស ើម្បីោក្់ ក្យរឺចូលសៅ
កាន់ kp.org/mfa (ជាភាសាអខ់សរៃស) 
សហើយចុេះស ម្ េះស ើម្បទីទួ្លបានតំ្ណសៅការោក្់
 ក្យអនឡាញផ្ លមានេុវត្ា ិភាពរបេ់សយើង។ 
ការោក្់ ក្យអនឡាញនឹងេួរេំណួ្រជាបនតបនាា
ប់ស ើម្បីកំ្ណត្់េិទ្ធិទទួ្លបានរបេ់អ្ែក។ 
អ្ែកក្៏អាចទទួ្លបាន ក្យម្ិនទន់បំសេញសៅ 
kp.org/mfa។ 
អ្ែកអាចោក្់ ក្យសៅចំណុ្ចណាមួ្យសៅសេល
ចូលមនា ីរសេទ្យ ការកំ្ណត់្សេលសេលា ឬ ំសណ្ើរការ
សចញវេកិ្កយបប្រត្។ អ្ែកមិ្នចំបាច់រខ់ចំេកិ្កយបប្រត្ 
េិន សទ្ើបេុំជំនួយសនាេះសទ្។ 
ក្ន ុងករណ្ីខ្ៃ េះ កម្ម េធីិ MFA 
អាចជួយបខ់ប្របាក្ស់ប្រមាប់ការផ្ែទរំបេ់អ្ែកសោ
យមិ្នចំបាច ់
ោក្់ ក្យ។ 
ប្របេិនសបើអ្ែកមានេិទ្ធិទទួ្លបានជំនួយ 
សយើងនឹងមិ្នរិតប្របាក្់អ្ែកស ើសេីចំនួនផ្ លបា
នសចញវេកិ្កយបប្រត្ជាទូ្សៅ (AGB) 
សប្រមាប់ការផ្ែទសំនាេះសទ្។ េូមសម្ើល kp.org/mfa 
សប្រមាប់ 
េ័ត៌្មាន AGB បផ្នាម។ 
ត ើព័ ៌មានអ្វ ីខ្លះដែលខ្្ញ ុំប្រ វូការតែើម្បីដាក់ពាកយ?  
អ្ែកនឹងប្រត្វូបានសរេួររកេ័ត៌្មានខាងសប្រកាមសៅ
សេលអ្ែកោក្់ ក្យ៖ 

• ទ្ំហំប្ររួសារ 
និងេ័ត៌្មានចំណូ្លសប្រមាប់មនុេសសេញេយ័
ទងំអេ់ក្ន ុងប្ររួសារ 

• នែៃផ្ែទេំុខភាព សបើ ឹង 
• ភេត ុតាងប្របាក់្ចំណូ្ល 

http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa


(បនតេីខាងម្ុខ) 
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ការនត ់ភេត ុតាងប្របាក្់ចំណូ្លជួយសយើងកំ្ណត់្ 
ថ្សត្ើអ្ែកមានលក្េណ្ៈប្ររប់ប្រោន់ផ្ រឬសទ្។ 
ត ើតៅតពលណាដែលខ្្ញ ុំែឹងថាត ើពាកយស ុំរបស់ខ្្ញ ុំ
ប្រ វូានយ ់ប្រពមត ើយឬតៅ? 
ប្របេិនសបើ ក្យេុំរបេ់អ្ែកសេញស ញ 
សយើងនឹងសនញើជូនអ្ែកនូវ ិខ្តិផ្ លមានការសសប្រម្
ចចិត្តរបេ់សយើងក្ន ុងរយៈសេល 30 
នែៃនននែៃសធវ ើការ។ 
ប្របេិនសបើសយើងប ិសេធេំសណ្ើរបេ់អ្ែក 
 ិខ្តិសនាេះនឹងរមួបញ្ច លូការផ្ណ្នាំអ្ំេីរសបៀបបត ឹង
តវា៉ា ។ 
ប្របេិនសបើ ក្យេុំរបេ់អ្ែកមិ្នសេញស ញ 
សយើងនឹងទក្់ទងសៅអ្ែក។ 
សយើងនឹងនត ់ឱ្យអ្ែកនូវកាលបវរសិចេទផ្ លអ្ែកប្រត្វូ
នត ់េ័ត៌្មានខ្វេះខាតឱ្យបានមុ្នកាលបវរសិចេទសនេះ
។ 
ប្របេិនសបើ ក្យេុំរបេ់អ្ែកសៅផ្ត្ម្និសេញស ញ 
អ្ែកប្របផ្ហលជាម្និទទួ្លបានជំនួយផ្នែកហិរញ្ញ វត្ថ ុ
សទ្។ 
ត ើខ្្ញ ុំអាចទទួ្លានព័ ៌មានបដនែមតៅឯណា? 
អ្ែកអាចទទួ្លបានេ័ត្៌មានបផ្នាម 
និងសោលការណ្៍ និង ក្យេុរំបេ់ MFA តាមរយៈ 
kp.org/mfa។ 
េ័ត៌្មានមានជាភាសាជាសប្រចើនក្ន ុងទប្រម្ខ់ផ្ លអា
ចសប្របើកម្ម េធីិអានស ើសអ្ប្រក្ខ់បាន។ 
អ្ែកក្៏អាចទូ្រសេាសៅស ខ 1-800-442-4014។ 

ជុំនួយ ិរញ្ញ វ ថ ញតសេងតទ្ៀត 
ទទួ្លានជុំនួយសប្រមា ់ការចុំណាយត ើការដែទុំ
ស ខភាព 
ប្របេិនសបើអ្ែកមិ្នមានការធានារា៉ា ប់រងេុខភាព
សទ្ Kaiser Permanente អាចជួយបាន។ 
ស ើម្បីផ្េវងយ ់អំ្េជីសប្រម្ើសរបេ់អ្ែក 
េូមទូ្រសេាសៅស ខ 1-800-479-5764 (TTY 711) 
េីនែៃចនា  ដ ់ នែៃេុប្រក្ េីសមា៉ោ ង 9 ប្រេឹក ដ ់ 5 
លាៃ ច។ 
ទទួ្លានជុំនួយកន ញងការចុំណាយត ើការរស់តៅ 
ប្របេិនសបើអ្ែកប្រត្វូការជំនួយទក់្ទងនឹងរបេ់ 
ចំបាច់ ូចជា អាហារ នាេះសផ្ម្បង 
ការបខ់នែៃអ្ុីនធឺណ្ិត 
ឬឧបករណ្៍សប្របើប្របាេ់សនសងៗ និងសប្រចើនសទ្ៀត 
េូមចូលសៅកាន់ kp.org/socialhealth។ 
ឬទូ្រេ័េាសៅមជឈមណ្ឌលជំនួយសហគមន៍តាមស 
ខ 1-800-443-6328 (TTY 711) េីនែៃចនា  ដ ់នែៃ 
េុប្រក្ េីសមា៉ោ ង 8 ប្រេឹក ដ ់ 5 លាៃ ច។ 

សិកាតម្ម្លម្នការដែទុំជាម្ ន 
អ្ែកអាចទទួ្លបានតនម្ៃសប្រមាប់សេវាផ្ែទេំុខ
ភាពជាង 300 សៅ kp.org/price-transparency។ 
តនម្ៃសប្រមាប់សេវាកម្មមួ្យចំនួនរឺផ្នែកស ើរយៈ 
សេលននការសាែ ក្់សៅក្ន ុងមនា ីរសេទ្យធម្មតា។ 
ការផ្ែទលំក្េណ្ៈបុរគលផ្ លប្រត្វូការអាចផ្ទៃ េ់បត រូ 
តនម្ៃ។ 

រត ៀបទទួ្លានចា ់ចម្លងម្នតោ
លការណ៍ MFA ពាកយស ុំ  
និងព័ ៌មានកម្ម វធិី 

 
អនឡាញ 
kp.org/mfa 

 
ទូ្រសពទ  
ទូ្រសេាសៅស ខ 1-800-442-4014 

រត ៀបដាក់ពាកយស ុំ 

 
ដាក់ពាកយអនឡាញ 
kp.org/mfa (ជាភាអខ់សរៃស) 

 
តស ញើទូ្រសារ 
សនញើទូ្រសារ ក្យផ្ លបានបំសេញរបេ់
អ្ែកសៅស ខ៖ 206-877-0640 

 តស ញើតាមប្រ អ ់សុំ  ប្រ  
សនញើ ក្យេុំផ្ លបានបំសេញរបេ់អ្ែក
តាមនប្របសណ្ីយ៍សៅ 
អាសយោា ន៖ 
Kaiser Permanente 
MFA Program 
P.O. Box 34584 
Seattle, WA 98124-1584 

 យកមកដាក់តដាយផ្ទទ  ់ 
ទមាៃ ក្់ ក្យេុំផ្ លបានបំពពញរបេ់
អ្ែកសៅការោិ ័យ ណ្ិជជកម្ម 
ឬត្ុចុេះស ម្ េះសៅអាោរ 
Kaiser Permanente ណាមួ្យ។ 
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES 
 
English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any  
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible 
electronical formats are also available. 
 
Chinese: : 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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