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ជំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុផ្នែកវេជជសាស្រ ត្  
សវខេបវោលការណ៍ 
Kaiser Permanente មានកម្ម េធីិជំនួយហិរញ្ញ វត្ថ ុផ្នែកវេជជសាស្រ ត្  (MFA) វ ើម្បីជួយអ្ែកជំខឺបខ់ប្រាក់
សប្រមាប់ការផ្ែទ។ំ វាអាចរ៉ា ប់រងវ ើការចំណាយទងំអ្់ ឬមួ្យផ្នែករប្់អ្ែកសប្រមាប់ការផ្ែទចំំាច់ 
រមួទងំថ្ែ វំេទ្យ ផ្ លនត ់វោយ Kaiser Permanente។ ការទទួ្លានជំនួយអាប្រ្័យវ ើតប្រមូ្វការហិរញ្ញ
វត្ថ ុ ូចានវរៀបរប់ខាងវប្រកាម។ 

ត ើអ្នកណាមានសិទ្ធ ិ? 
អ្ែកអាចមាន្ិទ្ធិទទួ្លាន ប្រប្ិនវបើអ្ែកមាន
ប្រាក់ចំណូលទប ោម នការធានារ៉ា ប់រង ឬ
ធានារ៉ា ប់រងមិ្នប្ររប់ប្រោន់។ ជាទូ្វៅ អ្ែកមាន
្ិទ្ធិទទួ្លានជំនួយផ្នែកហិរញ្ញ វត្ថ ុ៖ 

• ប្រប្ិនវបើប្រាក់ចំណូលប្ររួសាររប្់អ្ែក ថ្ ិត

វៅ ឬទបជាង 300% ននវោលការណ ៍

ផ្ណនាំននភាពប្រកីប្រករប្់សហេ័នធ  
• ឬវបើអ្ែកមាននែៃេាាលខ្ព្់ខាៃ ំងវបើវធៀប

នឹងចំណូលរប្់អ្ែក។ 

ត ើកម្ម វធិីនឹងចំណាយត ើអ្វ ី? 
កម្ម េធីិ MFA អាចជួយអ្ែកកន ុងការចំណាយវ ើការ

ផ្ែទចំំាច់ផ្ លនត ់វោយ Kaiser Permanente។ 
វនេះរមួបញ្ច លូទងំការផ្ែទបំ្រោអាសនែ  និងបនាា ន់ 
និងវ្វាឱសថសាថ ន។ កម្ម េធីិអាចរ៉ា ប់រង
វេកិកយបប្រត្វេញវ ញ ឬមួ្យផ្នែករប្់វា។ 

កម្ម េធីិនឹងមិ្នបខ់ប្រាកស់ប្រមាប់៖ 

• ការ ឹកជញ្ជ នូវេជជសាស្រ ត្  
• បុេវលាភផ្ែទំ្ ុខភាព 
• ការចំណាយទក់ទងនឹងការេេះកាត់្ផ្ក

សម្ផ្ស ការផ្ែទភំាពោម នកូន ឬការព
វ េះជំនួស 

• ការផ្ែទំ្ ុខភាពផ្ លប្រត្វូាននត ់ជូន
វៅខាងវប្រៅ Kaiser Permanente 

• ការផ្ែទផំ្ លអ្ែកនត ់វ្វា 
Kaiser Permanente សវប្រម្ចចិត្តថ្ម្ិន
ចំាច់ខាងវេជជសាស្រ ត្ទ 

សប្រមាបប់ញ្ជ ីវេញវ ញ ្ូមអានវោលការណ ៍
MFA វៅ kp.org/mfa។ 

ត ើខ្ញ ំត្ វូដាក់ពាកយតដាយរត ៀបណា? 
អ្ែកអាចោក់ កយតាមអ្ុនីធឺណិត តាម
ប្របអប់្ំបុប្រត្នប្របសណីយ៍ ទូ្រសារ ឬវោយផ្ទា  ់។ 
វេធីិវ ឿនបំនុតវ ើម្បីោក់ កយរឺចូលវៅកាន់ 
kp.org/mfa វហើយចុេះវ ម្ េះវ ើម្បទីទួ្លានតំ្ណ

ភាជ ប់វៅការោក់ កយអនឡាញផ្ លមាន

្ុវត្ថ ិភាពរប្់វយើង។ ការោក់ កយអនឡាញ

នឹង្ួរ្ំណួរមួ្យចំនួនវ ើម្បីកំណត្់្ិទ្ធិទទួ្ល

ានរប្់អ្ែក។ 

អ្ែកក៏អាចទទួ្លាន កយ្ុំមិ្នទន់បំវេញ

មួ្យវៅ kp.org/mfa។ 

អ្ែកអាចោក់ កយវៅវេលណាមួ្យកន ុងវេល

ចូលេាាល ឬ ំវណើរការវចញវេកិកយបប្រត្។  
អ្ែកមិ្នចំាចរ់ខ់ចំេកិកយបប្រត្្ិន មុ្ននឹង
្ុំជំនួយវនាេះវទ្។ 

កន ុងករណីខ្ៃ េះ កម្ម េធីិ MFA អាចជួយបខ់ប្រាក់
សប្រមាប់ការផ្ែទរំប្់អ្ែកវោយមិ្ន

ចំាច់ោក់ កយ។ 

ប្រប្ិនវបើអ្ែកមាន្ិទ្ធិទទួ្លានជំនួយ វយើង
នឹងមិ្នរិតប្រាក់អ្ែកវ ើសេីចំនួនផ្ លាន

វចញវេកិកយបប្រត្ជាទូ្វៅ (AGB) សប្រមាប់ការ
ផ្ែទវំនាេះវទ្។ ្ូមវម្ើល kp.org/mfa 
សប្រមាប់េ័ត្៌មានបផ្នថមអ្ំេី AGB ។ 

ត ើព័ ៌មានអ្វ ីខលះដែលខ្ញ ំត្ វូការតែើម្បីដាក់ពាកយ? 
អ្ែកនឹងប្រត្វូានវរ្ួររកេ័ត៌្មានខាងវប្រកាម

វៅវេលអ្ែកោក់ កយ៖ 

• ទ្ំហំប្ររួសារ និងេ័ត៌្មានចំណូលសប្រមាប់
មនុ្សវេញេយ័ទងំអ្់កន ុងប្ររួសារ 

• នែៃផ្ែទំ្ ុខភាព វបើ ឹង 
• ភ ត្ ុតាងននប្រាក់ចំណូល 

ការនត ់ភ ត្ ុតាងននប្រាក់ចំណូលជួយវយើង

កំណត់្ថ្វត្ើអ្ែកមានលកេណៈប្ររប់ប្រោន់ផ្ រឬវទ្។ 

http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa


 
 

(បនតេីខាងមុ្ខ) 

DS-1928 (05-24) MID-ATLANTIC STATES KHMER  
 

ត ើតៅតពលណាដែលខ្ញ ំែឹងថាត ើពាកយស ំ

របស់ខ្ញ ំត្ វូបានអន ម្័តត ើយឬតៅ? 
ប្រប្ិនវបើ កយ្ុំរប្់អ្ែកវេញវ ញ វយើងនឹង
វនញើ ិខ្តិវៅអ្ែកជាមួ្យនឹងការសវប្រម្ចចិត្ត

រប្់វយើងកន ុងរយៈវេល 30 នែៃនននែៃវធវ ើការ។ 
ប្រប្ិនវបើវយើងប ិវ្ធ្ំវណើរប្់អ្ែក  ិខ្ិត
វនាេះនងឹរមួបញ្ច លូការផ្ណនាំអំ្េីរវបៀបបត ឹងតវា៉ា ។ 

ប្រប្ិនវបើ កយ្ុំរប្់អ្ែកមិ្នវេញវ ញ វយើង
នឹងទក់ទងវៅអ្ែក។ វយើងនឹងនត ់ឱ្យអ្ែកនូវ
កាលបវរវិចេទផ្ លអ្ែកប្រត្វូនត ់េ័ត៌្មានផ្ ល

ខ្វេះខាត។ ប្រប្ិនវបើ កយ្ុរំប្់អ្ែកវៅផ្ត្ម្ិន
វេញវ ញ អ្ែកប្របផ្ហលជាម្និទទួ្លានជំនួយ
ផ្នែកហិរញ្ញ វត្ថ ុវទ្។ 

ត ើខ្ញ ំអាចទទួ្លបានព័ ៌មានបដនែមតៅឯណា? 
អ្ែកអាចទទួ្លានេ័ត្៌មានបផ្នថម និងវោល
ការណ៍ និង កយ្ុរំប្់ MFA តាមរយៈ 
kp.org/mfa។ េ័ត៌្មានមានជាភាសាជាវប្រចើនកន ុង
ទប្រម្ខ់ផ្ លអាចចូលវប្របើតាមកម្ម េធីិអាន

វ ើវអ្ប្រកខ់ាន។ អ្ែកក៏អាចទូ្រសេាវៅវ ខ  
1-844-412-0919 (TTY 711)។ 

ជំនួយ ិរញ្ញ វ ថ ញតសេងតទ្ៀត 
ទទួ្លបានជំនួយសត្មា ់ការចំណាយត ើការ

ដែទសំ ខភាព 
ប្រប្ិនវបើអ្ែកមិ្នមានការធានារ៉ា ប់រង្ុខភាព

វទ្ Kaiser Permanente អាចជួយាន។ 
វ ើម្បីផ្ វ្ងយ ់អំ្េជីវប្រម្ើសរប្់អ្ែក ្ូម 

ទូ្រសេាវៅវ ខ 1-800-479-5764 (TTY 711) 
េីនែៃចនា  ដ ់នែៃ្ុប្រក វមា៉ោ ង 9 ប្រេឹក ដ ់ 5 លាៃ ច។ 

ទទួ្លបានជំនួយកន ញងការចំណាយសត្មា ់ការ

រស់តៅ 
ប្រប្ិនវបើអ្ែកប្រត្វូការជំនួយទក់ទងនឹងរប្់

ចំាច ូ់ចជាអាហារ នាេះសផ្ម្បង ការបខ់នែៃអ្ុនី
ធឺណតិ ឬវ្វាសាធារណៈវនសងៗ និងវប្រចើនវទ្ៀត 
្ូមចូលវៅកាន់ kp.org/socialhealth។ ឬ 

ទូ្រសេាវៅមជឈមណឌលជំនួយសហគមន៍តាមវ ខ 
1-800-443-6328 (TTY 711) េីនែៃច័នាដ ់នែៃ 
្ុប្រក វមា៉ោ ង 8 ប្រេឹក ដ ់ 5 លាៃ ច។ 

 
 

រត ៀបទទួ្លបានចា ់ចម្លង
ននតោលការណ៍ MFA ពាកយស ំ  
និងព័ ៌មានកម្ម វធិី 

អនឡាញ 
kp.org/mfa 
ទូ្រសពទ  
ទូ្រសេាវៅវ ខ  
1-844-412-0919 (TTY 711) 

វវធិីដាក់ពាកយ 

ដាក់ពាកយតាមអនឡាញ 
kp.org/mfa  
តស ញើទូ្រសារ 
វនញើទូ្រសារ កយផ្ លានបំវេញ
រប្់អ្ែកវៅវ ខ 1-855-414-1713 
តស ញើតាមត្ អ ់សំ  ត្ នត្ សណីយ៍ 
វនញើ កយ្ុំផ្ លានបំវេញ
រប្់អ្ែកវៅ៖ 
Kaiser Permanente 
MFA Program 
2101 East Jefferson Street 
Rockville, MD 20852 
យកមកដាក់តដាយផ្ទទ  ់ 
ទមាៃ ក់ កយ្ុំផ្ លានបំវេញ
រប្់អ្ែកមកកាន់វ្វាបវប្រម្ើ
សមាជកិវៅមជឈមណឌលវេជជសាស្រ ត្  
Kaiser Permanente ណាមួ្យ។ 
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES 

 
English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any  
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible 
electronical formats are also available. 
 
Chinese::  如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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