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రోగుల సాంరక్షణ కొరకు చెల్లాంచడాంలో సాయపడటానికి Kaiser Permanenteకు Medical Financial 
Assistance (MFA) కారయ క్రమాం ఉాంది. ఇది Kaiser Permanente ద్వా ర అాందిాంచబడే ఔషధాలతో 
సహా, అవసరమైన సాంరక్షణ కొరకు మీకు అయ్యయ  ఖర్చు లోల  మొత్తాం లేద్వ కొాంత్భాగానిి  రవర్ చేయవచ్చు . 
సాయాం పాందడాం అనేది దిగువ వివరాంచినట్లలగా ఆరరి అవసరాంపై ఆధారపడి ఉాంట్లాంది. 

ఎవరు అరుులు? 
మీర్చ అల్పా ద్వయ, బీమా చేయని లేద్వ 
త్కుు వ బీమా సదుపాయానిి  రల్గిన వార్చ 
అయితే అర్చులు. సాధారణాంగా, మీర్చ దిగువ 
సాందరా లోల  ఆరరి సాయాం కొరకు అర్చులు: 

• మీ కుట్లాంబ ఆద్వయాం ఫెడరల్ పావర్ట ీ
గైడ్‌లైన్స్  యొరు  300% లేద్వ 
అాంత్రాంటే త్కుు వగా ఉని ట్లయితే 

• లేద్వ మీ ఆద్వయాంతో పోల్స్తత మీకు 
అత్య ధిర వైదయ  ఖర్చు లు ఉని ట్లయితే 

కార్య క్రమం వేటికి చెలి్లస్తంది? 
MFA కారయ క్రమాం Kaiser Permanente ద్వా ర 
అాందిాంచే అవసరమైన సాంరక్షణకు 
చెల్లాంచడానికి మీకు సాయపడవచ్చు . దీనిలో 
అత్య వసర మరయు అత్యయ వశయ రమైన 
సాంరక్షణ మరయు ఫారమ సీ సరా్ట స్‌లతో సహా 
ఉాంటాయి. కారయ క్రమాం పూరత బిలుల లేద్వ 
ద్వనిలో కొాంత్భాగానిి  రవర్ చేయవచ్చు . 

కారయ క్రమాం వీటికి చెల్లాంచదు: 
• వైదయ  రవాణా 
• హెల్త కేర్ ప్రీమియమ్‌లు 
• కాస్మమ టిక్ సర జర్ట, ఇన్‌ఫెర్టలిిటీ సాంరక్షణ 
లేద్వ సరగోసీకి సాంబాంధిాంచిన ఖర్చు లు 

• Kaiser Permanenteకు వెలుపల 
అాందిాంచే ఆరోగ్య  సాంరక్షణ 

• వైదయ పరాంగా అవసరాంకాదని 
నిర ణయిాంచబడడ Kaiser Permanente 
క్పవైడర్ అాందిాంచే సాంరక్షణ 

పూరత జాబిత్య కొరకు, kp.org/mfa వదద MFA 
పాలసీని చదవాండి. 

నేను ఎలా అప్ల  ిచేయాల్ల? 
మీర్చ ఆన్స్‌లైన్స, మెయిల్, ఫాయ క్్ , లేద్వ 
వయ కి తగ్త్ాంగా అప్ల ల చేయవచ్చు . kp.org/mfa ను 
సాందరశ ాంచి మా సురక్షిత్ ఆన్స్‌లైన్స అప్లలకేషన్స్‌కు 
ల్ాంక్్‌ను పాందడానికి సైన్స అప్ చేయడాం 
అనేది వేగ్వాంత్మైన మారగాం. మీ అర ుత్ను 
నిరారాంచడానికి ఆన్స్‌లైన్స అప్లలకేషన్స మిమమ ల్ి  
అనేర వరస క్పశి లు అడుగుతాంది. 

మీర్చ kp.org/mfa వదద కూడా ఒర ఖాళీ 
అప్లలకేషన్స్‌ను పాందవచ్చు . 

మీర్చ అడిమ షన్స లేద్వ బిల్లాంగ్ క్పక్కియలో ఏ 
సమయాంలోనైనా అప్ల ల చేయవచ్చు . సాయాం 
కొరకు అడగ్డానికి మీర్చ బిలుల కొరకు వేచి 
ఉాండాల్్ న అవసరాం లేదు. 

కొనిి సాందరా లోల , మీర్చ అప్ల ల చేయకుాండానే 
MFA కారయ క్రమాం మీ సాంరక్షణ కొరకు 
చెల్లాంచడానికి మీకు సాయపడవచ్చు . 

మీర్చ సాయాం కొరకు అర్చులైనట్లయితే, 
సాంరక్షణ కొరకు సాధారణాంగా బిలుల చేయబడే 
ఖాత్యలు (AGB) రాంటే ఎకుు వ మొత్యతలను మాం 
ఛార్జ చేయాం. AGBపై మరాంత్ సమాచారాం 
కొరకు kp.org/mfa ను రఫర్ చేయాండి. 

అప్ల  ిచేయడానికి నాకు ఎలాంటి 
సమాచార్ం అవసర్ం? 
మీర్చ అప్ల ల చేస్తట్ప్పా డు మిమమ ల్ి  దిగువ 
సమాచారాం కొరకు అడుగుత్యర్చ: 

• కుట్లాంబ పరమాణాం మరయు ఇాంటిలోని 
వయోజనులాందర ఆద్వయ సమాచారాం 

• ఆరోగ్య  సాంరక్షణ వయ యాలు, ఒరవేళ 
తెలిసినవైతే 

• ఆద్వయ ర్చజువు 

ఆద్వయానికి ర్చజువును అాందిాంచడాం అనేది 
మీర్చ అర్చుల్ప అని నిరారాంచడానికి మాకు 
సాయపడుతాంది. 
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నా అప్లకిేషన్ ఆమోదించబడందని నాకు 
ఎప్పు డు తెలుస్తంది? 
మీ అప్లలకేషన్స సాంపూరణాంగా ఉని ట్లలతే, మాం 
30 వాయ పార దినాలోలగా, మా నిర ణయాంతో మీకు 
ఒర లేఖను పాంప్పత్యాం. మీ అభ్య రనిను మాం 
నిరరరాంచినట్లయితే, లేఖలో ఎల్ప అప్పా ల్ 
చేయాలనే ద్వనిపై సూచనలు జోడిాంచబడత్యయి. 

మీ అప్లలకేషన్స సాంపూరణాంగా ఉని ట్లయితే, 
మాం మిమమ ల్ి  సాంక్పదిసాత ాం. మాం పేర్కు ని  
తేదీలోగా మీర్చ లోప్లాంచిన సమాచారనిి  
అాందిాంచాల్్  ఉాంట్లాంది. మీ అప్లలకేషన్స ఇాంకా 
అసాంపూరణాంగా ఉని ట్లయితే, మీర్చ ఆరరి 
సాయానిి  పాందలేరపోవచ్చు . 

నేను మరంత సమాచారానిి  ఎరక డ 
పందవచ్చు ? 
మీర్చ మరాంత్ సమాచారనిి మరయు MFA 
పాలసీ మరయు అప్లలకేషన్స్‌ను kp.org/mfa 
వదద పాందవచ్చు . సమాచారాం క్సీు న్స ర్టడర్ 
యాక్్స స చేసుకోగ్ల ఫార్మమ ట్‌లో అనేర భాషలోల  
లభ్య మవుతాంది. మీర్చ 404-949-5112 కు 
కూడా కాల్ చేయవచ్చు  (TTY 711). 

ఇతర్ ఆరరి సాయం 

ఆరోగ్య  సంర్క్షణకు అప్ల  ిచేయడం ద్వా రా 
సాయం పందండ 
మీకు ఆరోగ్య  సాంరక్షణ రవరేజీ లేనట్లయితే, 
Kaiser Permanente మీకు సాయపడగ్లదు. 
మీ ఎాంప్లరల గురాంచి తెలుసుకోవడానికి, 
సోమవారాం నుాండి శుక్రవారాం వరకు  
1-800-479-5764 (TTY 711)కి కాల్ చేయాండి, 
ఉదయాం 9 నుాండి సాయాంక్త్ాం 5 గ్ాంట్ల వరకు. 

జీవన వయ యాలతో సాయం పందడం 
ఆహారాం, నివాసాం, ఇాంట్ర్మి ట లేద్వ ఇత్ర 
ఉపరరణాల కొరకు చెల్లాంచడాం వాంటి 
నిత్యయ వసరలకు సాంబాంధిాంచిన సాయాం 
అవసరాం అయితే, మరాంత్ సమాచారాం కొరకు, 
kp.org/socialhealth. ను సాందరశ ాంచాండి. లేద్వ 
సోమవారాం నుాంచి శుక్రవారాం వరకు ఉదయాం 
8.00 గ్ాంట్ల నుాంచి సాయాంక్త్ాం 5.00 గ్ాంట్ల 
వరకు 1-800-443-6328 (TTY 711) వదద 
రమ్యయ నిటీ సపోర్ ీహబ్‌కు కాల్ చేయాండి. 

MFA పాలసీ, అప్లకిేషన్ మరయు 
కార్య క్రమ సమాచార్ం గురంచి 
కాపీలను ఎలా పంద్వల్ల 

 

ఆన్లైన్ 
kp.org/mfa 

 
ఫోన్ 
కాల్ 404-949-5112 (TTY 711) 

 
ఇన్-పర్స న్ 
సోమవారాం, బుధవారాం, మరయు 
శుక్రవారాం, ఉదయాం 8:30 నుాంచి 
సాయాంకాలాం 4:00 గ్ాంట్ల వరకు 
అప్లలకేషన్స్‌లోని క్పశి లతో సహాయాం 
చేయడానికి ఫైనాషియల్ కౌని్ లర్్  
అాందుబాట్లలో ఉాంటార్చ. 

అప్ల  ిచేయడం ఎలా 

 

అప్ల  ిచేయడం ఎలా 
kp.org/mfa 

 

ద్వనిని ఫ్యయ క్సస  చేయడం 
మీ పూరత చేస్మన అప్లలకేషన్స్‌ను ఫాయ క్్  
చేయాండి: 1-877-899-5635 

 
మెయిల్ చేయండ 
పూరత చేస్మన మీ అప్లలకేషన్స్‌ను ఈ 
చిర్చనామాకు మెయిల్ చేయాండి: 
Kaiser Permanente 
Nine Piedmont Center  
3495 Piedmont Rd., NE  
Atlanta, GA 30305 

 
ఇరక డ అందజేయండ 
మీర్చ పూరత చేస్మన అప్లలకేషన్స్‌ను 
ఏదైనా Kaiser Permanente 
సదుపాయమనాందు గ్ల పేషాంట 
ఫైనానియిల్ ఆపరేషన్స్  వారకి 
అాందజేయాండి. 

 

©Kaiser Foundation Health Plan of Georgia 
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES
 
English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any  
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible 
electronical formats are also available. 
 
Chinese:  : 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 
 
Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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