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Medical Financial Assistance 

DS-1918 (05-24) GEORGIA LAOTIAN 

 

Kaiser Permanente ມີໂຄງການ Medical Financial Assistance (MFA) ເພື່ອຊ່ວຍຄົນເຈັບໃນການຈ່າຍ 

ຄ່າເບິ່ງແຍງດູແລ. ໂຄງການນີ້ອາດຈະຄ ຸ້ມຄອງຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍທັງໝົດ ຫ ຼື ບາງສ່ວນຂອງທ່ານ ສ າລັບການເບິ່ງແຍງດູແລ 

ທີ່ຈ າເປັນ, ລວມທັງຢາປົວພະຍາດ, ທີ່ Kaiser Permanente ສະໜອງໃຫຸ້. ການໄດຸ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແມ່ນຂຶ້ນ 

ຢູ່ກັບຄວາມຕຸ້ອງການທາງດຸ້ານການເງິນຕາມທີ່ໄດຸ້ອະທິບາຍໄວຸ້ຂຸ້າງລ ່ມນີ້. 

ຜູຸ້ທີ່ມເີງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮບັແມນ່ມໃີຜແດ? 

ທ່ານອາດຈະມເີງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບ ຖຸ້າທ່ານມີລາຍໄດຸ້ຕ່າ, 

ບ່ມີປະກັນໄພ ຫ ຼື ມີປະກັນໄພຕ່າ. ໂດຍທົ່ວໄປ, 

ທ່ານຈະມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ຼືອດຸ້ານການເງິນ: 

• ຖຸ້າລາຍຮັບຄົວເຮຼືອນຂອງທ່ານຢູ່ທີ່ ຫ ຼື ຕ່າກວ່າ 

300% ຂອງຄ າແນະນ າວ່າດຸ້ວຍຄວາມທ ກຍາກ 

ຂອງລັດຖະບານກາງ 

• ຫ ຼື ຖຸ້າທ່ານມີຄາ່ໃຊຸ້ຈ່າຍທາງການແພດທີ່ສງູຫ າຍ 

ເມື່ອທຽບກັບລາຍຮັບຂອງທ່ານ 

ສິ່ງທີ່ໂຄງການຈະຈາ່ຍແມນ່ມຫີຍງັແດ? 

ໂຄງການ MFA ສາມາດຊ່ວຍທ່ານຈ່າຍຄາ່ການເບິ່ງແຍງ 

ດູແລທີ່ຈ າເປັນທີ່ Kaiser Permanente ສະໜອງໃຫຸ້. 

ນີ້ປະກອບດຸ້ວຍການເບິ່ງແຍງດູແລສ ກເສີນ ແລະ ຮີບດ່ວນ 

ແລະ ການບ ລກິານຮຸ້ານຂາຍຢາ. ໂຄງການນີ້ອາດຈະ 

ຄ ຸ້ມຄອງໃບບິນຮຽກເກັບເງິນແບບເຕັມສ່ວນ ຫ ຼື ບາງສ່ວນ. 

ໂຄງການຈະບຈ່່າຍສ າລັບ: 

• ການຂົນສົ່ງທາງການແພດ 

• ເບຸ້ຍປະກັນໄພສ ຂະພາບ 

• ຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍຕ່າງໆທີ່ກ່ຽວຂຸ້ອງກັບການສັນຍະກ າເພື່ອ

ຄວາມງາມ, ການເບິ່ງແຍງດູແລພາວະມີລູກຍາກ  

ຫ ຼື ການຖຼືພາ 

• ການເບິ່ງແຍງດູແລສ ຂະພາບທີ່ສະໜອງໃຫຸ້ຢູ່ນອກ 

Kaiser Permanente 

• ການເບິ່ງແຍງດູແລທີ່ຜູຸ້ໃຫຸ້ບ ລິການຂອງ 

Kaiser Permanente ຕັດສິນໃຈວ່າບ່ມ ີ

ຄວາມຈ າເປັນທາງການແພດ 

ສ າລັບບັນຊີລາຍຊື່ສະບັບເຕັມ, ໃຫຸ້ອ່ານນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບ 

ໂຄງການ MFA ຢູ່ທີ່ kp.org/mfa (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ຂຸ້າພະເຈົ້າຈະສະໝກັໄດຸ້ແນວໃດ? 

ທ່ານສາມາດສະໝັກໄດຸ້ທາງອອນລາຍ, ທາງໄປສະນີ, ແຟັກ 

ຫ ຼື ດຸ້ວຍຕົນເອງ. ວິທີທີ່ໄວທີ່ສ ດໃນການສະໝັກແມ່ນ 

ເຂົ້າໄປທີ່ kp.org/mfa (ເປັນພາສາອັງກິດ) ແລະ 

ລົງທະບຽນເພື່ອຮັບລິ້ງເຊື່ອມຕ່ໄປຍັງຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກທາງ

ອອນລາຍທີ່ປອດໄພຂອງພວກເຮົາ. ຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກທາງ 

ອອນລາຍຈະຖາມຊ ດຄ າຖາມຈ ານວນໜຶ່ງ ເພື່ອຕັດສິນ 

ການມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບຂອງທ່ານ. 

ນອກຈາກນັ້ນ, ທ່ານກ ຍັງສາມາດຮັບຄ າຮຸ້ອງຂ ສະ 

ໝັກເປົ່າໄດຸ້ຢູ່ທ ີ່ kp.org/mfa (ເປັນພາສາອງັກິດ) ອີກດຸ້ວຍ. 

ທ່ານສາມາດສະໝັກໄດຸ້ທ ກເວລາໃນຂັ້ນຕອນການຮັບເຂົ້າ 

ຫ ຼື ການອອກໃບບິນຮຽກເກັບເງິນ. ທ່ານບ່ຈ າເປັນຕຸ້ອງ 

ລ ຖຸ້າໃບບິນຮຽກເກັບເງິນ ເພື່ອຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອ. 
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(ຕ່ຈາກດຸ້ານໜຸ້າ) 
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ໃນບາງກ ລະນີ, ໂຄງການ MFA ອາດຈະຊ່ວຍຈ່າຍຄ່າ 

ການເບິ່ງແຍງດູແລຂອງທ່ານ ໂດຍທີ່ທ່ານບ່ຈ າເປັນ 

ຕຸ້ອງສະໝັກ. 

ຖຸ້າທ່ານມີເງື່ອນໄຂໄດຸ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ຼືອ, ພວກເຮົາຈະ 

ບ່ຮຽກເກັບຄ່າບ ລິການຈາກທາ່ນຫ າຍກວ່າຈ ານວນທີ່ຮຽກ 

ເກັບໂດຍທົ່ວໄປ (AGB) ສ າລບັການເບິ່ງແຍງດູແລດັ່ງກ່າວ. 

ເຂົ້າເບິ່ງ kp.org/mfa (ເປັນພາສາອັງກິດ) ສ າລັບຂໍ້ມູນ 

ເພີ່ມຕື່ມກ່ຽວກັບ AGB. 

ຂຸ້າພະເຈົ້າຈ າເປນັຕຸ້ອງມຂີໍ້ມນູຫຍງັແດ່ ເພື່ອສະໝກັ? 

ໂຄງການຈະຂ ຂໍ້ມູນຕ່ໄປນີ້ຈາກທ່ານ ໃນເວລາທີ່ທ່ານ 

ສະໝັກ: 

• ຂໍ້ມູນຂະໜາດຄົວເຮຼືອນ ແລະ ລາຍຮັບຂອງຜູຸ້ 

ໃຫຍ່ໝົດທ ກຄົນໃນຄົວເຮຼືອນ 

• ຄ່າໃຊຸ້ຈ່າຍໃນການເບິ່ງແຍງດູແລສ ຂະພາບ ຖຸ້າຮູຸ້ 

• ເອກະສານຫ ັກຖານຢັ້ງຢຼືນລາຍຮັບ 

ການໃຫຸ້ເອກະສານຫ ັກຖານຢັ້ງຢຼືນລາຍຮັບຈະຊ່ວຍພວກ 

ເຮົາໃນການຕດັສິນວ່າທ່ານມີຄ ນສມົບັດໄດຸ້ຮັບ ຫ ຼື ບ່. 

ຂຸ້າພະເຈົ້າຈະຮູຸ້ວາ່ຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝກັຂອງຕນົໄດຸ້ຮັບການອະ

ນ ມດັແລຸ້ວເມື່ອໃດ? 

ຖຸ້າຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກຂອງທ່ານສົມບູນຄົບຖຸ້ວນແລຸ້ວ, 

ພວກເຮົາຈະສົ່ງຈົດໝາຍມາໃຫຸ້ທ່ານພຸ້ອມກບັຄ າຕັດສິນ 

ຂອງພວກເຮົາພາຍໃນ 30 ວັນລັດຖະການ. ຖຸ້າພວກເຮົາ 

ປະຕິເສດຄ າຮຸ້ອງຂ ຂອງທ່ານ, ຈົດໝາຍດັ່ງກ່າວຈະມີຄ າ 

ແນະນ າກ່ຽວກັບວິທີການອ ທອນ. 

ຖຸ້າຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກຂອງທ່ານບ່ສົມບູນຄົບຖຸ້ວນ, ພວກເຮົາ 

ຈະຕິດຕ່ຫາທາ່ນ. ພວກເຮົາຈະກ ານົດວັນທີທີ່ທ່ານຈ າເປັນ 

ຕຸ້ອງໃຫຸ້ຂໍ້ມູນທີ່ຂາດຫາຍໄປ. ຖຸ້າຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກຂອງ 

ທ່ານຍັງຄົງບ່ສົມບູນຄົບຖຸ້ວນອີກ, ທ່ານອາດຈະບ່ໄດຸ້ຮັບ 

ການຊ່ວຍເຫ ຼືອດຸ້ານການເງິນ. 

ຂຸ້າພະເຈົ້າສາມາດຂ ຂໍ້ມນູເພີ່ມຕື່ມໄດຸ້ຢູໃ່ສແດ? 

ທ່ານສາມາດຂ ຂໍ້ມູນເພີ່ມຕື່ມ ແລະ ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບ 

MFA ແລະ ຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກໄດຸ້ທີ່ kp.org/mfa 

(ເປັນພາສາອງັກິດ). ຂໍ້ມູນແມ່ນມີໃຫຸ້ເປັນຫ າຍພາສາ ໃນຮບູ

ແບບທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດຸ້ດຸ້ວຍໂປແກມອ່ານໜຸ້າຈ . 

ນອກຈາກນັ້ນ, ທ່ານກ ຍັງສາມາດໂທຫາເບີ  

404-949-5112 (TTY 711) ໄດຸ້ອີກດຸ້ວຍ. 

ການຊວ່ຍເຫ ຼືອທາງດຸ້ານການເງິນອື່ນໆ 

ການຂ ຄວາມຊວ່ຍເຫ ຼືອໃນການຈາ່ຍຄາ່ເບິ່ງແຍງດແູລ 

ສ ຂະພາບ 

ຖຸ້າທ່ານບມ່ີການຄ ຸ້ມຄອງການເບິ່ງແຍງດູແລສ ຂະພາບ, 

Kaiser Permanente ສາມາດຊ່ວຍໄດຸ້. 

ເພື່ອສຶກສາເພີ່ມເຕີມ, ໂທຫາເບ ີ1-800-479-5764 

(TTY 711) ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສ ກ, ແຕ່ 9 ໂມງເຊົ້າ ຫາ  

5 ໂມງແລງ. 

ການຂ ຄວາມຊວ່ຍເຫ ຼືອດຸ້ານຄາ່ຄອງຊບີ 

ຖຸ້າທ່ານຕຸ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອກ່ຽວກັບສິ່ງຈ າເປັນ 

ຕ່າງໆ ເຊັ່ນ: ອາຫານ, ທີ່ພັກອາໄສ, ການຈາ່ຍຄ່າອິນເຕີເນດັ 

ຫ ຼື ຄ່າສາທາລະນ ປະໂພກອື່ນໆ, ໃຫຸ້ເຂົ້າໄປທ ີ່

kp.org/socialhealth. ຫ ຼື ໂທຫາສູນຊ່ວຍເຫ ຼືອຊ ມຊົນ 

ທີ່ເບີ 1-800-443-6328 (TTY 711), ແຕ່ວັນຈັນ ເຖງິ 

ວັນສ ກ, ເວລາ 8 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 5 ໂມງແລງ. 
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(ຕ່ຈາກດຸ້ານໜຸ້າ) 
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ວທິີການຂ ສ າເນົານະໂຍບາຍກຽ່ວກັບ 

MFA, ຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກ ແລະ 

ຂໍ້ມູນໂຄງການ 

 

ທາງອອນລາຍ 

kp.org/mfa (ເປັນພາສາອງັກິດ) 

 
ທາງໂທລະສບັ 

ໂທຫາເບ ີ404-949-5112 (TTY 711) 

 

ແບບເຊິ່ງໜຸ້າ 

ບັນດາທີ່ປຶກສາດຸ້ານການເງິນຈະໃຫຸ້ບ ລິການ 

ໃນມື້ວັນຈັນ, ວນັພ ດ ແລະ ວັນສ ກ, ເວລາ 

8:30 ໂມງເຊົ້າ ຫາ 4 ໂມງແລງ ເພື່ອຊ່ວຍ 

ຕອບບັນດາຄ າຖາມກ່ຽວກັບການສະໝັກ. 

 

ວທິຕີາ່ງໆໃນການສະໝັກ 

 

ສະໝກັທາງອອນລາຍ 

kp.org/mfa (ເປັນພາສາອງັກິດ) 

 

ທາງແຟກັ 

ແຟັກຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກທີ່ຕື່ມຂໍ້ມູນໃສ່ຄົບຖຸ້ວນ

ແລຸ້ວຂອງທ່ານໄປທີ່ 1-877-899-5635 

 

ທາງໄປສະນ ີ

ສົ່ງຄ າຮຸ້ອງຂ ສະໝັກທີ່ຕື່ມຂໍ້ມູນໃສ່ຄົບຖຸ້ວນ 

ແລຸ້ວຂອງທ່ານໄປຍັງ: 

Kaiser Permanente 
Nine Piedmont Center  
3495 Piedmont Rd., NE  
Atlanta, GA 30305 

 ໄປສົ່ງດຸ້ວຍຕວົເອງ 

ນ າໃບຄ າຮຸ້ອງຂ ທີ່ຕື່ມຂໍ້ມູນໃສ່ແລຸ້ວຂອງທ່ານ

ໄປສົ່ງທີ່ Patient Business Office 

(ຫຸ້ອງການທ ລະກິດຄົນເຈັບ) ຢູ່ທີ່ອາຄານ 

ຫຸ້ອງການທາງການແພດຂອງ 

Kaiser Permanente ແຫ່ງໃດກ ໄດຸ້. 

 

©Kaiser Foundation Health Plan of Georgia 

http://kp.org/mfa
http://kp.org/mfa


 
NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any  
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible 
electronical formats are also available. 
 
Chinese: : 如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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