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1.0 ਪਾਿਲਸੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) ਅਤੇ Kaiser Foundation Hospitals 
(KFH) ਅਿਜਹੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਨ ਜੋ ਕਮਜ਼ਰੋ ਅਬਾਦੀ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ 
ਆਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਿਵੱਚ ਯੋਗਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ 
ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ ਅਤੇ ਘੱਟ ਰਕਮ ਦੇ ਬੀਮ ੇਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਉਦ� ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜਦ� ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਲੋੜ�ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਪੈਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੋਵੇ। 

 

2.0 ਉਦੇਸ਼ 

ਇਹ ਪਾਿਲਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ (MFA) ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੀਆ ਂਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਲੋੜ� ਦਾ 
ਵਰਣਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹਨ� ਲੋੜ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਲੀਆ ਕੋਡ ਦੀ ਧਾਰਾ 
501(r) ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਰਾਜ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਜ ੋਿਕ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ 
ਨਿਜੱਠਣਾ, ਿਕਵ� ਪਹੁੰ ਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ,ੈ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ, MFA ਅਵਾਰਡ� ਦੀ 
ਬਣਤਰ, ਅਵਾਰਡ ਰਕਮ� ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਧਾਰ, ਅਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂਸ਼ੁਦਾ ਮੈਡੀਕਲ ਿਬੱਲ� ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੰਬੰਧੀ ਹਨ। 

 

3.0 ਦਾਇਰਾ 

ਇਹ ਪਾਿਲਸੀ ਉਹਨ� ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜ ੋਹੇਠ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਇਕਾਈਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨ� 
ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆ ਂ(ਸਮੁੱ ਚੇ ਤੌਰ 'ਤੇ "KFHP/H" ਵਜ� ਜਾਣੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ): 

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP); 

3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH); ਅਤੇ 
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3.3 KFHP/H ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ। 

3.4 ਇਹ ਪਾਿਲਸੀ Kaiser Foundation Hospitals ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਕਲੀਿਨਕ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹ ੈਜੋ Kaiser Permanente Regions ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ ਿਵੱਚ 
ਅਟੈਚਮ�ਟ 1-8 ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹਨ। 

 

4.0 ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵ� 

ਦੇਖੋ ਅਿਤੰਕਾ A – ਸ਼ਬਦ� ਲਈ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ 

 

5.0 ਉਪਬੰਧ 

ਭਾਵ� ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਉਮਰ, ਅਪੰਗਤਾ, ਿਲੰਗ, ਨਸਲ, ਧਾਰਿਮਕ ਮਾਨਤਾ ਜ� ਪ�ਵਾਸ ਦੀ ਸਿਥਤੀ, 
ਿਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਭਾਵ� ਮਰੀਜ਼ ਕੋਲ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਹ ੈਜ� ਨਹ�, 
KFHP/H ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਰੁਕਾਵਟ� ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ� ਵਾਲਾ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਮੁਹੱਈਆ 
ਕਰਵਾ�ਦਾ ਹੈ। 

5.1 ਉਹ ਸੇਵਾਵ� ਜੋ MFA ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਯੋਗ ਨਹ� ਹਨ 

5.1.1 ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ�। MFA ਨੰੂ ਿਨਸ਼ਚਤ (1) ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ;ੈ (2) ਫਾਰਮੇਸੀ ਸੇਵਾਵ� 
ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ; ਅਤੇ (3) Kaiser Permanente (KP) ਸਹੂਲਤ� (ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਹਸਪਤਾਲ, ਹਸਪਤਾਲ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਲੀਿਨਕ, ਮਡੈੀਕਲ ਕ�ਦਰ, ਅਤੇ 
ਮੈਡੀਕਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀਆ ਂਇਮਾਰਤ�) ਿਵਖੇ, KFHP/H ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼ ਕਦੇਰ� 
ਿਵਖੇ, ਮੇਲ ਆਰਡਰ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ, ਜ� KP ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ 
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ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਮਡੈੀਕਲ ਸਪਲਾਈਆਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਹੇਠ� ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ 

ਹੈ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

5.1.1.1 ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਵੇਾਵ�। ਦੇਖਭਾਲ, ਇਲਾਜ, ਜ� KP 
ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਜੋ 
ਿਕਸੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਰਕੋਥਾਮ, ਮੁਲ�ਕਣ, ਿਨਦਾਨ, ਜ� ਇਲਾਜ 
ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਮੁੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਜ� 
ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ। 

5.1.1.2 ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪਲਾਈਆਂ। 
ਇੱਕ KFHP/H ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ 
KP ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਪ�ਦਾਤਾਵ�, ਗੈਰ-KP 
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵਭਾਗ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾਵ�, ਦੰਦ� ਦੇ 
ਡਾਕਟਰ� (DMD) ਅਤੇ ਦੰਦ� ਦੀ ਸਰਜਰੀ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ� (DDS) 
ਦੁਆਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ। 

5.1.1.2.1 ਜੈਨਿਰਕ ਦਵਾਈਆਂ। ਜਦ� ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵ,ੇ ਜੈਨਿਰਕ 
ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

5.1.1.2.2 ਬ��ਡ ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ। KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਲਖੇ 
ਬ��ਡ ਨਾਮ ਦੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ ਉਦ� ਹੀ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦੀਆ ਂ
ਹਨ ਜਦ�: 

5.1.1.2.2.1 "ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਿਦਓ" (DAW) 
ਦਵਾਈ ਪਰਚੀ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੋਵੇ, ਜ� 
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5.1.1.2.2.2 ਕੋਈ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਜੈਨਿਰਕ ਦਵਾਈ 
ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

5.1.1.2.3 ਿਬਨ� ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਜ� ਫਾਰਮੇਸੀ 
ਸਪਲਾਈਆਂ। ਇਹ ਉਤਪਾਦ ਉਦ� ਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜਦ�: 

5.1.1.2.3.1 ਇੱਕ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਨ�  ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀ 

ਹੋਵੇ ਜ� ਆਰਡਰ ਿਲਿਖਆ ਹਵੋੇ;  

5.1.1.2.3.2 ਆਈਟਮ ਿਕਸ ੇKP ਫਾਰਮਸੇੀ ਤ� ਭੇਜੀ 
ਜ�ਦੀ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ 

5.1.1.2.3.3 ਆਈਟਮ KP ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ 
ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ। 

5.1.1.2.4 Medicare ਲਾਭਪਾਤਰੀ। ਇੱਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਛੋਟ ਦੇ ਰੂਪ 
ਿਵੱਚ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਨੰੂ Medicare 
ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਜੋ 
Medicare ਭਾਗ D ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ  
ਗਈਆਂ ਹੋਣ। 

5.1.1.2.5 ਦੰਦ� ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ। ਜੇ ਦਵਾਈਆਂ ਦੰਦ� ਦੀਆ 
ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਹਨ ਤ� DMD ਜ� DDS ਦੁਆਰਾ ਿਲਖੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ 
ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ। 

5.1.1.3 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ (DME)। KP ਸਹੂਲਤ� ਿਵਖੇ 
ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਉਪਕਰਣ� ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 
ਯੋਗ DME ਸੀਿਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ KFHP/H ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਮਰੀਜ਼ 
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ਨੰੂ ਹੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜੋ ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹਵੋੇ। DME ਨੰੂ ਇੱਕ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ DME 
ਿਹਦਾਇਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਆਰਡਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

5.1.1.4 Medicaid ਦੁਆਰਾ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ�। ਮੈਡੀਕਲ 
ਸੇਵਾਵ�, ਤਜ਼ਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆ,ਂ ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪਲਾਈਆਂ, ਅਤੇ DME ਜ ੋ
ਰਾਜ ਦੇ Medicaid ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹ� ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆ ਂ
ਹਨ, ਪਰ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ KP ਪ�ਦਾਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 
(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਨਵਜੰਮ ੇਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁੰ ਨਤ, ਹਰਨੀਆ ਸੰਬੰਧੀ 
ਸੇਵਾਵ�, ਫਾਰਮਾਿਸਊਟੀਕਲ ਿਮਸ਼ਰਣ ਦੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ, ਲੱਛਣ� ਦੇ 
ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ, ਆਿਦ)। 

5.1.1.5 ਿਸਹਤ ਿਸੱਿਖਆ ਦੀਆਂ ਕਲਾਸ�। ਉਪਲਬਧ ਕਲਾਸ� ਜੋ KP ਦੁਆਰਾ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਜ ੋਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ। 

5.1.1.6 ਛੋਟ ਅਧਾਿਰਤ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ�। ਕੁਝ ਿਨਸ਼ਚਤ ਅਸਧਾਰਨ 
ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ, MFA ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਤ� ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ 
ਿਡਸਚਾਰਜ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਉਹਨ� ਚੋਣਵੀਆਂ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� 
ਅਤੇ ਸਪਲਾਈਆਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜ ੋਹੇਠ� ਦੱਸੇ ਗਏ 
�ਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹੋਣ, 
ਸੈਕਸ਼ਨ 5.6.2 ਦੇਖੋ। ਜੇ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤ� 
ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਗੈਰ-KP ਸਹੂਲਤ 'ਤੇ ਮੁਹੱਈਆ 
ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਸ਼ੁਲ ਨਰਿਸੰਗ, ਦਰਿਮਆਨੀ ਦੇਖਭਾਲ 
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ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਲੋੜ� ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਸਪਲਾਈਆਂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਲਿਖਆ ਜ� ਆਰਡਰ 
ਕੀਤਾ DME ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਿਜਸ ਨੰੂ ਹੇਠ� ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤਿਹਤ/ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5.1.1.6.1 ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸੰਗ ਸੇਵਾਵ�, ਦਰਿਮਆਨੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਲੋੜ� ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ�। ਇਹ ਸੇਵਾਵ� 
ਹਸਪਤਾਲ ਤ� ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਡਸਚਾਰਜ ਦੀ 
ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ 
ਨੰੂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੀ KP ਸਹੂਲਤ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਹਨ। 

5.1.1.6.2 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ (DME)। ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ DME ਇੱਕ KP ਪ�ਦਾਤਾ 
ਦੁਆਰਾ DME ਿਹਦਾਇਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਆਰਡਰ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ KFHP/H DME ਿਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

5.1.2 ਗੈਰ-ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ�। MFA ਇਹਨ� ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹ ੋਸਕਦਾ: 

5.1.2.1 ਉਹ ਸੇਵਾਵ� ਿਜਨ� � ਨੰੂ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜ� ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਮੰਿਨਆ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਹੇਠ� ਉਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨ� ਦੀ ਇੱਕ  
ਗੈਰ-ਸੰਪੂਰਨ ਸੂਚੀ ਹ ੈਜੋ ਗੈਰ-ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹਨ ਜ� ਮਡੈੀਕਲ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹਨ:  
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5.1.2.1.1 ਕਾਸਮੈਿਟਕ ਸਰਜਰੀ ਜ� ਸੇਵਾਵ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਚਮੜੀ 
ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਮੁੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਦੱਖ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। 

5.1.2.1.2 ਿਨਦਾਨਕ ਸੇਵਾਵ� ਸਮੇਤ ਬ�ਝਪਣ ਦਾ ਇਲਾਜ ਅਤੇ 
ਸੰਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵ�। 

5.1.2.1.3 ਰੀਟੇਲ ਮੈਡੀਕਲ ਸਪਲਾਈਆ।ਂ 

5.1.2.1.4 ਐਿਕਊਪੰਚਰ, ਕਾਇਰੋਪ�ੈਕਿਟਕ, ਅਤੇ ਮਸਾਜ ਸੇਵਾਵ� 
ਸਮੇਤ ਿਵਕਲਪਕ ਥੈਰੇਪੀਆਂ। 

5.1.2.1.5 ਿਲੰਗਕ ਨਪੁੰ ਸਕਤਾ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਟੀਕ ੇਅਤੇ 
ਉਪਕਰਣ। 

5.1.2.1.6 ਸਰੋਗੇਸੀ ਸੇਵਾਵ�। 

5.1.2.1.7 ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਿਨ�ਜੀ ਬੀਮਾ ਸਰੱੁਿਖਆ ਜ� 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੇ ਕੇਸ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਸੇਵਾਵ�। 

5.1.2.1.8 ਗੈਰ-KP ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਸੇਵਾਵ�। 
ਗੈਰ-ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਜ� ਗੈਰ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ 
ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼ ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪਲਾਈਆਂ ਜ ੋਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਗੈਰ-KP ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆ�ਦੀਆਂ ਹਨ 
ਿਜਸ ਲਈ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਪਸੰਦੀਦਾ ਗੈਰ-KP ਪ�ਦਾਤਾਵ� 
ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਦੇ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਨ� �ਟਵਰਕ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 
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5.1.2.2 ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪਲਾਈਆਂ ਜੋ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜ� 
ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਮੰਨੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤਜਵੀਜ਼ 
ਕੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪਲਾਈਆਂ ਜ ੋਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜ� ਮੈਡੀਕਲ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਮੰਨੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨ� ਿਵੱਚ ਇਹ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ: 

5.1.2.2.1 ਉਹ ਦਵਾਈਆਂ ਜ ੋਫਾਰਮੇਸੀ ਅਤੇ ਥੈਰੇਿਪਊਿਟਕਸ 
ਕਮੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਨਹ� ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

5.1.2.2.2 ਿਬਨ� ਤਜਵੀਜ਼ ਦੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈਆਂ ਜ ੋ
ਿਕ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ ਜ� ਆਰਡਰ ਨਹ� 
ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

5.1.2.2.3 ਿਬਨ� ਤਜਵੀਜ਼ ਦੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈਆਂ ਜ ੋ
KP ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜਹਨ� ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਰਡਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

5.1.2.2.4 ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਿਨ�ਜੀ ਬੀਮਾ ਸਰੱੁਿਖਆ ਜ� 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੇ ਕੇਸ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਤਜਵੀਜ�। 

5.1.2.2.5 ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਹਰ ਰੱਖੀਆ ਂਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ 
(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਬ�ਝਪਣ, ਕਾਸਮੈਿਟਕ, ਿਲੰਗਕ 
ਨਪੁੰ ਸਕਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧੀ)। 
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5.1.2.3 ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਲਈ ਸਬਿਸਡੀ (LIS) ਪ�ਗੋਰਾਮ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ 
ਨਾਮ�ਕਣ� ਜ� ਨਾਮ�ਿਕਤ� ਲਈ Medicare ਭਾਗ D ਦੀਆਂ 
ਤਜਵੀਜ਼�। Medicare ਐਡਵ�ਟੇਜ ਭਾਗ D ਿਵੱਚ ਨਾਮ�ਕਣ ਜੋ ਜ� 

ਤ� LIS ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ ਜ� ਇਸ ਲਈ ਨਾਮ�ਿਕਤ ਹਨ ਲਈ 

Medicare & Medicaid ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਕ�ਦਰ (CMS) ਦੀਆ਼ ਂ

ਿਹਦਾਇਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਬਾਕੀ ਦੀ 

ਲਾਗਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। 

5.1.2.4 KP ਸਹੂਲਤ� ਦੇ ਬਾਹਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ�। MFA 
ਪਾਿਲਸੀ ਿਸਰਫ਼ KP ਸਹੂਲਤ� 'ਤੇ, ਜ� KP ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

5.1.2.4.1 ਇੱਥ� ਤੱਕ ਿਕ ਿਕਸੇ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਰੈਫਰਲ 'ਤੇ ਵੀ,  
ਹੋਰ ਸਾਰੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� MFA ਲਈ ਅਯੋਗ ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ। 

5.1.2.4.2 ਗੈਰ-KP ਮੈਡੀਕਲ ਦਫਤਰ�, ਜ਼ਰੂਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ� 
ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵਭਾਗ� ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਗੈਰ-KP 
ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ, ਹਾਸਪਾਈਸ, ਿਰਿਕਉਪਰਿੇਟਵ ਕੇਅਰ, 
ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨ� ਜੀਵਨ ਲੋੜ� ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਉਦ� ਬਾਹਰ ਰੱਿਖਆ 
ਿਗਆ ਹ,ੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਉਪਰੋਕਤ ਸੈਕਸ਼ਨ 5.1.1.6 ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਛੋਟ ਵਜ� ਪਛਾਣ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ। 

5.1.2.5 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ (DME)। ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ 
ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ DME ਨੰੂ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ 
ਆਰਡਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵੀ ਬਾਹਰ ਰੱਿਖ੍ਆ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਇਸ ਦੀ 
ਉਪਰੋਕਤ ਸੈਕਸ਼ਨ 5.1.1.6 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਛੋਟ ਵਜ� ਪਛਾਣ ਨਹ� 
ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ। 
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5.1.2.6 ਆਵਾਜਾਈ ਸਵੇਾਵ� ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚੇ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ 
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਜ� ਗੈਰ-ਮਹਤਵਪੂਰਨ ਆਵਾਜਾਈ ਜ� ਯਾਤਰਾ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਧਤ ਖਰਿਚਆ ਂ(ਿਜਵ� ਿਕ, ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ ਭੋਜਨ) ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

5.1.2.7 ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਿਕਸ਼ਤ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ (ਿਜਵ� ਿਕ ਬਕਾਇਆ ਜ� ਿਕਸ਼ਤ�) ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਲਾਗਤ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

5.1.3 ਖੇਤਰ-ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਯੋਗ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ� ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਨੁਲੱਗ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ Kaiser Permanente Regions, 
ਅਟੈਚਮ�ਟ� 1-8 ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ� ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

5.2 ਪ�ਦਾਤੇ। MFA ਿਸਰਫ਼ ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਉਹਨ� ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਿਜਨ� � 'ਤੇ MFA ਪਾਿਲਸੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ  
Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮ�ਟ� 1-8 ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ� ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

5.3 ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਰੋਤ� ਅਤੇ MFA ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ� ਦੇਣੀ ਹੈ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ 
ਬਾਰ ੇਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ� ਦੇਣੀ ਹ ੈਬਾਰੇ ਸੰਬੰਧਤ ਅਨੁਲੱਗ ਿਵੱਚ ਸੰਖੇਪ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮ�ਟ� 1-8 ਲਈ 
ਅਨੁਲੱਗ� ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

5.3.1 ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਰੋਤ। MFA ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆ,ਂ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ, 
ਹਦਾਇਤ�, ਅਤੇ ਸਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਸਾਰ (ਿਜਵ�, ਪਾਿਲਸੀ ਦਾ ਸਾਰ ਜ� ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਾ 
ਪਰਚਾ) ਜਨਤਾ ਲਈ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ KFHP/H ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਤ�, 
ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜ� US ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
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5.3.2 MFA ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਬਾਰੇ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਲਈ, ਮਰੀਜ਼ 
ਨੰੂ KP ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਿਬੱਲ, KP ਨਾਲ ਇੱਕ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਮੁਲਾਕਾਤ,  
ਜ� �ਪਰ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ 
ਕੀਤੀਆਂ ਫਾਰਮੇਸੀ ਤਜਵੀਜ਼� ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਦੈਾ ਹੋਈ ਤੁਰੰਤ ਲੋੜ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਕਈ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਨਲਾਈਨ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹ�,  
ਜ� ਕਾਗਜ਼ੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ  

5.3.2.1 KP MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ। ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ KP ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ MFA 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਉਹ KP ਤ� ਸੇਵਾਵ� 
ਲੈ ਰਹ ੇਹਨ। 

5.3.2.2 ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਿਨ�ਜੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ। 
KFHP/H ਸਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ, ਸਮੁੱ ਚੀ ਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਲਈ, ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ  
ਧੰਨ-ਸੰਪਦਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਲੈਣ ਲਈ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ KFHP/H ਬੀਮਾ ਰਿਹਤ ਮਰੀਜ� ਜ� ਉਹਨ� 
ਦੇ ਗਾਰੰਟਰ� ਨੰੂ Medicaid ਅਤੇ ਹੈਲਥ ਬੈਨੀਿਫਟ ਐਕਸਚ�ਜ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਕਵਰੇਜ ਸਮੇਤ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। ਜੋ ਕੋਈ ਵੀ ਮਰੀਜ਼ 
ਜ ੋMedicaid ਲਈ ਯੋਗ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜ� ਹੈਲਥ ਬੈਨੀਿਫਟ 
ਐਕਸਚ�ਜ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਤ� ਉਸਨੰੂ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਇਹਨ� ਪ�ਗੋਰਾਮ� 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹ।ੈ Medicaid ਆਮਦਨੀ 
ਸੰਬੰਧੀ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ� ਤ� ਵੱਧ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ 
Medicaid ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। 
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5.4 MFA ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਦੇ 
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੈਲਥ ਬੈਨੀਿਫਟ ਐਕਸਚ�ਜ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ Medicaid ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੇ 
ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੁਕੰਮਲ ਿਨ�ਜੀ, ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਹਰ ਵਾਰ ਜਦ� ਮਰੀਜ਼ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੰਦਾ ਹ ੈਤ� ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

5.4.1 ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੀ MFA ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਘਰੇਲ ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵੱਤੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ�ਾ ਕਰਨਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਦ� ਤੱਕ KP ਦੁਆਰਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ। 

5.4.1.1 ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਤ� ਿਬਨ� ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ। ਜੇ 
ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ MFA ਅਰਜੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, 
ਤ� ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ 
ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜ ੇਿਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ 
ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ, ਤ� ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ MFA 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਅਰਜੀ ਿਵੱਚ ਵਰਿਣਤ ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ�� ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5.4.1.2 ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ। ਜੇ ਿਵੱਤੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ MFA ਅਰਜੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਯੋਗਤਾ 
ਦਾ ਆਧਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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5.4.2 ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਸਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਿਨ�ਜੀ, ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ’ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 
ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

5.4.3 ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। ਜੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਧੂਰੀ ਹੋਵੇ ਤ� ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, ਜ� ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੁਆਰਾ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ 
ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਗੰੁਮ ਹੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਵੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਪੂਰਾ 
ਹੋਣ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਮ�� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�, 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗੱਲਬਾਤ ਹੋਣ ਤ�, ਜ� ਟੈਲੀਫੋਨ ’ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ। 
ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ MFA ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5.4.4 ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਸ ਕੋਲ ਪ�ੋਗਰਾਮ 
ਦੀ ਅਰਜੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹ� ਹ,ੈ ਉਹ ਯੋਗਤਾ ਸਾਬਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ KFHP/H ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5.4.5 ਕੋਈ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮੁੱ ਢਲੀ 
ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵ� ਿਕ ਆਮਦਨ, ਜ ੇਕੋਈ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਸਰੋਤ) ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਵਾਉਣ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜਦ�: 
(1) ਉਹਨ� ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਪੁਸ਼ਟੀ 
ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ; (2) ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਨਾ 
ਹੋਵੇ; ਅਤੇ (3) ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੌਜੂਦ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜ ੋਯਗੋਤਾ ਸਾਬਤ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ। ਮਰੀਜ਼ ਤ� ਮੁੱ ਢਲੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ 
ਜ ੇਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ: 

5.4.5.1 ਮਰੀਜ਼ ਬੇਘਰ ਹ ੈਜ� ਹੋਮਲੈ�ਸ ਕਲੀਿਨਕ ਤ� ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
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5.4.5.2 ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਕਈੋ ਆਮਦਨ ਨਹ� ਹ,ੈ ਉਸ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ 
ਤ� ਰਸਮੀ ਤਨਖਾਹ ਦਾ ਸਟੱਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ (ਉਹਨ� ਤ� ਬਗੈਰ ਜੋ 
ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਹਨ), ਮੁਦਰਾ ਤੋਹਫ਼ੇ ਨਹ� ਿਮਲਦੇ, ਜ� ਿਪਛਲੇ ਟੈਕਸ 
ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਸੰਘੀ ਜ� ਰਾਜ ਆਮਦਨ ਕਰ ਿਰਟਰਨ ਫਾਈਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਨਹ� ਪਈ ਸੀ। 

5.4.5.3 ਮਰੀਜ਼ ਿਕਸੇ ਜਾਣੀ-ਪਛਾਣੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਜ� ਖੇਤਰੀ ਆਫ਼ਤ ਜ� 
ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋਇਆ ਹ ੈ 
(ਹੇਠ� ਸੈਕਸ਼ਨ 5.11 ਵੇਖੋ)। 

5.4.6 ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਸਿਹਯੋਗ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਯਤਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਜੇ ਸਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ, ਤ� ਯਗੋਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮ� 
ਸਿਥਤੀਆਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5.5 ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਰਨ। ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਹਨ� ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਗੈਰ-ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਿਜੱਥੇ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਬਕਾਇਆ 
ਬਾਕੀ ਹੋਵੇ, KP ਪਹੁੰ ਚ ਕੋਿਸ਼ਸ਼� ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਵੀ ਨਾ ਿਦੱਤੀ ਹਵੋੇ 
ਪਰ ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਤੀ ਮੁਸ਼ਕਲ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੋਵੇ। ਜੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨ�ਜੀ, 
ਿਵੱਤੀ, ਜ� ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਸਵੈਚਿਲਤ 
ਤੌਰ ’ਤੇ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੰਭਾਿਵਤ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ 
ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਵਾਧੂ 
ਮਰੀਜ਼ ਨ� ਟਸ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਤ� ਹੀ ਯੋਗ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਮਆੁਫ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜ ੇਮਰੀਜ਼ ਪਿਹਲ� ਤ� ਯੋਗ ਹ ੈਜ� ਿਵੱਤੀ 
ਤੌਰ ’ਤੇ ਤੰਗ ਹੋਣ ਦੇ ਸੰਕੇਤ ਿਮਲਦੇ ਹਨ। 
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5.5.1 ਪੂਰਵ-ਯੋਗ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਜੱਥੇ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕੋਈ 
ਮਰੀਜ਼ ਹੇਠ� ਨ� ਟ ਕੀਤੇ ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਿਨ�ਜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਲਈ ਸੰਭਾਵੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਨਾਮ�ਿਕਤ ਹ ੈਜ� 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ (ਿਜਵ�, ਪੂਰਵ-ਯੋਗ) 
ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਪੂਰਵ-ਯੋਗ ਤ� ਹੀ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜ ੇਮਰੀਜ਼ 
ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

5.5.1.1 ਿਕਸੇ ਅਿਜਹ ੇਭਾਈਚਾਰਕ MFA (CMFA) ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਨਾਮ�ਿਕਤ 
ਹੋਵੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਰਫੈਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰਵ-ਯੋਗ ਹੋਣ: (1) ਸੰਘੀ, ਰਾਜ, ਜ� ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ, 
(2) ਭਾਈਵਾਲ ਭਾਈਚਾਰਾ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੰਸਥਾ, ਜ� (3) KFHP/H 
ਦੁਆਰਾ ਸਪ�ਸਰ ਕੀਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ ਸਮਾਗਮ ਿਵੱਚ। 

5.5.1.2 ਇੱਕ KP ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਭ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਲਈ ਨਾਮ�ਿਕਤ ਹੋਵੇ ਜੋ ਘੱਟ 
ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ 
KFHP/H ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਵ-ਯੋਗ ਹੋਵੇ। 

5.5.1.3 ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯਗੋ ਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ� ਵਾਲੇ ਿਸਹਤ ਕਵਰਜੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ 
(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, Medicaid, Medicare ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਲਈ 
ਸਬਿਸਡੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਹੈਲਥ ਬੈਨੀਿਫਟ ਐਕਸਚ�ਜ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੀ ਕਵਰੇਜ) ਲਈ ਨਾਮ�ਿਕਤ ਹੋਵੇ ਜ� ਉਸ ਦੇ ਯੋਗ 
ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੋਵੇ। 

5.5.1.4 ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯਗੋ ਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ� ਵਾਲੇ ਜਨਤਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਔਰਤ�, ਨਵਜਾਤ� ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਪੂਰਕ ਪੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ 
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ਵਾਿਲਆ ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਊਰਜਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਮੁਫ਼ਤ ਜ� ਘੱਟ 
ਲਾਗਤ ਵਾਲੇ ਦੁਪਿਹਰ ਦੇ ਖਾਣੇ ਦੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ) ਲਈ ਨਾਮ�ਿਕਤ ਹੋਵੇ। 

5.5.1.5 ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਜ� ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦਾ ਹਵੇ। 

5.5.1.6 ਪਿਹਲ� ਤ� ਇੱਕ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਜੋ ਿਪਛਲੇ 
30 ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। 

5.5.2 ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਸ ਨ�  KP ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ 
ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤਾ ਵਾਲਾ ਹ ੈ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਜਸਦਾ 
ਿਪਛਲਾ ਬਕਾਇਆ ਬਾਕੀ ਹ ੈਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹ)ੈ ਿਜਸਦੀ KP 
ਦੁਆਰਾ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਪ�ੋਗਰਾਮ ਯਗੋਤਾ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ 
ਸੰਬੰਧੀ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ। ਜ ੇਯੋਗ ਹ,ੈ ਤ� ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਯੋਗ ਬਾਕੀ 
ਬਕਾਏ ਲਈ ਇੱਕ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਹਵੋੇਗਾ। 

5.5.2.1 KP ਦੁਆਰਾ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਰਨ। KP ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਦੀ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਪ�ਗੋਰਾਮ 
ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5.5.2.1.1 ਸਵੈ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਬਾਕੀ ਬਕਾਇਆ। KP ਉਹਨ� 
ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ� ਦੇ 
ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਕਰਜ਼ ੇ
ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਸ�ਪਣ ਲਈ ਪਛਾਣੇ 
ਗਏ ਹਨ। ਹੇਠ� ਸੈਕਸ਼ਨ 5.6.1 ਦੇਖੋ। 

5.5.2.1.2 ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤ। ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਵਾਲੇ ਕੁਝ 
ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਵੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ,ੈ 
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ਪਰ KP ਦੁਆਰਾ ਜਾਣੀ ਗਈ ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਹੋਰ 
ਸੰਕੇਤ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਯੋਗ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ MFA 
ਪ�ੋਗਰਾਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਸੂਲੀ 
ਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। ਿਵੱਤੀ 
ਤੰਗੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤ� ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ,  
ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ: 

5.5.2.1.2.1 ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਸਪ�ਸਰਿਸ਼ਪ, ਸਮਾਿਜਕ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰਬਰ, ਟੈਕਸ ਿਰਕਾਰਡ, 
ਜ� ਵੈਧ ਿਬਿਲੰਗ ਪਤੇ ਤ� ਿਬਨ�  
ਗੈਰ-ਅਮਰੀਕੀ ਨਾਗਿਰਕ ਹ;ੈ 
ਿਜਸਨ�  KP ਨਾਲ ਉਹਨ� ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਹ;ੈ ਅਤੇ 
ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਢੁਕਵ� ਯਤਨ ਇਹ 
ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ ਿਕ ਮਰੀਜ਼ ਕੋਲ 
ਆਪਣੇ ਮੂਲ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਜ� 
ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਸਰਤੋ ਨਹ� ਹਨ। 

5.5.2.1.2.2 ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਪਿਹਲ� ਤ� ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ KP ਸੇਵਾਵ� ਲਈ 
ਬਕਾਇਆ ਬਾਕੀ ਹ ੈਅਤੇ ਉਸ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਲਈ ਜੇਲ� ਿਵੱਚ 
ਬੰਦ ਿਰਹਾ ਹ;ੈ ਿਵਵਾਿਹਤ ਨਹ� ਹੈ; 
ਆਮਦਨ ਦੇ ਕਈੋ ਸੰਕੇਤ ਨਹ� ਹਨ; 



 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ 

ਪਾਿਲਸੀ ਿਸਰਲੇਖ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰਬਰ 

ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ NATL.CB.307 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਵਭਾਗ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: 
ਕੌਮ�ਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ ਜਨਵਰੀ 1, 2024  

ਦਸਜਾਵੇਜ਼ ਮਾਲਕ ਪੰਨਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਮਡੈੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 18 ਕੁੱ ਲ 46 

 

 
Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  
Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

ਅਤੇ KP ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹ।ੈ 

5.5.2.1.2.3 ਮਰ ਚੱੁਕੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਕੋਈ 
ਜਾਇਦਾਦ/ਸੰਪੱਤੀ ਨਹ� ਹ ੈਅਤੇ ਨਾ 
ਹ� ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਕਸੇ 
ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਹ।ੈ 

5.5.2.1.2.4 ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਮੌਤ ਹ ੋਗਈ ਹ,ੈ  
ਅਤੇ ਵਸੀਅਤ ਜ� ਜਾਇਦਾਦ 
ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹ।ੈ  

5.6 ਪ�ੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ। ਿਜਵ� ਿਕ ਖੇਤਰ-ਿਵਸ਼ਸੇ਼ ਅਨੁਲੱਗ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ V ਿਵੱਚ 
ਸਾਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, MFA ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਮਰੀਜ਼ ਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ�, ਜ� 
�ਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 
Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮ�ਟ� 1-8 ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ� ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

5.6.1 ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦਾ ਮਾਪਦੰਡ। ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਇਹ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਿਕ ਕੀ ਮਰੀਜ਼ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 
ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

5.6.1.1 ਆਮਦਨ ਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਯੋਗਤਾ। ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਦੀਆ ਂ
ਿਹਦਾਇਤ� (FPG) ਦੀ ਪ�ਤੀਸ਼ਤਤਾ ਵਜ� KFHP/H ਦੇ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ 
ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਤ� ਘੱਟ ਜ� ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਕੁੱ ਲ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ 
ਵਾਲਾ ਮਰੀਜ਼ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ ਸੰਪਤੀਆਂ ਨੰੂ ਟੈਸਟ 
ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ� ਵਜ� ਨਹ� ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 



 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ 

ਪਾਿਲਸੀ ਿਸਰਲੇਖ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰਬਰ 

ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ NATL.CB.307 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਵਭਾਗ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: 
ਕੌਮ�ਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ ਜਨਵਰੀ 1, 2024  

ਦਸਜਾਵੇਜ਼ ਮਾਲਕ ਪੰਨਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਮਡੈੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 19 ਕੁੱ ਲ 46 

 

 
Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  
Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

5.6.1.2 ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ। ਆਮਦਨੀ ਦੀਆ ਂਲੋੜ� ਘਰ ਦੇ ਮ�ਬਰ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ। ਇੱਕ ਪਿਰਵਾਰ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਇੱਕ ਇਕਿਹਰਾ ਿਵਅਕਤੀ 
ਜ� ਦੋ ਜ� ਦੋ ਤ� ਵੱਧ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਮਹੂ ਜ ੋਜਨਮ, ਿਵਆਹ,  
ਜ� ਗੋਦ ਲੈਣ ਕਾਰਨ ਸੰਬੰਧ ਰੱਖਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਇਕੱਠ�  ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਿਵੱਚ ਪਤੀ-ਪਤਨੀ, ਯੋਗ ਘਰੇਲੂ ਸਾਥੀ, ਬੱਚੇ, 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ� 
ਦੇ ਬੱਚੇ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜਨ� � ਲਈ 
ਇੱਕਲਾ ਿਵਅਕਤੀ, ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ, ਘਰੇਲੂ ਸਾਥੀ, ਜ� ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ 
ਿਵੱਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ ਜੋ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ। 

5.6.2 �ਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ। ਿਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਇਹ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਿਕ ਕੀ ਮਰੀਜ਼ �ਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਯੋਗਤਾ ਦੇ 
ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

5.6.2.1 �ਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਯੋਗਤਾ। ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ 
ਮਰੀਜ਼ ਿਜਸਦੀ ਕੁੱ ਲ ਸਲਾਨਾ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਪੱਧਰ ਚਾਹੇ ਿਜੰਨਾ ਵੀ ਹੋਵੇ 
ਜ ੇਉਸਨ�  ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਯੋਗ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ� 
ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਿਵੱਚ� 
ਕੀਤੇ ਹਨ ਜ ੋਉਸਦੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਦੇ 10% ਤ� ਵੱਧ ਜ� ਇਸ ਦੇ 
ਬਰਾਬਰ ਹਨ ਤ� ਮਰੀਜ਼ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹ।ੈ 

5.6.2.1.1 KFHP/H ਜੇਬ ਿਵੱਚ� ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ। KP ਸਹੂਲਤ�  
'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਖਰਿਚਆ ਂਿਵੱਚ 
ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ, ਜਮ�ਾ ਕੀਤੀ 
ਰਕਮ, ਸਿਹ-ਬੀਮਾ, ਅਤੇ ਕਟੌਤੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
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5.6.2.1.2 ਗੈਰ-KFHP/H ਜੇਬ ਿਵੱਚ� ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ। ਯੋਗ 
ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ 
ਗੈਰ-KP ਸਹਲੂਤ� 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੈਡੀਕਲ, 
ਫਾਰਮੇਸੀ, ਅਤੇ ਦੰਦ� ਦੇ ਖਰਚੇ, ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਚੇ (ਿਕਸ ੇਵੀ ਛੋਟ ਜ� ਿਰਆਇਤ ਨੰੂ 
ਛੱਡ ਕੇ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਗੈਰ-KP ਸਹੂਲਤ� ਤ� 
ਪ�ਾਪਤ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

5.6.2.1.2.1 ਜੇ ਗੈਰ-KFHP/H ਪ�ਦਾਤਾ ਿਜੱਥੇ 
ਖਰਚੇ ਲਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ, �ਥੇ ਇੱਕ 
ਅਿਜਹੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਜਸ ਲਈ 
ਮਰੀਜ਼ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਤ� 
ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ ੈਿਕ ਉਹ 
ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ 
ਵਜ� ਿਵਚਾਰੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਰਜ਼ੀ 
ਜਮ�� ਕਰਵਾਏ। 

5.6.2.1.3 ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਿਕਸ਼ਤ। ਜੇਬ ਿਵੱਚ� ਕੀਤੇ ਖਰਿਚਆ ਂ
ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਕਵਰੇਜ (ਿਜਵ� ਿਕ 
ਬਕਾਏ ਜ� ਿਕਸ਼ਤ�) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲਾਗਤ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 
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5.7 ਇਨਕਾਰ ਅਤੇ ਅਪੀਲ� 

5.7.1 ਇਨਕਾਰ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋMFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਯੋਗਤਾ 
ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਉਸਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ MFA ਲਈ ਉਹਨ� ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

5.7.2 MFA ਇਨਕਾਰ ਦੀ ਅਪੀਲ ਿਕਵ� ਕਰੀਏ। ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਨ� � ਨੰੂ MFA ਤ� 
ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਜ� ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਹੈ ਿਕ ਉਹ �ਚ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ, ਤ� ਉਹ ਫੈਸਲੇ 
ਿਵਰੁੱ ਧ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 
ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜੇਕਰ: (1) ਉਹਨਾ ਨ�  ਪਿਹਲ� ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ�� ਨਹ� 
ਕਰਵਾਏ ਹਨ, ਜ� (2) ਉਹਨ� ਦੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਬਦਲ ਗਈ ਹ।ੈ ਅਪੀਲ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਹਦਾਇਤ� MFA ਇਨਕਾਰ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ� 
ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ MFA ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਿਨਯਕਤ 
ਕੀਤੇ KFHP/H ਸਟਾਫ ਦੁਆਰਾ ਅਪੀਲ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ ਮਰੀਜ਼� 
ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੀ ਅਪੀਲ ਨਤੀਜ ੇਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 
ਅਪੀਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਅੰਿਤਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

5.8 ਅਵਾਰਡ ਢ�ਚਾ। MFA ਅਵਾਰਡ ਿਪਛਲੇ ਬਾਕੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਵਸੂਲੀ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਬਕਾਏ, ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
MFA ਅਵਾਰਡ� ਿਵੱਚ KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੋੜ�ਦੀ 
ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਿਮਆਦ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

5.8.1 ਅਵਾਰਡ ਦਾ ਆਧਾਰ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ 
ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਕੀ ਮਰੀਜ਼ ਕੋਲ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਵ ਸੰਬੰਧੀ ਕਵਰੇਜ ਹ ੈਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਿਕੰਨੀ ਹ।ੈ 
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5.8.1.1 ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਤ� ਿਬਨ� MFA-ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼  
(ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ)। ਇੱਕ ਯੋਗ ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਯੋਗ 
ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਛੋਟ ਿਮਲਦੀ ਹ।ੈ 

5.8.1.2 ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਕਵਰੇਜ ਵਾਲੇ MFA-ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ 
(ਬੀਿਮਤ)। ਇੱਕ ਯੋਗ ਬੀਿਮਤ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਛੋਟ ਿਮਲਦੀ ਹ ੈਿਜਸ ਲਈ (1) ਮਰੀਜ਼ ਿਨ�ਜੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ (2) ਉਹਨ� ਦੇ ਬੀਮਾ ਪ�ਦਾਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਬੀਮ ੇਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਬੱਲ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਭ� ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
(EOB)। ਇੱਕ ਯੋਗ ਬੀਿਮਤ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤੇ 
ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਕਲੋ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਯੋਗ ਬੀਿਮਤ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ 
ਪ�ਦਾਤਾ ਵੱਲ� ਅਪੀਲ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ 

5.8.1.2.1 ਬੀਮਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਭੁਗਤਾਨ। ਇੱਕ ਯੋਗ 
ਬੀਿਮਤ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ KFHP/H ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ KFHP/H ਨੰੂ 
ਸਾਈਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜ ੋਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਉਸ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਬੀਮਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

5.8.1.3 ਛੋਟ ਸਾਰਣੀ। KP ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ ਤ� ਜੋ 
ਰਕਮ� ਵਸੂਲਦਾ ਹ,ੈ ਉਹ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਵਰਤੇ ਜ�ਦੇ ਯੋਗਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੀ ਿਕਸਮ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ 
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ਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ। ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਛੋਟ� ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਨੁਲੱਗ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ। Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮ�ਟ� 1-8 ਲਈ 
ਅਨੁਲੱਗ� ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

5.8.1.3.1 ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਰਨ – ਪੂਰਵ-ਯੋਗਾ। ਇੱਕ 
ਅਿਜਹਾ ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋMFA ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਯੋਗ ਹੈ 
(ਿਜਵ� ਿਕ ਸੈਕਸ਼ਨ 5.5.1 ਿਵੱਚ ਸਾਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) 
ਤ� ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹ ੈਉਹਨ� ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਜ� ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ 100% MFA 
ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 

5.8.1.3.2 KP ਦੁਆਰਾ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਰਨ – 
ਸਵੈ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਬਾਕੀ ਬਕਾਇਆ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋ
ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ ਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਉਹਨ� ਸੇਵਾਵ� 
ਲਈ ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਹੱਸੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਲਾਈਿਡੰਗ ਸਕੇਲ 
MFA ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਹਨ� ਲਈ ਮਰੀਜ਼ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

5.8.1.3.3 KP ਦੁਆਰਾ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਰਨ – 
ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤ। ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋਿਵੱਤੀ 
ਤੰਗੀ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਸੰਕੇਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਉਹ 
ਮਰੀਜ਼ ਉਸ ਲਾਗਤ ਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਲਈ 
ਖਰਚੇ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇ'ਤੇ 100% MFA ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ 
ਿਜਸ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 
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5.8.1.3.4 ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ 
ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ 
ਉਸ ਲਾਗਤ ਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ 
ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਹੱਸੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਲਾਈਿਡੰਗ ਸਕੇਲ MFA 
ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ  
ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

5.8.1.3.5 ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋ�ਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਮਰੀਜ਼ ਜੋ �ਚ-ਮੈਡੀਕਲ 
ਖਰਚੇ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਉਹ ਮਰੀਜ਼ 
ਉਸ ਲਾਗਤ ਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ 100% MFA ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ 
ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

5.8.1.4 ਸੈਟਲਮ�ਟ� ਤ� ਅਦਾਇਗੀਆਂ। KFHP/H ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ/ਿਨ�ਜੀ ਬੀਮਾ ਸਰੱੁਿਖਆ ਸੈਟਲਮ�ਟ�, ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾਵ�,  
ਜ� ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਿਧਰ�, ਜ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ,  
ਤ� ਅਦਾਇਗੀ ਚੁਕਤੀਆਂ ਕਰਵਾ�ਦਾ ਹ।ੈ 

5.8.2 ਅਵਾਰਡ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ। ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�, ਜ� ਸਵੇਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�, ਜ� 
ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵੰਡ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਯੋਗਤਾ ਵਕਫੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਸਰਫ਼ 
ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਸਮ� ਹੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜ ੋਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨਾਲ KP ਦੀ ਸੂਝਬੂਝ 
ਦੁਾਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
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5.8.2.1 ਸਮ� ਦੀ ਿਵਸ਼ਸ਼ੇ ਿਮਆਦ। ਯੋਗ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ 
365 ਿਦਨ ਅਤੇ ਮਾੜੇ ਕਰਜ਼ ੇਵਜ� ਰੈਫਰਲ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� 
ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਲਾਗਤ ਦੇ ਬਕਾਏ। 

5.8.2.2 ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸੰਗ, ਰੋਜ਼ਾਨ� ਜੀਵਨ ਲੋੜ� ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ 
ਦਰਿਮਆਨੀ ਦੇਖਭਾਲ। KP ਤ� ਬਾਹਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ 30 ਿਦਨ। 

5.8.2.3 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ। ਿਵਕਰੇਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ 
ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ� ਲਈ ਵੱਧੋ-ਵੱਧ 180 ਿਦਨ। 

5.8.2.4 ਇਲਾਜ ਦਾ ਕੋਰਸ ਜ� ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਐਪੀਸੋਡ। KP ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਇਲਾਜ ਦੇ ਕੋਰਸ ਅਤੇ/ਜ� ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਐਪੀਸੋਡ ਲਈ 
ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ 180 ਿਦਨ। 

5.8.2.5 ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਦੁਬਾਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ। ਮੌਜੂਦਾ ਅਵਾਰਡ ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਤੀਹ (30) ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਉਸ 
ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਦੁਬਾਰਾ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5.8.3 ਅਵਾਰਡ ਵਾਪਸ ਿਲਆ ਿਗਆ, ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, ਜ� ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ। 
KFHP/H ਕੁਝ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ, ਆਪਣੀ ਸਝੂਬੂਝ ਨਾਲ, ਇੱਕ MFA ਅਵਾਰਡ ਨੰੂ 
ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜ� ਸੋਧ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ 
ਹਾਲਤ� ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

5.8.3.1 ਧੋਖਾਧੜੀ, ਚੋਰੀ, ਜ� ਿਵੱਤੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ। ਧੋਖਾਧੜੀ, ਗਲਤ 
ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ, ਚੋਰੀ, ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ,ਂ  
ਜ� ਹੋਰ ਹਾਲਾਤ� ਜ� ਸਿਥਤੀਆ ਂਜ ੋMFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਅਖੰਡਤਾ ਨੰੂ 
ਕਮਜ਼ੋਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
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5.8.3.2 ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਲਈ ਯੋਗ।  
ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਸਦੀ ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਲਈ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਉਸ ਨੰੂ ਯੋਗ ਤ� ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ 
ਹੈ ਪਰ ਉਹ ਉਹਨ� ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਸਿਹਯੋਗ 
ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ। 

5.8.3.3 ਹੋਰ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਰੋਤ। ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ 
ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਜ� ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਸਰੋਤ� ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਜੋ ਯਗੋ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਅਤੀਤ ਦੇ ਖਰਿਚਆ ਦਾ 
ਮੁੜ-ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਅਿਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ  
ਤ� ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਬਲ ਿਵੱਚ ਉਸ ਿਬਲ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਨੰੂ ਨਹ� ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ 
(1) ਿਜਸ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ 
(2) ਿਜਸਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਉਨ� � ਦੇ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਜ� ਹੋਰ ਭਗੁਤਾਨ 
ਸਰੋਤ ਦੁਆਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

5.8.3.4 ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਸੰਬੰਧੀ ਕਵਰਜੇ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਉਸਨੰੂ MFA 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਦੁਬਾਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.8.3.5 ਪਿਰਵਾਰਕ ਆਮਦਨ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਘਰੇਲੂ 
ਆਮਦਨ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਉਸਨੰੂ MFA 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਦੁਬਾਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.9 ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸੀਮਾ। MFA-ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼� ਤ� Kaiser Foundation Hospital ਿਵੱਚ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੋਗ ਹਸਪਤਾਲ ਖਰਿਚਆ ਂਲਈ ਡਾਲਰ� ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ (ਿਜਵ� ਿਕ, ਕੁੱ ਲ 
ਖਰਚੇ) ਲੈਣ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹ।ੈ ਕੋਈ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਸ ਨ�  Kaiser Foundation Hospital 
ਿਵੱਚ ਯੋਗ ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੈ
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ਪਰ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਹ ੈਜ� ਿਕਸ ੇMFA ਅਵਾਰਡ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ 
ਹੈ, ਤ� ਉਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣਾਏ ਿਬਲ (AGB) ਦੀ ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� 
ਿਲਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

5.9.1 ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਿਬਲ ਦੀ ਰਕਮ। ਉਹਨ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ 
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਜ� ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਬਣਾਏ ਿਬਲ (AGB) ਦੀ ਰਕਮ KP ਸਹੂਲਤ� ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ 
ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਖੇਤਰ-ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਦੇ ਅਨੁਲੱਗ ਵਾਲੇ ਸੈਕਸ਼ਨ VII ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ 
ਿਗਆ ਹੈ। Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮ�ਟ� 1-8 ਲਈ 
ਅਨੁਲੱਗ� ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

5.10 ਵਸੂਲੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 

5.10.1 ਵਾਜਬ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਯਤਨ। KFHP/H ਜ� ਉਸਦੀ ਤਰਫ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ 
ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸਲੂਣ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਉਹਨ� ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਿਚਤ ਯਤਨ ਕਰਦੀ ਹ ੈਿਜਹਨ� ਦਾ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਿਪਛਲੀਆਂ 
ਬਾਕੀ ਰਕਮ� ਖੜੀਆਂ ਹਨ ਜ� ਬਕਾਏ ਬਾਕੀ ਹਨ। ਵਾਜਬ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਯਤਨ� 
ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

5.10.1.1 ਪਿਹਲੇ ਿਡਸਚਾਰਜ ਤ� ਪਿਹਲ� ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ 120 ਿਦਨ� ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਕ ੇਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ 
ਿਕ ਯੋਗਤਾ ਪਰੂੀ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ MFA ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 

5.10.1.2 ਅਸਾਧਾਰਨ ਵਸੂਲੀ ਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆਂ (ECAs) ਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇ 
ਨਾਲ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਕ ਜੇ KFHP/H ਜ� ਕੋਈ 
ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ 
ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ 
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ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਅੰਿਤਮ ਤਾਰੀਖ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ 
ਤਾਰੀਖ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨ� ਤ� ਪਿਹਲ ਦੀ ਨਹ� ਹੋਣੀ  
ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

5.10.1.3 ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਨਾਲ MFA 
ਨੀਤੀ ਦਾ ਸਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

5.10.1.4 ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੰੂ MFA ਨੀਤੀ ਅਤੇ MFA ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 
ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈਬਾਰੇ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ। 

5.10.1.5 ਅਤੀਤ ਦੀਆ ਂਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੀਆਂ ਰਕਮ� ਜ� ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਬਾਕੀ 
ਰਿਹੰਦੇ ਬਕਾਏ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਟਰ�ਸਫਰ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ। 

5.10.2 ਮੁਅੱਤਲ ਕੀਤੀਆਂ ਅਸਧਾਰਨ ਵਸੂਲੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ। KFHP/H 
ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂਨੰੂ ਆਪਣੀ ਤਰਫ�, ਿਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ ਿਵਰੁੱ ਧ 
ਅਸਾਧਾਰਣ ਵਸੂਲੀ ਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆਂ (ECAs) ਕਰਨ ਜ� ਕਰਨ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ ਹ ੈਜ ੇਮਰੀਜ਼: 

5.10.2.1 ਕੋਲ ਸਰਗਰਮ MFA ਅਵਾਰਡ ਹ,ੈ ਜ� 

5.10.2.2 ਉਸਨ�  ECAs ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਇੱਕ MFA ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸ਼ਰੁ ੂਕੀਤੀ ਹ।ੈ ECAs ਨੰੂ ਉਦ� ਤੱਕ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ 
ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਜਦ� ਤੱਕ ਇੱਕ ਅੰਤਮ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਨਹ� 
ਹ ੋਜ�ਦੀ। 
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5.10.3 ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਣ ਯੋਗ ਅਸਧਾਰਨ ਵਸੂਲੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ। 

5.10.3.1 ਵਾਜਬ ਯਤਨ� ਦਾ ਅੰਤਮ ਿਨਰਧਾਰਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ECAs ਨੰੂ 
ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਖੇਤਰੀ ਆਮਦਨ ਸਾਈਕਲ 
ਮਰੀਜ਼ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਆਗੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਗੱਲ� ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾ�ਦਾ ਹ:ੈ 

5.10.3.1.1 MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਉਿਚਤ ਯਤਨ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ 

5.10.3.1.2 ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ MFA ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ 
ਪਿਹਲੀ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ  
240 ਿਦਨ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹੋਣ। 

5.10.3.2 ਉਪਭੋਗਤਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਏਜੰਸੀਆਂ ਜ� ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕਰਨਾ। KFHP/H ਜ� ਇਸਦੀ ਤਰਫ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕਈੋ 
ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ 
ਏਜੰਸੀਆ ਂਜ� ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਉਲਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

5.10.3.3 ਿਨਆਂਇਕ ਜ� ਿਸਵਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ। ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਆਂਇਕ ਜ� 
ਿਸਵਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, KFHP/H ਇਹ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਮਰੀਜ਼ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ 
ਯੋਗ ਹ ੈਜ� ਨਹ�, ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਮਰੀਜ਼ 
ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 



 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ 

ਪਾਿਲਸੀ ਿਸਰਲੇਖ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰਬਰ 

ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ NATL.CB.307 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਵਭਾਗ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: 
ਕੌਮ�ਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ ਜਨਵਰੀ 1, 2024  

ਦਸਜਾਵੇਜ਼ ਮਾਲਕ ਪੰਨਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਮਡੈੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 30 ਕੁੱ ਲ 46 

 

 
Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  
Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

5.10.3.3.1 MFA ਲਈ ਯੋਗ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਕੋਈ ਵਾਧੂ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨਹ� ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਿਜਹੜੇ ਖਾਤੇ MFA ਲਈ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਉਹਨ� 
ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਅਤੀਤ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ 

5.10.3.3.2 MFA ਲਈ ਯੋਗ ਨਹ�। ਬਹੁਤ ਹੀ ਸੀਮਤ 
ਕੇਸ� ਿਵੱਚ, ਹਠੇ ਿਲਖੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਖੇਤਰੀ 
ਿਵੱਤੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਜ� ਕੰਟਰਲੋਰ ਤ� ਪੂਰਵ 
ਪ�ਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

5.10.3.3.2.1 ਤਨਾਖਹ ਚ� ਕਰਜ ਕਟੌਤੀ 

5.10.3.3.2.2 ਮਕੱਦਮੇ/ਿਸਵਲ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ। ਿਕਸੇ 
ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵਰੁੱ ਧ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹ� 
ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਜ ੋਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਹ ੈਅਤੇ ਕੋਈ ਹਰੋ 
ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਆਮਦਨੀ ਤ� 
ਵ�ਝਾ ਹ।ੈ 

5.10.3.3.2.3 ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਪੂਰਨ 
ਅਿਧਕਾਰ। 
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5.10.4 ਵਰਿਜਤ ਕੀਤੀਆ ਅਸਧਾਰਨ ਵਸੂਲੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ। KFHP/H 
ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ ਹ:ੈ 

5.10.4.1 ਿਕਸੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਕਾਰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਮੁਲਤਵੀ ਕਰਨਾ ਜ� ਇਨਕਾਰ 
ਕਰਨਾ, ਜ� ਐਮਰਜ�ਸੀ ਜ� ਮਡੈੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰੂਰੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਭਗੁਤਾਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ। 

5.10.4.2 ਿਕਸੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਵੇਚਣਾ। 

5.10.4.3 ਜਾਇਦਾਦ �ਪਰੰ ਕਬਜਾ ਕਰਨਾ ਜ� ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨਾ। 

5.10.4.4 ਿਗ�ਫਤਾਰੀ ਲਈ ਵਾਰੰਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ। 

5.10.4.5 ਬਾਡੀ ਅਟੈਚਮ�ਟ ਦੀ ਿਰੱਟ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ। 

5.11 ਆਫ਼ਤ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਪ�ਤੀ ਪ�ਤੀਿਕਰਆ। KFHP/H ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਆਪਣੇ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਯਗੋਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਸੋਧ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਤ� ਜ ੋਿਕਸ ੇਅਿਜਹੀ ਜਾਣੀ-ਪਛਾਣੀ ਘਟਨਾ ਤ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼� 
ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇਿਜਸ ਨੰੂ ਰਾਜ ਜ� ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਆਫ਼ਤ ਜ� ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਵਜ� ਯੋਗ ਮੰਿਨਆ ਿਗਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 

5.11.1 ਸੰਭਾਵੀ ਯੋਗਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਸੋਧ�। MFA ਯੋਗਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ ਿਵੱਚ ਅਸਥਾਈ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

5.11.1.1 ਯੋਗਤਾ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ। 

5.11.1.2 ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵ� ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ। 

5.11.1.3 �ਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵ� ਨੰੂ ਘਟਾਉਣਾ। 
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5.11.2 ਸੰਭਾਵੀ ਅਰਜੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਸੋਧ। MFA ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ 
ਅਸਥਾਈ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

5.11.2.1 ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਮੁਢਲੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਜਵ� ਿਕ ਆਮਦਨ, ਜੇ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਸਰਤੋ) ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣਾ ਜਦ� (1) ਉਹਨ� ਦੀ ਿਵੱਤੀ 
ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰਤੋ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹ� 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, (2) ਘਟਨਾ ਕਾਰਨ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਿਵੱਤੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰਨ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹ ੈਅਤੇ (3) ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਬੂਤ 
ਮੌਜੂਦ ਨਹ� ਹ ੈਜ ੋਯੋਗਤਾ ਸਾਬਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ। 

5.11.2.2 ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਮਜ਼ਦੂਰੀ/ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਭਿਵੱਖੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਰੱਖਣਾ। 

5.11.3 ਜਨਤਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ। ਅਸਥਾਈ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ
ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਵੈ�ਬ ਪੇਜ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਿਵਤ 
ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ KP ਸਹੂਲਤ� 'ਤੇ ਜਨਤਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ 

 
 
6.0 ਅੰਿਤਕਾ/ਹਵਾਲੇ 

6.1 ਅੰਿਤਕਾ 

6.1.1 ਅੰਿਤਕਾ A – ਸ਼ਬਦ� ਦੀ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ 

6.2 ਅਟੈਚਮ�ਟ� 

6.2.1 ਅਟੈਚਮ�ਟ 1 – Kaiser Permanente Colorado ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 
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6.2.2 ਅਟੈਚਮ�ਟ 2 – Kaiser Permanente Georgia ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 

6.2.3 ਅਟੈਚਮ�ਟ 3 – Kaiser Permanente Hawaii ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 

6.2.4 ਅਟੈਚਮ�ਟ 4 – Kaiser Permanente Mid-Atlantic ਰਾਜ� ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 

6.2.5 ਅਟੈਚਮ�ਟ 5 – Kaiser Permanente Northern California ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 

6.2.6 ਅਟੈਚਮ�ਟ 6 – Kaiser Permanente Northwest ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 

6.2.7 ਅਟੈਚਮ�ਟ 7 – Kaiser Permanente Southern California ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 

6.2.8 ਅਟੈਚਮ�ਟ 8 – Kaiser Permanente Washington ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ 

6.3 ਹਵਾਲੇ 

6.3.1 ਮਰੀਜ਼ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਕਫਾਇਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਐਕਟ, ਜਨਤਕ ਕਾਨੰੂਨ 111-148 
(124 Stat. 119 (2010)) 

6.3.2 ਸੰਘੀ ਰਿਜਸਟਰ ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਲਈ ਿਹਦਾਇਤ� 

6.3.3 ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਲ ਸੇਵਾ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ, 2014 ਅਨੁਸੂਚੀ H (ਫਾਰਮ 990) ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

6.3.4 ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਲ ਸੇਵਾ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ 2010-39 

6.3.5 ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਾਲ ਸੇਵਾ ਕੋਡ, 26 CFR ਭਾਗ 1, 53, ਅਤੇ 602,  
RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – ਚੈਰੀਟੇਬਲ 
ਹਸਪਤਾਲ� ਲਈ ਵਧੀਕ ਲੋੜ� 

6.3.6 ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹਸਪਤਾਲ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ – ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆ ਂਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਭ ਕਾਨੰੂਨ, 2015 ਸੰਸਕਰਣ 

6.3.7 ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੀ ਕੈਥੋਿਲਕ ਹੈਲਥ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ – ਯਜੋਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਭ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ, 2012 ਸੰਸਕਰਣ 
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6.3.8 ਪ�ਦਾਤਾ ਸੂਚੀਆਂ। ਪ�ਦਾਤਾ ਸਚੂੀਆਂ KFHP/H ਵੈ�ਬਸਾਈਟ� 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜ ੋ
ਇਹਨ� ਲਈ ਹਨ: 

6.3.8.1 Hawaii ਦਾ Kaiser Permanente 
(www.kp.org/mfa/hawaii) 

6.3.8.2 Northwest ਦਾ Kaiser Permanente 
(www.kp.org/mfa/nw) 

6.3.8.3 Northern California ਦਾ Kaiser Permanente 
(www.kp.org/mfa/ncal)  

6.3.8.4 Southern California ਦਾ Kaiser Permanente 
(www.kp.org/mfa/scal) 

6.3.8.5 Washington ਦਾ Kaiser Permanente 
(www.kp.org/mfa/wa) 

 
  

http://www.kp.org/mfa/wa
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ਅੰਿਤਕਾ A – ਸ਼ਬਦ� ਦੀ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ 

 

ਭਾਈਚਾਰਕ MFA (CMFA) – ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜੋ KP ਿਵਖੇ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ 
ਵਾਲੇ ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ ਅਤੇ ਘੱਟ ਬੀਮੇ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਭਾਈਚਾਰਕ ਆਧਾਿਰਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਜਾਲ ਸੰਸਥਾਵ� ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗੀ ਵਜ� ਕੰਮ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲਣ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ – ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਸੰਸਥਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜੋ, ਿਸੱਧੀ ਜ� ਅਿਸੱਧੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਦੁਆਰਾ, ਿਕਸ ੇਕਰਜ਼ਦਾਤੇ ਜ� ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ, ਜ� ਕਿਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ� ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ (DME) – ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: ਿਮਆਰੀ ਖੁੰ ਡੀਆ,ਂ ਬੈਸਾਖੀਆ,ਂ 
ਨ� ਬੂਲਾਈਜ਼ਰ, ਲੋੜ�ਦੀ ਲਾਭਦਾਇਕ ਸਪਲਾਈ, ਘਰ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਦਰਵਾਜ਼ੇ 'ਤੇ ਟ�ੈਕਸ਼ਨ ਯੂਿਨਟ, 
ਵ�ੀਲਚੇਅਰ, ਿਸਕੰਝੇ, ਹਸਪਤਾਲ ਬੈ�ਡ, ਅਤੇ DME ਮਾਪਦੰਡ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਘਰ ਿਵੱਚ ਵਰਤ� ਲਈ 
ਆਕਸੀਜਨ, ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ। DME ਿਵੱਚ ਆਰਥੋਿਟਕਸ, ਪ�ਸੋਥੇਿਟਕਸ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਡਾਈਨ� ਿਮਕ ਸਪਿਲੰਟ/ਆਰਥੋਜ਼, ਅਤੇ ਬਨੌਟੀ ਲੈਰੀਨਕਸ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ) ਅਤੇ ਿਬਨ� ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ 
ਸਪਲਾਈਆਂ ਅਤੇ ਨਰਮ ਵਸਤੂਆਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਯੂਰਲੋੋਜੀਕਲ ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਜ਼ਖ਼ਮ� ਸੰਬੰਧੀ ਸਪਲਾਈ) 
ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹਨ। 

ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ – ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਇਸ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ, 
ਭਾਵ� ਮਰੀਜ਼ (1) ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ ਹੈ; (2) ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰੇਜ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈ(ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, Medicare, Medicaid, ਜ� ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਐਕਸਚ�ਜ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੀ ਗਈ ਸਬਿਸਡੀ ਵਾਲੀ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਕਵਰੇਜ); (3) KFHP ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਦੁਆਰਾ ਬੀਿਮਤ ਹੋਵੇ; ਜ� 
(4) KFHP ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵ।ੇ 
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ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ – ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਜਨਤਕ ਿਰਕਾਰਡ ਡੇਟਾਬੇਸ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਾਡਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਿਵੱਤੀ ਲੋੜ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤਦੇ 
ਹਨ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਸਕੋਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਨ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਹਰੇਕ ਮਰੀਜ਼ 
ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਲਈ ਿਹਦਾਇਤ� (FPG) – ਗਰੀਬੀ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਆਮਦਨੀ ਪੱਧਰ ਜ ੋਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਿਸਹਤ 
ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਵੇਾਵ� ਿਵਭਾਗ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਹਰ ਸਾਲ ਅੱਪਡੇਟ 
ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। 

ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ – KP ਸਹੂਲਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਿਵਕਲਪ� ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ। ਉਹ ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਹਨ� ਿਵੱਚ ਸਵੈ-ਭੁਗਤਾਨ, 
ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ, ਘੱਟ ਬੀਮੇ ਵਾਲੇ, ਅਤੇ ਉਹ ਲੋਕ ਿਜਨ� � ਨ�  ਪੂਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਅਸਮਰੱਥਾ ਪ�ਗਟ ਕੀਤੀ ਹੈ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨ� ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹਨ। 

ਬੇਘਰ – ਿਕਸ ੇਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਰਿਹਣ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਜਸ ਦਾ ਵਰਣਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ:ੈ 

• ਅਿਜਹੇ ਸਥਾਨ� ਿਵੱਚ ਰਿਹਣਾ ਜ ੋਮਨੱੁਖੀ ਿਨਵਾਸ ਲਈ ਨਹ� ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਕਾਰ�, ਪਾਰਕ�, ਫੁੱ ਟਪਾਥ, ਖੰਡਰ 
ਇਮਾਰਤ� (ਸੜਕ 'ਤੇ)। 

• ਐਮਰਜ�ਸੀ ਪਨਾਹ ਿਵੱਚ। 

• ਬੇਘਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਜ� ਸਹਾਇਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਿਵੱਚ ਜ ੋਅਸਲ ਿਵੱਚ ਗਲੀਆਂ ਜ� ਐਮਰਜ�ਸੀ 
ਪਨਾਹ� ਤ� ਆਏ ਹੰਦੇ ਹਨ। 

• ਜੋ ਉਪਰੋਕਤ ਸਥਾਨ� ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਿਵੱਚ ਪਰ ਿਕਸੇ ਹਸਪਤਾਲ ਜ� ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਥੋੜਾ ਸਮ� (ਲਗਾਤਾਰ 
30 ਿਦਨ� ਤੱਕ) ਿਬਤਾ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ। 
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• ਜੋ ਇੱਕ ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਵਸਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਯੂਿਨਟ ਤ� ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੇਦਖਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ 
ਜ� ਘਰੇਲ ੂਿਹੰਸਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਤ� ਬਚ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ ਿਜਸ ਕੋਲ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਗ�ਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਰੋਤ� ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
ਨ� �ਟਵਰਕ� ਦੀ ਘਾਟ ਹੋਵੇ। 

• ਜੋ ਿਕਸ ੇਸੰਸਥਾ ਤ� ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੋਵ,ੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਜ� 
ਨਿਸ਼ਆਂ ਦੀ ਆਦਤ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਤ� ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀ ਲਗਾਤਾਰ 30 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ 
ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਸ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਥਾਨ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਘਰ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਿਵੱਤੀ ਸਰੋਤ� ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਘਾਟ ਹੋਵੇ। 

KP – Kaiser Foundation Hospitals ਅਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ-ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਕਲੀਿਨਕ, 
Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups, ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀਆ ਂਸਬੰਧਤ 
ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ। 

KP ਸਹੂਲਤ�  – ਕੋਈ ਵੀ ਜਮੀਨੀ ਇਮਾਰਤ, ਿਕਸੇ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰਲੇ ਿਹੱਸੇ ਸਮਤੇ, KP ਦੀ 
ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ, ਜ� KP ਦੁਆਰਾ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲਈ ਗਈ ਿਜੱਥੇ KP ਵੱਲ� ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਸਮਤੇ ਿਜੱਥੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਇਮਾਰਤ, ਜ� ਇੱਕ KP 
ਫਲੋਰ, ਯੂਿਨਟ, ਜ� ਗੈਰ-KP ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਹੋਰ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜ� ਬਾਹਰੀ ਖਤੇਰ)। 

ਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ – ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਿਜਸ ਦੁਆਰਾ ਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਏ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ 
ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਜਨਤਕ ਕਵਰੇਜ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜ� MFA ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ 
ਹੈ, ਜੋ ਇਸ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਘਰਲੇੂ ਆਮਦਨੀ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ  
ਜ� ਨਹ�। 
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ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ (MFA) – ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਜ ੋਉਹਨ� ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਲਾਗਤ� 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਾਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਆਪਣੀਆਂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ�, 
ਉਤਪਾਦ�, ਜ� ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਜ� ਕੁਝ ਿਹੱਸੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਿਜਹਨ� ਦੇ 
ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਿਨ�ਜੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਸਰੋਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਬੰਦ ਕਰ ਚੱੁਕੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼� ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਕਝੁ ਜ� ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੇ 
ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਮੈਡੀਕਲ ਸਪਲਾਈਆਂ – ਦੁਬਾਰਾ ਨਾ-ਵਰਤ� ਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਸਪਿਲੰਟ�, ਸਿਲੰਗ�, ਜ਼ਖ਼ਮ 
ਦੀਆਂ ਡਰੈਿਸੰਗ�, ਅਤੇ ਪੱਟੀਆ ਂਜ ੋਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਲਾਇਸੰਸਸ਼ਦੁਾ ਿਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ, ਅਤੇ ਉਹਨ� ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਜ ੋਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਤ� ਖਰੀਦੀਆਂ ਜ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ – KP ਸਹੂਲਤ� (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਹਸਪਤਾਲ, ਹਸਪਤਾਲ-ਸੰਬੰਧੀ ਕਲੀਿਨਕ, ਮਡੈੀਕਲ 
ਸ�ਟਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀਆਂ ਇਮਾਰਤ� ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ) ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਬਲ ਿਵੱਚ ਜੋੜੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆ ਂਦਾ ਿਹੱਸਾ ਜੋ ਬੀਮ ੇਜ� ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫੰਡ ਪ�ਾਪਤ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜ�ਦਾ। 

ਫਾਰਮੇਸੀ ਛੋਟ – ਇਹ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ KP ਸੀਨੀਅਰ ਐਡਵ�ਟੇਜ Medicare ਭਾਗ D ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋMedicare ਭਾਗ D ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਤਜਵੀਜ਼ 
ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਚੱੁਕਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹਨ। 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਲ – ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਅਤੇ/ਜ� ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਜੋ ਿਕਸੇ ਭਾਈਚਾਰਕ 
ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਲ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਕਲੀਿਨਕ, ਚਰਚ, ਬੇਘਿਰਆਂ ਲਈ ਸਰਾਏ, 
ਮੋਬਾਈਲ ਹੈਲਥ ਯੂਿਨਟ ਸਕੂਲ ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ ਜ� ਘੱਟ ਵਸੀਿਲਆਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਿਸੱਧੀ ਮਡੈੀਕਲ 
ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
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ਘੱਟ ਬੀਮਾ – ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਕੋਲ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਇਹ ਪਾਇਆ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤ�, ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ�, ਸਿਹ-ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਕਟੌਤੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
ਦਾ ਇੰਨਾ ਵੱਡਾ ਿਵੱਤੀ ਬੋਝ ਹ ੈਿਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਜੇਬ ਿਵੱਚ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆ ਂਕਾਰਨ ਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਨਹ� ਿਮਲਦੀਆਂ। 

ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ – ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਸ ਕੋਲ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਬੀਮਾ ਜ� ਸੰਘੀ- ਜ� ਰਾਜ ਵੱਲ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹ� ਹ।ੈ 

ਕਮਜ਼ੋਰ ਜਨਸੰਿਖਆ – ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਜਨਸੰਿਖਆ ਸਮਹੂ ਿਜਨ� � ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਨੰੂ ਸਮਾਿਜਕ-
ਆਰਿਥਕ ਸਿਥਤੀ, ਿਬਮਾਰੀ, ਨਸਲ, ਉਮਰ, ਜ� ਹੋਰ ਅਯਗੋ ਕਾਰਕ� ਕਾਰਨ ਆਮ ਆਬਾਦੀ ਨਾਲ� ਵਧੇਰੇ ਜੋਖਮ 
ਿਵੱਚ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਬਾਡੀ ਅਟੈਚਮ�ਟ ਦੀ ਿਰੱਟ – ਇੱਕ ਅਦਾਲਤ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਰੁੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਜ ੋਇੱਕ 
ਿਗ�ਫਤਾਰੀ ਵਾਰੰਟ ਵ�ਗ ਹੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
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ਅਨੁਲੱਗ: Kaiser Permanente Southern California 

ਅਨੁਲੱਗ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: ਜਨਵਰੀ 1, 2024 

 

I. Kaiser Foundation Hospitals। ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੀਆਂ KFHP/H ਸਹੂਲਤ� (ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਹਸਪਤਾਲ, ਹਸਪਤਾਲ-ਸੰਬੰਧੀ ਕਲੀਿਨਕ, ਮੈਡੀਕਲ ਕ�ਦਰ, ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਦਫਤਰ ਦੀਆਂ 
ਇਮਾਰਤ�) ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ Southern California ਿਵਚਲੇ 
Kaiser Foundation Hospitals ਿਜਹਨ� ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

KFH Anaheim KFH Moreno Valley  
KFH Irvine KFH San Diego  
KFH Baldwin Park KFH West Los Angeles  
KFH Fontana KFH Woodland Hills 
KFH South Bay KFH Downey  
KFH Los Angeles KFH Ontario 
KFH Panorama KFH Zion 
KFH Riverside KFH San Marcos 

 

ਨ� ਟ: Kaiser Foundation Hospitals ਜਾਇਜ ਕੀਮਤ ਦੀਆ ਂਨੀਤੀਆ,ਂ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ 
ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਰੱੁਿਖਆ ਕੋਡ §127400 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 ਇੱਕ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਡਾਕਟਰ ਜੋ Southern California ਿਵੱਚ  
Kaiser Foundation Hospitals ਿਵੱਚ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਮਡੈੀਕਲ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਬੀਮਾ-ਰਿਹਤ ਉਹਨ� ਮਰੀਜ਼� ਜ� �ਚ 
ਮੈਡੀਕਲ ਲਾਗਤ� ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਛੋਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜੋ ਸੰਘੀ 
ਗਰੀਬੀ ਪੱਧਰ ਦੇ 400% ਤ� ਹੇਠ� ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
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II. ਵਾਧ ੂਸੇਵਾਵ� ਜੋ MFA ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਯੋਗ ਅਤੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ 

a. ਵਾਧ ੂਯੋਗ ਸੇਵਾਵ� 

i. ਬੇਘਰ ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ। KP ਹਸਪਤਾਲ ਜ� KP ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵਭਾਗ� 
ਤ� ਿਡਸਚਾਰਜ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਿਥਤੀਆ ਂ
ਿਵੱਚ ਬੇਘਰ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਉਪਲਬਧ। 

b. ਵਾਧ ੂਗੈਰ-ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ�। 

i. ਸੁਣਨ ਲਈ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ 

ii. ਐਨਕ� ਸੰਬੰਧੀ ਸਪਲਾਈ 

 

III. ਜੋ ਪ�ਦਾਤਾ MFA ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਅਧੀਨ ਨਹ� ਹਨ।  
Kaiser Foundation Hospitals ਿਵੱਚ ਉਹਨ� ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਜ ੋMFA ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਹਨ ਅਤੇ ਜ ੋਅਧੀਨ ਨਹ� ਹਨ ਜ ੋਆਮ ਲੋਕ� ਲਈ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਖਰਚੇ, KFHP/H MFA 
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ www.kp.org/mfa/scal (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 

IV. ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ MFA ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ। MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ MFA ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ, ਅਰਜੀਆ,ਂ ਹਦਾਇਤ�, ਅਤੇ ਸਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਾਰ (ਿਜਵ� ਿਕ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਪਰਚਾ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਆਮ ਲੋਕ� ਲਈ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ 
ਫਾਰਮੈਟ ਜ� ਹਾਰਡ ਕਾਪੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ MFA ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ, 
KFHP/H ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜ� ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਆਨਲਾਈਨ, 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹ�, ਜ� ਕਾਗਜ਼ੀ ਅਰਜ਼ੀ ਸਮੇਤ ਕਈ ਢੰਗ� ਨਾਲ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 5.3 ਅਤੇ 5.4 ਨੰੂ ਵੇਖੋ।) 

http://www.kp.org/mfa/scal
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a. KFHP/H ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਤ� ਆਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਭਰੋ ਅਤੇ ਜਮ�� ਕਰੋ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ 
MFA ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ www.kp.org/mfa/scal (ਅੰਗਰੇਜੀ ਿਵੱਚ) ’ਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਭਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜਮ�� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

b. KFHP/H ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਤ� ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ। ਪ�ੋਗਰਾਮ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਾਪੀਆ ਂMFA ਵੈ�ਬਸਾਈਟ www.kp.org/mfa/scal 
(ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

c. ਇਲੈਕਟ�ੋਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ। ਪ�ਗੋਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀਆਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਾਪੀਆ ਂCSS-MFA-DEPARTMENT@KP.org (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 
ਿਵੱਚ) 'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਬਧ ਹ ੋਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 

d. ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਿਸਲ ਕਰੋ ਜ� ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦਓ। ਪ�ੋਗਰਾਮ 
ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ Kaiser Foundation Hospitals ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ 
ਰੂਮ ਿਵਭਾਗ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈਜੋ Kaiser Foundation Hospitals ਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇ 
ਸੈਕਸ਼ਨ I ਿਵੱਚ ਹੈ। 

e. ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਜ� ਟੈਲੀਫਨੋ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦਓ। 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ, MFA ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ, ਅਤੇ MFA ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ’ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਸਲਾਹਕਾਰ� ਤੱਕ ਇੱਥੇ ਪਹੁੰ ਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 

ਟੇਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ: 1-800-390-3507 

http://www.kp.org/mfa/scal.
http://www.kp.org/mfa/scal
mailto:CSS-MFA-DEPARTMENT@KP.org?subject=MFA%20Program%20Information%20Request
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f. ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਜ� ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਰਜ਼ੀ ਿਦਓ। ਕਈੋ ਮਰੀਜ਼ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ MFA 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਮੁਕੰਮਲ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਕ ੇMFA ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  
ਸੂਚਨਾ ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਇੱਥੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

Kaiser Permanente 
Attention: Medical Financial Assistance 
P.O. Box 7086 
Pasadena, CA 91109-7086 

 
g. ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਕੰਮਲ ਕੀਤੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ। ਮੁਕੰਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 

Kaiser Foundation Hospital ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਦਾਖਲਾ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

V. ਯੋਗਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ। MFA ਯੋਗਤਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ 'ਤੇ 
ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। (ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 5.6.1 ਨੰੂ ਵੇਖੋ।) 

a. ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ: ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਲਈ ਿਹਦਇਤ� ਦੇ 400% ਤੱਕ। 

 

VI. ਛੋਟ ਸਾਰਣੀ। KP ਮੈਡੀਕਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ ਤ� ਜੋ ਰਕਮ� ਵਸੂਲਦਾ ਹ,ੈ ਉਹ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜ�ਦੇ ਯੋਗਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੀ ਿਕਸਮ 'ਤੇ 
ਆਧਾਿਰਤ ਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ। 

a. ਮਰੀਜ਼ ਜ ੋਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਮਰੀਜ਼ 
ਜ ੋਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਾਗਤ ਜ� ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ KP ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਉਹਨ� ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਹੱਸ ੇ'ਤੇ ਇੱਕ ਸਲਾਈਿਡੰਗ ਸਕੇਲ ਲਈ 
ਛੋਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ ਛੋਟ ਦੀ ਰਕਮ ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 
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ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨੀ ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਪੱਧਰ (FPL) 
ਦੀਆਂ ਿਹਦਾਇਤਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕੱਥੇ ਆ�ਦੀ ਹ:ੈ 

ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਪੱਧਰ 
ਦੀਆਂ ਿਹਦਾਇਤ� ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਛੋਟ 

ਤ� ਤੱਕ 

0% - 200% 100% ਛੋਟ 

201% - 400% 50% ਛੋਟ 

 

ਜ ੇਅੰਸ਼ਕ ਛੂਟ (100% ਤ� ਘੱਟ) ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤ� ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਮਰੀਜ਼ ਕੋਲ ਿਵਆਜ-ਮਕੁਤ ਭਗੁਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਸੈ�ਟ ਅੱਪ ਕਰਨ 
ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  
 

VII. ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਬਲ ਵਜ� ਬਣਾਈ ਰਕਮ (AGB) ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਆਧਾਰ। KFHP/H ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਜ� ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ AGB ਦਰ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕੁੱ ਲ 
ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਗੁਣਾ ਕਰਕੇ ਲੱੁਕ ਬੈਕ ਿਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇAGB ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
AGB ਦਰ ਅਤੇ ਗਣਨਾ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ KFHP/H MFA ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 
www.kp.org/mfa/scal (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ) 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 

 

http://www.kp.org/mfa/scal
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VIII. ਿਰਫੰਡ। ਜ ੇKP ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ MFA ਅਵਾਰਡ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ ਤ� 
ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਠਾ ਕਰ ਲ�ਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਹਰ ਉਸ ਰਕਮ 
ਲਈ ਇੱਕ ਿਰਫੰਡ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਨੰੂ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ MFA ਅਵਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਸੀ। 

a. ਕੋਡ ਆੱਫ ਿਸਵਲ ਪ�ੋਸੀਜਰ ਦੀ ਧਾਰਾ 685.010 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਦਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਵਸਲੂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਜ ੋਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਮਜੌਦੂਾ ਦਰ 10% ਹ।ੈ 

IX. ਨ� ਿਟਸ। 

a. ਆਪਣੇ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਓ  

ਇੱਥੇ ਮੁਫਤ ਖਪਤਕਾਰ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਹਨ ਜੋ ਿਬਿਲੰਗ 
ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਤੁਸ� ਿਸਹਤ 
ਖਪਤਕਾਰ ਗਠਜੋੜ ਨੰੂ 888-804-3536 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜ� ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ healthconsumer.org 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

b. ਹਸਪਤਾਲ ਿਬਲ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ  

ਹਸਪਤਾਲ ਿਬਲ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਇੱਕ ਰਾਜ ਪੱਧਰੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਹ,ੈ ਜ ੋ
ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਿਬੱਲ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਜ� ਨਹ�। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਿਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਤ� ਤੁਸ� 
ਹਸਪਤਾਲ ਿਬਲ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 
HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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c. ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ  

ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ 
1-800-464-4000 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਛੱੁਟੀਆ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਸੱਤੇ ਿਦਨ 
24 ਘੰਟੇ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹ।ੈ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ� ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ�, 
ਿਜਵ� ਿਕ ਬਰੇਲ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੱਡੇ ਿਪ�ੰ ਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ 
ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਫਾਰਮੈਟ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵ� ਮਫ਼ੁਤ ਹਨ। 

 


