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  تسیاس هرشما
 NATL.CB.307

  لوئمساره اد
 یلم امعھج تلامس
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2024   ھانویژ1 
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  یکپزشی لام کمک، یرمد
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 یمشخط ھانیبی1.0 

 Kaiser Foundation Health Plans (KFHP)و  Kaiser Foundation Hospitals (KFH) 
  لسھی تیرذپ بسیآ رشاقا یا برا ریرماند تمادخ ھ بیسسترد ھ کدستنھ یھای ھرنامب ھائار ھ بدمتعھ

  صق ناھ بیمششو پیاارد ا یھ بیمششو پدقفا دآمرد م کنااربیم ھ بیل ماکم کھائار لشام د تعھنای .دکننی م
  و یکشز پیورضر تقبا مرھ بیسسترد یار بی مانعتمادخ ھھزین تخادر پیانایو تھک تسا ی زمانرد
 ست.اسی ناژروا

 
  ھدف2.0 

 و کی شزپری ورضت امدخای ربلی ام مککافت یردو ن دوبط یارش دجاوات مازلا ،ستایسن یار د
  صیفوت ) Medical Financial Assistance, MFA(» یکزشپ یل  ماککم« قطری از یسانورژا

  یلتایا طربیذ تاقرر مو هدحت متایالا یلخاد دآمرد نوقان (r)501 شخ ب باقطاب متامازلا نای .تسا هدش
  رد تشرک تحیلاص یھاعیار مت،مادخ ھ بیسسترد ۀوح نط،ایشر دجاو تمادخ یسبرر ھ بھ کتسا

 تخاد پرمدع تورص رد زجا متامادقا و ایا مزغلبا مھسبحام یمبنا ، MFAیایامز ختارسا ھ،برنام
 .زداردپ ی میرماند یھاباحسترصو

 
  بردارکھ نماد3.0 

 ھانآھ بل کر د ھک( ھانآای ھھعوجممر زیو ر زییھاد نھامادخستا تح تنکنا کاریا برتسسیا نای
»KFHP/H«دوش ی ملعماا )د وش ی مھفت گ : 

 3.1Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP)  ؛
 3.2Kaiser Foundation Hospitals (KFH)و  ؛ 
 . KFHP/Hای ھ ھعوجمزیرم3.3 
  ھ بھستابو یھاهگارماند و Kaiser Foundation Hospitals دورم رد تسسیا نای3.4 

  لعماا 8 تا 1  تسو پی،  Kaiser Permanenteقط منایھایھقالحا رد هدشکرذ نستابیمار
 د.وشی م

 
 ا ھیفعرت 4.0

 . د کنیھجعامر تحالاطصا ھ نامهاژو –   Aھضمیم بھ
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  دمفا5.0 
KFHP/H ھمبرناMFA  تفریاد سیر مرد یل ماعانو منشتادرب ن میااز تجھ ا رعسو نوآزم یاارد  

 ن،س ھ بھجو تنودب ھ برنامنای ؛دکن ی ماجرا نایمار بیا بریسانورژا و یکش پزیورضر تقبامر
 یاردورخ برو تلی می،سنج شای گرت،رج مھاتضعیو یا یھبذ میگستابو ،دا نژ،تسیجن ی،انونات

 د.وش ی مھائار ھانآ ھ بتلامس ششو پاز نابیمار
  MFA تاسی سقبیط طاشرجد اویر غو یط ارد شاجوت امخد5.1 

ای ھ بتاقرمات مدخ ) 1( از یصخا فطی یا بردانوتمی  MFAیط.ارد شاجوت امخد5.1.1 
 ات مدخو لات وصحم  )2( ی؛سانورژا یھا تقبا مرلشام یکش پزیورضر یشتادبھ
 Kaiser Permanente (KP)  اکز مررد هدشھائار یکش پزمازول )3( و ھ؛خانوارد
  و یکش پزاکزر من،ستاماربی ھ بھستابو یھاه گارماند ھا،نستایمار بظیرن(

صی صختو تی سپش راسف، ییاپرسای ھھخانوارد رد ،)یکش پزیاردا یھانختماسا
 KFHP/Hنگادھندھئرا اسطتو ای KP دوش لعماا ر زیحشر قطب: 
   یاهدشویزج تتمادخ  یانرماد ت،بقامر  ی.ورضر یکزشپت امخد5.1.1.1 

  صخیش تی،یابارز ی،گیرش پییار بھک  KPهدندھ ھائاریک ط سوته دشھائار
   یاربیما یحتا ریارً بساساا و تسا هدو بملاز یماربی ک یھجل معایا
 .دش نبایرماند تقبا مرهدھندھائار

و  KFHP/H ھخانوارد رد دوجو میھاھسخن  ھ.ناوخارم دازولو ا ھھنسخ5.1.1.2 
  ،دادارقر تح تنگادھند ھئرا او KP نگادھندھائار طسو تهدشویزجت

  ، KPھکبش زارج اختی یروای فھ تقبا مرو سانورژا شخ بنگادھندھائار
 .  (DDS )شکزپنادند نااحر جو (DMD) کیشزپاندند بط انکزشپ

 رت وصر د، میومعای ھورادز اه داتفسا .یممو عیاھرواد 5.1.1.2.1
 . دوشی مهداد حجی ترن،کاام
  هدنھدھائار طسو تهدشویزج تد برنیھاوارد  د.نبری اھوارد5.1.1.2.2 

 KPدوش میوب سحم طیراش دجوا  زیردارو مرد : 
  ھ»خنس قبط فرمص«5.1.1.2.2.1 

  (Dispense as Written, DAW)
   یا،دش باهدش ھتشو نھخس نیور

 رد یلد معایومعم یوارد چھی5.1.1.2.2.2 
 .دشنبا سسترد

 لات وصحمن یا ھ.نسخن وبدی ا ھناوخارم دازول  یا وھاراد5.1.1.2.3 
 : دنوش ی مبوسح مطایشر دجاو دارو منای رد

ا رش راسفا یھ خسن KP هدندھھائار5.1.1.2.3.1 
   ؛دش باھشتون
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   و؛دشو ھیھت KP ھخانوارد از لوصحم5.1.1.2.3.2 
  رد KP ھخانوارد رد هاروھم لوصحم5.1.1.2.3.3 

 .دش باسسترد
  Medicare عنفیذ داراف درومر د .  Medicareنعانفی ذ 5.1.1.2.4

  D خشب Medicare ششپو تح تیویزجت یھاوارد یابر
 د.وشی نمعوزی تھخانوارد رد ھ کتسا
  ای   DMDھ کیسرپای یھاوارد ی.کپزشانددن یاھرواد5.1.1.2.5 

 DDSوارد ھ کدتنسھ لوقب لبقا یورتص رد دکنیم ویزجت 
  یکش پزظر ناز یکشانپزدند تمادخ نرماد یابر

 . دشاب یورضر
  یاتجھیز تھ بدودح ملوقب لقاب DME . ( DME)یکپزشم اوادبت ایزھتج5.1.1.3 
 طسو تو دستنھ سسترد ردKP  زاک مرقطری از هاروھم ھ کتسا

 KFHP/Hد.نوشی مھائار یکش پزتورضر یھار معیایاارد ماربی ھب 
 DMEهدھند ھائار طسو تدبای KP  یھاللعماورستد  باقطاب مو  DME 

 .دش باهدش هداد شفارس
  مز لوا،اھ ھخس ن،یکش پزتماد  خ.   Medicaidده شردت امخد5.1.1.4 

  رارق  Medicaidیلتایا ھ برنامششوپ تتح کھ  DMEوای ھخانوارد
 یک ط سوتو  دنوشی مهداد صخیش تیورضر یکش پزظر ناز اما دارندن

  ق،فت تمادخ ،داوز نھختن لمث(د نوشمیه دادش راسف KP هدندھھائار
    .)هرغی و ملایع نمارد یھاوارد ی،ویارد تترکیبا

  KP  طسوتھ کس رتسدر دای ھسکلا  ت.اشھدبش وزمی آاھسکلا5.1.1.5 
  ز ایشخب ننواعبھ  KPدهنھدھئرا اسطتو  ودشو ی ماررگزب و یریز ھبرنام
 . دوش ی مھصیو تماربی یتقبا مرحطر

  نکمم MFA ص،اخ یثنائستا عقاو مرد .استثنا ترصوھبود جومت امخد5.1.1.6 
 لسھی تیا برھ کدوش لعماا بخ منتمازول و تمادخ یخ برھ بتسا

  ھنھزی تحیلاص یھا معیاریاارد ھ کیستانبیمار از یستر ببیمار صخیتر
  .26.5 شخ بھ ب،دستنھ م لازت،سا  زیرتحاضیو تقطب یکشز پیبالا
 وششپتح تتمادخ ،دشبا م لازیھامعیار یاارد ر بیمااگر .د کنیھجعامر
 ات مدخو ط سوتمح طستی باقرم اتمدخ، ای ھفرح یستارر پلشام دانوتی م
 لشام دانوت ی ملسایو .دشبا  KP غیر ز مرکک یرد هدش ھائار یضانتح

 DMEهدندھھئرا اسطتو هدش شفارس  یاویزجتKP  طوست هدشھرض عو  
 .دش بار زیحرش قطب هدشنوفر/داداررق طرف کی
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  وسطتمح ی سطتبقارمت امد، خیصصتخی ارترسپت امخد5.1.1.6.1 
   بادادارقر فطر  مرکزطسو تهدشھائار ی.تناض حتامو خد
KP رد لسھی تتجھ یویزج تیکش پز نیازیاارد یمار بھب  
 . یستر باز س پنستار بیمااز صخیتر

  هدشھرضع DME . ( DME)یکپزشم اوادبت ایزھتج5.1.1.6.2 
  قباطم  KPدهنھدھئرا اسطتو هدشرشاف سو هدنوشرف طوست
 ۀدنوشرف طوست هدشھرض عو DME ایھللعماورستد با
 .  KFHP/H DMEشخ بقطری از داداررق تحت

 :دوش نلعماا  زیردارو مرد تسا نکمم  MFA یط.اشراجد و یرغت امخد5.1.2 
 ت ورضر یاارا دیی نساورژا، KPنده ھد ھئااریص تشخھ ب ھکی تامخد 5.1.2.1

   یایسانورژاغیر تمادخ تسھرف از یشخ ب زیرداروم  ند.تیسنی کپزش
   ست:اکی شزپرت ورضن ودب

  ھ کتسوپ تمادخ لشام ی،ی زیبایحاجر لعم  یاتمادخ5.1.2.1.1 
 .تسا  بیمارھرظا دو بھبیاً برساساا
 . صخیش تلشام طمرتب تمادخ و یورر نابایھانرماد5.1.2.1.2 
 شی.ورفهدخر یکش پزمازول5.1.2.1.3 
  و کاکتیپروایر کی،وزنس بط لشام ن،زیگجای یھانرماد5.1.2.1.4 

 . ساژ ماتمادخ
 . یسجن یانونات نرماد یھاهگاستد و تقاتزری5.1.2.1.5 
 . نگزییجا مح رتمادخ5.1.2.1.6 
  ھ بیمتظفحا مث،ل ثاصخش تاد تعھا بط مرتبتمادخ5.1.2.1.7 

 . یگر کارتسارخ ناجبر دارو م یایصخش
  . KPیرغت ملاھ سمیبی اارن داارمیبی اربت امخد5.1.2.1.8 

 ھخانوارد تولاصح مو یروفرغی  یایسانورژاغیر تمادخ
  بیمار   KPغیر تلامس ھ بیمششو پطسو تھک یسرپای

  ھکشب از دسازن ی مملز ما رنا بیمارو دونشمیه دادش شوپ
  غیر یحجی تریھاھخانوراد و نگادھندھئرا از ایصخشم

KP د کننهدفاستا. 
 ی کپزش تورضری ااردا یی نساورژاھ کی ا ھناوخارم دازولو ا ھھنسخ 5.1.2.2

  تور  ضریاردا یا یسنژار اوھک یاھناخرواد مز لوا واھ سخھن .دستننی
 د:نتسھد راوم ینا ھ بدودح مھ ناما ل،شام دنشوی   نمھتف گرظر نرد یکزشپ

 .دارند نا رنرماد و یسازوارد ھ کمیتھیدی تأیھ کیھایوارد5.1.2.2.1 
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 ا رھاآن  KPدهنھدھائار ھ کھخس ننود بیھاوارد و لسایو5.1.2.2.2 
 .تسا هدکر نشفارس  یاویزجت
 KP  ھخانوراد ردً ولا معمھ کھخس ننود بیھاوارد و لسایو5.1.2.2.3 

 .دونش هداد شفارس هویژ ورط ھ بد بایو دنست نیسسترد رد
  ھ بیمتظفحا مث،ل ثاصخش تاد تعھ باطتب مریھاسخھن5.1.2.2.4 

 . گر کارتسارخ ناجبر دارو م یایصخش
  ی،شایرآ مازول ی،ورار بً،لاثم( هویژ یستثناا یھاوارد5.1.2.2.5 

 .  )یسجن یانونات
  Dش   بخ  Medicareر دشدهیسنویمان ادفراھ بوط برمی اھھنسخ 5.1.2.3

  د مدرآ مکاد فراھ نااریھ مانبریط اراجد شو یا
 (Low Income Subsidy, LIS). یا برهدقیمان باھنھزی مھس 

  زا D شخ برد ی نامت ثبدافرا یا بریاسخھن یاوھراد
Medicare Advantage ھ برنامطایشر دجاو  یاھک  LIS  رد  یادستنھ  

  للعماورستد  باقطابم( د،ناهدر کم نات ثبنآ
(Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) . 

 ر دط فق   MFAنینقوا ھعموجم . KPکزارماز ج راه خشدھئرا اتامدخ5.1.2.4 
  ست.  ا KP نگادھندھائار طسو تای  KPاکز مررد هدشھائار تمادخ دورم

ام دکچ یھ ، KPهدندھ ھائار طرف از جاعار تورص رد یحت5.1.2.4.1 
    .دبو دنھخوان  MFAطایشر دجاو گرید تمادخ از

  اکز مر،KP غیر یکشپز یھاطبمر ده دشھائار تمادخ5.1.2.4.2 
 ای ھنرماد نچنیھم و سانورژا یھاشخبو ری ون فامرد

  تمادخ و یدوب بھتمادخ ه،گاشسایآ ،KP غیر یگخان
  ،دگیرن ی نمارقر ششوپتحت یرستا پرو تبقا مرھ بطومرب

  درموا نانوع ھب  بالارد 5.1.1.6 شخ بقطب ھکاین گرم
 .دشن باهدش ھختشنا ستثناا

 ه دنشورط فسوته دشھرضع DME . ( DME)یکپزشم اوادبت ایزھتج5.1.2.5 
 ا رن آ ھکست ینھم مو ، دوش ی نمتسسیا نای لوشم مداداررق تحت

  بالا5.1.1.6  شخ بقطب ھکاین گر م،دش باهداد شفارس KP هدندھھائار
  .دوش یسایشنا ستثناا دور مناوعنبھ

 ای ھ ھھزین تخاد پررد  MFAھامبرن  فر.ی ساھ ھزینھ  ولقنو لحم تادمخ5.1.2.6 
  دوخ فرس  باطب مرتیھا ھزینھ  یایسانژورا غیر  یایسانورژا لقونملح
   .  دنک ی نمکم کنابیمار ھب )ییاذغای ھهدعو و تقاما ییعن(
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  ھ بطورب میھا ھھزین تخاد پررد  MFA ھرنامب ت.ملاسح ھ طرمیب قح5.1.2.7 
 قح  یاهدمانقی بایھا ھزینھ(د نک ی نمکم کنابیمار ھ بیرماند ھ بیمقح

 . )یرماند ھبیم
 طایشر دجاو غیر و طایشر دجاو تولاصح مو تمادخ دور مرد یلکمی تتعالاطا5.1.3 

  قط منایھاھقیحالاً فاطل .دارد ارقر ط مرتبھقیحالا رد ھقطمن ھر صوصخم
Kaiser Permanente ،8ت 1ای ھستویپ  . دی کنهدھشا مار   ا

 ای ھ تقبا مرنگادھندھائار طسو تهدشھئاراط یارش دجاوات مدخر دط فق   MFA.انگدھندھئراا5.2 
 ای ھ یھقالحاً افطل د.نکمیق دصا ھن آدرمو رد  MFAتسسیا نای ھ کدوش میل امعاکی شزپ
 . د کنیهدھشا مار  8تا 1ای ھ تسو پی، Kaiser Permanenteقطانم

  و MFA ھ برنامدور مرد یلکمی تتعالاطا . MFAتاسودرخوۀ نحو ھ مانبرت اعلااطع بانم5.3 
  قط منایھا یھقالحاً اطفلست. اه دمآھ طوبرمھ یاقحلار د ھصلاخر وط ھب تسخوارد حوۀن

Kaiser Permanente ،8ت 1ای ھستویپ  . دی کنهدھشا مار   ا
 ھاللعماورستد ت،ساوخرد یھا مر، ف MFAتسسیا یھا سخھن .ھمارن بتاطلاعا عابمن5.3.1 

  قطری از  )ھام برنیھاورشو بر یاھاتاسی سھخلاص ینعی( هدسا نزبا ھ بھاھخلاص و
 هدح متتایالا تسپ  یایورضح تورص ھ بل،ایمی قطری از ، KFHP/Hتسایوب

  ست.اوم معس رتسدر دھ نیزھخت ادرپن ودب
 دھد نشان د بای بیمار،MFA ھ برنامتساوخرد تجھ . MFAتاسودرخ5.3.2 

 ھخس ن یا، KP باهدش گنھھما توب ن، KPاتمدخای ربه دشنتخادپر یسابحترصو
  صیفو تقطب طایشر دجاو تمادخ یابر  KPدهنھدھائار طسو تهدشویزج تھخانوارد

 لفخت ملکاشا ھ بدانوت ی م بیمار.د کناد پیک کمھب یورف  نیازتسا هدش ثع بابالا
   .د کنھائار   MFAیا برا ردوخ یضاقا ت،ی کتبا ییفنل تی،ورضح ن،لایآن لشام

  ردا رات مدخھ ک   KPیماتدخ ھقط منرد دی باناربیما.  KP MFAامھنرب 5.3.2.1
 .دنھد تسخوارد  MFAھ برنامیا بردکنن ی متفریاد KP زان آ
  ی.صوصو خی مومع ھمانبریط ارز شااحری ابرن اارمیبی گرلابغر5.3.2.2 

KFHP/H تمادخ ھ بدافرا یسسترد از نطمیناا لوصح تجھ  
 ظت فاحمای ربو لی کصی خشمت لاسای رب ،نیامردیشتاد بھیھا تقبامر
  تفریاد تلامس ھ بیمششو پدکن ی مقویش تار ھھم ن،ایمار بیھایایارد از
 لشام دوجوم ککم یھاھ برنامتساوخرد و یسایشنا ردKFHP/H  .دکنن

Medicaid یاای مزلد تبانزماسا قطری از سسترد رد ششوپ و  
  ھ بیمششو پنود بنار بیماھ  ب(Health Benefit Exchange ) یشتادبھ
 یطراش دج وادسر ی مظرن ھ بھ کیار بیم.دکن ی مک کمھانآای ھ نضام یا

 Medicaidقیرطز اس رتسدر دش شوپا یHealth Benefit 
Exchange

 
 ن یار  دام ن بتثست اوخردھ ئاراھ بزم لم ستان کمم، دشاب 

 دجاو یھاامترر پااز اتررف نشا یل ماتضعیو ھ کیان بیمار.دوش ھا ھبرنام
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ست اوخردھ ئاراھ بزم لمست ا Medicaid دمرآد لیدلھ بندو بطایشر
 .دبو دنھخوان  Medicaidردام نت بث

  بیمار یل ماتضعیو د تأییورظ منھب .  MFAرم دانتبثت ساودرخی ابراز ینوردمت اعلااط5.4 
 یا برندو بطایشر دجاو ز نیو ،MFA ھمرنا بیا برنشایا ندو بطایشر دجاو نیی تعتجھ

Medicaid ر د دوجومای ھان یارششوپ وHealth Benefit Exchange، تاطلاعا ھب  
  بار ھر رد بیمار یل ماتضعیو .تسا ز نیا بیمارتعالاطا گرید و یلما ی،صخش لکام

 . دوش می دییأتو سی رربمک کست اوخرد
 اروخان دآمرد تعالاطا و اروخان دافرا داد تعدستنھ ملز منایمارب .مالی عاتلاطاھ ئاار 5.4.1

  دی تأیتجھ یل ماکارد ملساار ن،ای دوجو  با؛دن کنجرد دوخ  MFAتسخوارد رد را
 .دنک تسخوارد را نً آاصصوخمKP   ھکاین گر مت،سا یختیارا یل ماتضعیو

 تساوخرد هاھمر یل ماکارد ماگر  ی.لام کارمدن وبدی لامت یعضوید یأت 5.4.1.1
MFA یجخار هداد ع مناباز هدفاستا  بار بیمایل ماتضعیو ،دوش نھائار  

 یجخار هداد عب مناقطری زا  بیماریل ماتضعیو دی تأیاگر .دش دھاوخ دتأیی
 یل ماکارد مدوش ھستاوخ ر بیمااز تسا نک مم،دش نبایرذپنکاام
  دوخ یل ماتضعیو د تأییتجھ ار MFA ھ برنامتساوخرد رد هدشصیفوت

 .د کنلساار
  تساوخرد رد یل ماکارد ماگر .لیما کرادم با مالی یتعضو دییتأ 5.4.1.2

 MFAدهشھائار تعالاطا سساا  بردفر ندو بطیاشر دجاو ،دوش هدجانگن 
 .دبو دھخوا

ھ یلکت افیردض حمھ ب  MFAھمنا بریا برطایرش ازحرا ل.ماکت اعلااطھ ئاار5.4.2 
  .دش دھاوخن ییعتر گیدات علاطاو  لیام، صیخشات علاطا
 رت وص ھ ب بیماره،دش تافیردات علاطان دوبقص انرت وصر د .صقا نتاطلاعا5.4.3 

  تاعلا اطدنتوا ی م بیمار.دش دھاوخ علط منفل تقریط از  یاتس پطسو تی،ورضح
 ندش تسپ خ تاری:د کنلساار ھاخری تانای از یک یاز وزر  30فرظا ره دشنھائار
 ھ بست ان کمم MFA نی.لفتوی گو تف گختاری  یای،ورضح یووگ تف گخ تاریھ،عیلاطا
 . درگی نارقر د تأییدور میفاکا نتعالاطا للید

 دهشصیفو تیستاوخرد تعالاطا ھ کیربیما ی.تاسوخرت داعلااطن ودبن ستردسدر  5.4.4
  سایر دور مرد تحبص تجھ دانوت یم دش باھشتاد نختیارا رد ا رھ برنامتساوخرد رد
 . درگی بستما KFHP/H  بات،سا ندو بطایشر دجاو رگ بیانھک دوجو مکاردم

  یل ماتعالاطا ھائار ھ بملز ملقادح ماربی . مالی عاتلاطا ھنوگ چھی دن نبوسرستد رد5.4.5 
  نآ عتبارا دارو منای رد د بایو تسا )نآع بنمو ، دوجورت وصر د، دمآرد نیع ی( ھپای
  ؛دش نباوردق میجخار هداد ع منابقطری از وا یل ماتضعیو دییتأ )1(  :د کننضمی تار
  ھ کیگرید کرد مچ  ھی)3( و ؛دش نباسسترد رد هدشستاوخردلی امات علاطا )2(

  از کھری دوجو تورص رد .دش باھشتاد ندوجو ،دش باندو بطایشر دجاو گربیان
 : تسا م لازر بیماطرف از نآ د تأییو ھای پیل ماتعالاطا  زیر،داروم
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 دافرا هگانرماد از تقبا مرۀدکنن تفریاد  یانخانما یب بیمار5.4.5.1 
  ست.ا نخانمای ب

  تفریاد دوخ یفرما کارزا یسمر یقوقح شفی ،دارد نیدآمرد چھی بیمار5.4.5.2 
  ،دنکمیت افیرد ید قن یایادھ ،)لشتغاا دوخ دافرا یناستثا ھب(د نکی من
  لسا رد یلتایا  یالاردف دآمرد  برتیال ماھظھارناما لساار ھ بملزم یا
 .تسا هدو نبلقب یلیاتما

  تشاد بھیارطرضا تضعیو  یاهدش ھتخشنا یل م یایا قھطنم عھاجف5.4.5.3 
  زیر 5.11 شبخ بھ( تسا ھشتاذ گیر تأثماری بیو ریومعم
 .  ) دکنی عھاجرم

  تعالاطا ھلی کھائار یار با رھلانوق معشلا تھونگھر د بایبیمار  ار.میبی ارکمھ 5.4.6
 طایشر تسا نک مم،دوش نھائار یستاوخرد تعالاطا ھلی کاگر .دھد مجاان یستاوخرد
 .دوش ھتف گرظر نرد ندو بطایشر دجاو نیی تعمگاھن دوجوم

 ر ده دش لکمی تتساوخرد بغیا رد یل ماک کمتسا نکممن. ودب یطااجد شروی لامتاحن ییعت5.5 
 و ست اه دادنخ ساپKP ای ھسا تمھ بت،سا قو معیھد بیاارد  بیمارھ کدوش د تأیییطایشر

 دجاو اگر .تسوا یل ماتلاکش مگر بیانسسترد رد تعالاطا رسای اما ت،سا هداد نتساوخرد
  تجھ ا رتعالاطا سایر  یایل مای،صخش تعالاطا تس نیمز لا،دوش د تأیی بیمارندو بطایشر
و ل یلد. دوشی مطاعا وا ھ بکاردوخ ورطبھ  MFAو د کنھائار دوخ یل ماتضعیو دتأیی

   ودشو ی متثب بیمار بساح رد یلحتماا ندو بطایشر دجاو نیعی تیا برهدکننیشتیبان پتعالاطا
  دوش ی مبوسح مطایشر دجاو مار بیی زمان.دوش جرد نآ رد مار بیشتر بیتظاحلا متسا نکمم
 ز ایی اھ ھشان ن یادش باهدش د تأییلبق از مار بیتحیلاص ھ کدور ی من بیاز کاردم ھائار ھ ب نیازو
 . دش باھشتاد دوجو یمارب یل ماتلاکشم

  ی بیماردھد یمن اشنھ ک دراد دوجوی دھاوشن آر دھ کطی یارش یط.اراجد شوش یپاز 5.5.1 
  یگرلاغرب داینفر  یاتسا هد کرمنا بتثصی وصخو ی مومعک مکای ھ ھام برنرد ھک
 صی وصخو می ومعک مکای ھھم برنانای طایشر دجاوً حتمالاا دھد ی منشا نیلما
  MFA ھبرنام )طایشر دجاو ش پیزا( یلحتماا طایشر دجاو ت،سا  زیررد هدشکرذ
  یھایار معاز یک یاز ھک د وشی م  یقتل ط یراش دجوا یش پاز یورتص رد ر بیما.تسا

 :دش بااردورخر بزیر
  ن،آ رد ھ کدش باهدر کت  شرکCMFA یاCommunity MFA  ھ برنامرد 5.5.1.1

  :تسا هدش د تأییشپی از وا تحیلاص و جاعار زیر قطر از بیمار
  ک،شری ورحم ھجامع نزماسا کی )2( ی،لح م یایلتایا ل،اردف تلود )1(
 .KFHP/H یلما تمایح تح تھجامع تلامس دادوی ررد  )3( یا

  )  KPیعجتماا ییازام( KP Community Benefit ھ برنامرد 5.5.1.2
  یا برتقبامر ھب یسرستد از ت یحما فدھ  باھ کدش باهدکر ییسنوم ان
KFHP/H   دهشینیع تنکنا کارو تسا هدش یحرا طدمرآدم ک نایمارب

 د.نادهرک  د ییتأ یش پاز ا روا یتحصلا
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  ،Medicaidً ثلام( ر معتبعسو نوآزم تلامس ششو پھرنام بک یرد5.5.1.3 
ر دس رتسدر دای ھان یارششو پ،Medicaid دمآدرم کدارفا ھانیار ھبرنام

Health Benefit Exchange( د وش میض را فی د شاب هد کریسوینم ان
 .دش بانآ رد ورضح طایشر دجاو

  ن، زنایھا ھنام برً،لامث( ر معتبعسو نوآزم یومعم ککم ھرنام بک یرد 5.5.1.4
  ھ بک کمیھا ھم برنال،کم مھیذغ تو ککم یھا ھ برنامن،اکدو کو ناداوزن

  )ھھزین م کیا نگاای رھارنا یھا ھ برنام،دآمرد م کیھااروانخ یانرژ ھھزین
 .د شاب هد کریسوینم ان
 .دش بادآمردکم دارافوص صخمن کسما یای ھانر یانکس منساک 5.5.1.5
  ھشتذ گزور  30ظرف ھ کدش باهدش طاعا وا ھب   MFAیلبق تداعمس 5.5.1.6

 . تس اهدش عروش
 یتقبا مرتماد KP  خاکز مراز یک یرد ھ کیریماب .مالی لاتکشم یرھاگنشان5.5.2 

 دراد دوجوو اای ربلی ام لاتکشمز ای یاھرگناشنو ست اه درکافت یرد
 KP  طوست تاس کنمم  )ھھزین تخادپر رد یانوت نا یاھشتذ گرد ھقومع یھای ھدبً  ثلام(

  رد تکشر یا برنشاای تحیلاص ی،جخار هداد ع مناباز هدفاستا  با تادوش یگرلغربا
 ن،دو بطایشر دجاو تورص رد .دوش ن تعیینشاای یل ماتلاکش متضعیو و ھبرنام
 افت یردط یارش دجاوه دشنھویس تیھا ھیدبی ارب طا فقر MFA ککم بیمار
 د.رک  دھخوا

 نداد ارقر از ش  پی KPستان کمم .KP وسط تن ودبیط ااجد شرون ییعت 5.5.2.1
  ا رنامار بیی،ھد بلوصو نسازما یارختا رد نا بیمارقو معیھایدھب

 .دن کیسر برا رھمرنا بیا برھان آندبو یطراش دج وا ویرگالبرغ
  نوآزم عیار مسساا بر   KP. قوعمت اخردپودی خاھ دھیب5.5.2.1.1 

  نسازما د نزندش هداد راقر یا برھ کار یان بیمارع،سو
 طایرش نعیی تظر ناز ،دانهد شییااسن شیھدب ولوص

 5.6.1  شخب ھ ب.د کردھاوخ یگرلغربا ھم برنارد ورضح
 . د کنیھجعامر  زیررد

  لیامات علاطاست ان کمم .مالی لاتکشم یرھاگنشان5.5.2.1.2 
  ن تعییتجھ هدشنھویس تیھد بیاارد نایمار باز یضبع
 تسا نک مماما ،دش نباسسترد رد ندو بطایشر دجاو

 دهیسر KP  لاعطا ھب ھ کیل ماتلاکش میاھگرشان نسایر
 ای ھ یھد ب.دوش نشاای ندو بدآمرد م کنعیی تھ بجر منتسا
د نوش ی ملعماا MFA ھم برنارد طایشر دجاو هدشنھیسوت

 .دگیرن یمنر ارل قوصو اقبعتمات ماداقحت تو 
  ھ نماا ل،شام تسا نکمم یل ماتلاکشم یھاگرشانن
  :دش بادارو منای ھ بدودحم
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  و تس نیهدح متتایالا دونرشھ بیمار5.5.2.1.2.1 
  ی،عاجتما ن تأمیهمارش ی،لا متحمای

  لساار یشان نا ییلیات ماهدونپر
 رد ؛دارد نیمعتبر بساحترصو

  ھتفگر نستماKP   بادوخ بساح دورم
ل وعقمھی دبل وصوات ماداقو ؛ ستا

  زا ر بیماھ کتسا هدوب نای گربیان
 ورش کرد یلغیرما  یایل مایایارد
 . تس نیاردورخ برشدلو تلحم

ای ربه دشن ھویس تیھد بیاارد بیمار5.5.2.1.2.2 
 و اھب  KPردً لاب قھکست اتی امدخ
 ای ربن امزن آز او ست اه دشھ ئارا
 هدبر سر ھ بناد زنرد یولانط تدم
 ز اای  ھنشا نچھی ت؛س نیلھ متأت؛سا
  ھ بردقا KP   و؛درادن دجو ودمرآد

  .تسا هدو نببیمار  باستما
   یال/ماکل منشتاذ گجا ھ بنودب بیمار5.5.2.1.2.3 

  وتھی فدبخت ادرپل وئسمام واقن ییعت
 ست.اه درک

 ھی اوگو ست اه درکوت فر امیب5.5.2.1.2.4 
  گر بیانھا یایارد  یاتاثور صارحان
  ست. اھ ھھزین تخادر پرد وا یانونات

 رطو بھ قھطنم ر ھیھقالحا 5  شخ برد ھ کروطھمان .امھنرب ر  دتکت شریحلاصی اھاریعم5.6 
   یاعسو نوآزم سساا  برتسا نکمم MFA هدکننتساوخرد  بیمارت،سا هدش ن بیاھصلاخ

ً  فاطل .دشا بیل ماک کماز یاردورخ برطایشر دجاو ورآمساسر یکش پزھھزین یھامعیار
8ت 1ای ھستویپ،  Kaiser Permanenteقط منایھایھقالحا  .دنیک هدھشا مار   ا

 دجاو یھار معیااز آیا ھ کدوش ی میابیارز ظر ننای از   بیمارع.وسن ومآزی اھاریعم 5.6.1
 . رخی  یاتسا اردورخبر عسو نوآزم یا برندو بطایشر

   اروخان صلخا نادآمرد یاارد بیمار   مد.درآح س سطااسبر ت یلاحصاز احر 5.6.1.1
  ز ایدصرد ننواعھ ب KFHP/H عسو نوآزم یھا معیار باابر برا یکمتر

 ,Federal Poverty Guidelines(ل اردفر قط فخ ی ھاللعماورستد
FPG(، ع سون ومزآر دا ھییاراد ست.ا لیاممک کافت یردط یارش دجاو

 د.وش یم نھفت گرظر نرد
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.  دوش ی ملعماا اروخان یضاعا دور مرد دآمرد تامالزا ار.وناد خمدرآ 5.6.1.2
 ھسط واھب ھک دشو ی مھفتگ رف ندچن  یاود از یھو گر یافر نک یھ باروخان

 اروانخ یضاعا .دکنن یمگی دنزھم ا بگی دناوخدنزرفا یاج ودزا، دلوت
  نگاست بن،ادزنفر ط،ایشر دجاو یگد زنکشری ن،اسرھم لشام داننوتی م

  ،درج مدفر ھ کدشن بایدافرا سایر و تسسرپر نگاست بنادنفرز ت،سسرپر
 رد و تسا آنھا لوسئ میلا مظر ناز نیدلاو  یایگدزن کشری سر،ھم
 .دستنھ نساک هداوخان

 هدورآ برنکاام نی تعییا بر بیمارکی  ور.آ ماسرس یکپزشی اھھنیز ھیرھایاعم 5.6.2
 . دیر گی مارقر یارزیاب دورم یکشز پیبالا ھھزین ھ بطو مربطایشر ندونم

  ھر  بایربیما  ور.آ ماسرس یکپزشی اھھنیھز سااسبر  تیلاحصاز احر5.6.2.1 
 ات مدخای ربب یجز اتی خادرپای ھ ھھزین  بااروخان صلخا نادآمرد حطس
  ابربر ھ کتساوخرد از ش پیھھما12  هورد لوط رد یکش پز یاھخانوارد
  یلما ککم طایشر دجاو دش بااروخان ھسالان دآمرد از %10 از ش بییا
 د.وش میوب سحم

 ای ھھنھزی . KFHP/Hبیاز جی تاخدپری اھھزینھ5.6.2.1.1 
  شیز،انفر لشام KP اکزمر رد هدآم ش پییویارد و یکشپز
 دجاو تمادخ ھ بطومرب تاورس کو ییکاات ھ بیمھ،یعدو

 .طایشر
 یر غ تامی خدابر بیاز جی تاخدپری اھھزینھ5.6.2.1.2 

KFHP/H. یکشانپزدند و یویارد ی،کش پزیھا ھھزین 
 ات مدخا بھ طبارر دو  د وشیم  ھائار KP یرغ اکز مررد ھک
 طسو تو دستنھ یکش پزرظ ناز یورضر و طایشر دجاو

  شھ کادارو میا ھاف یخفت زبج(د نوشی متخادپر بیمار
  یدسناا ربیما تسا م لاز.دستنھ شخ بنای لوشمم  )ھھزین

 ز ای تافیردات مدخای ربکی شزپای ھھینھز دور مرد ار
 . د کنھائار  KPغیر اکزمر

  رد  KFHP/Hغیر هدھندھائار اگر 5.6.2.1.2.1
  یکست اه دشل یمحتا ھ ھھزین ھ کیجای

  ھ کدھد دھاشن پیا ریل ماککم ھبرنام
  د بایار بیمت،سا نآ طایشر دجاو بیمار

  ی اھ ھینھز ناونع ھ بھا ھینھز ھکینا از شپی
  ھفتر گظر نرد طایشر دجاو یکشپز
 .دھد تساوخرد ھ برنامنآ یا بر،دونش

 صی خشه دشخت ادرپای ھ ھینھز ت.ملاسح ھ طرمیب قح5.6.2.1.3 
تی شادھبای ھ تقبا مرششوپ ھ بطو مربیھا ھھزین لشام

 د.شابی من ) ھبیم قح  یاتویضع قح ییعن(
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  نظریدتجدت اسوخ دروت اسوخدررد 5.7 
 دجاو  معیاراز و دکن ی مھائار MFA ھ برنامتساوخرد ھ کییمار  بت.اسوخدر رد 5.7.1 

ای رب دوخست اوخردن دش درز ا بیتکرت وصھب ت،س نیاردورخ برندو بطایشر
 MFAشود ی مهآگا. 

   یاد رھاآن MFA ھ کیانماربی .  MFAتاسورخ د ردیابرر نظیدتجد تاسورخوۀ دنح 5.7.2
  ،دارند یرلاتبا MFA ک کماز یاردروخ برتحیلاص دارند دقاعتا و تسا هدش دتأیی

 ھصیو ت زیردارو مرد .د کننظرندیدج تتساوخرد مصمی تنای ھ بتسب نداننوتی م
 لاسار ا ریل ماکاردمً لاقب اگر )1( :دھند ظرندیدج تتساوخرد نا بیماردوشی م
 داینفر لکمی تیھاللعماورستد .تسا هد کر تغییرنشااروخان دآمرد  )2(  یاداندهرکن
 .درا درراق MFA تسای وبر دن ینچمھو   MFAدیأی تو د ریھاھ نامرد ظرندیدجت

  .دکنن ی میس بررا رظرندیدج تیھاتسخوارد KFHP/H طوست هدش ن تعییلسنپر
 د.وشمیه دادع لاطاا ھنآ ھ بی کتبتورص ھ بنامار بیظرندیدج تتسخوارد یجھتن

 .دنستھ یطعق ظر،ندیدجتای ھتساوخرد ھ بطومرب تصمیمات متما
  ھفترارگقر یھایھد بق،و مع یاهدشن ھویس تیھاھیدبای رب MFA ایھک مک ک.مکت فایروه دنح5.8 

 MFA  ایھ ک کم.دوشی ملعماا طایشر دجاو قو معیھا ھھزین و یھد بلوصو نسازما دنز
  ھ کدش بانرماد یگیر پیتمادخ وعن ھر یا برتحیلاص هورد ک یلشام تسا نک ممنچنیھم
 . دوش ی منتعیی  KPهدندھھئرا اسطتو

 ر ارس قاسار ب MFA ھ برنامطسو تهدش تخاد پرر بیماھھزین ا.یازمس ااسو ھ یاپ5.8.1 
   بیماراروخان دآمرد نچنیھم و یشتادھ بیھاتقبا مرششو پتح ت بیمارنشتاد

 د.وشی م نتعیی
  . )یمھب داقف( ی تاشھدبی اھ بقارم شش پودونب  MFAیطاراجد شوار میب 5.8.1.1

 دجاوات مدخ اممتای ھھینھز یو ریففیخ تھ، بیمنود بطایشر دجاو بیمار
 د.نک میافت یردط یارش

  . )  ھمیبی اارد(  ی تاشھدب یاھ تبقامرش شوپ تتح   MFA یطاشرجد او ارمیب 5.8.1.2
 دجاوات مدخ اممتای ھھینھز یو رھ، بیمششو پتح تطایشر دجاو بیمار

  تشرک )2(و ست اھنآ تخاد پرلوسئمً صاخش اربیم )1( ھ کیطایشر
  ی بیمارنچنی .دکن ی متفریاد یففیخ تت،سا هدکر نتخادر پا رھانآ ھبیم
   (Explanation of Benefits, EOB ) یاا مزیفصو تد ماننیدناسا دبای
   بیمار.دوش نیی تعبساحتورص ھ بیمششو پاز جخار شخ ب تاد کنھائار
  ه،دش د رھلبطا مھونھرگ یا بردی باھ بیمششوپتح تطایشر دجاو
  دجاو نار بیما.د کنحطر دوخ ھم بیتکشر د نزیظرندیدج تتساوخرد

  ھم بیتشرک ظرندیدج تتساوخرد د رکارد مدی باھ بیمششوپ تح تطایشر
 .دنھد ھئرا ارا دخو
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 طایشر دجاو بیمار ھ.میب تک شررفاز طی تفایرغ دلابم5.8.1.2.1 
 دهشھائار تمادخ یا برھزینھ ھونھرگ د بایھ بیمششوپت حت
  تفریاد دوخ ھم بیتکشر از ھ کار KFHP/H طوست
 .دھد لقاانت KFHP/H ھ ب،دکنی م

  ک کمتفریاد طایشر دجاو ر بیمایارب KP ھ کیلغ  مبا یف.فتخھ مانبر5.8.1.3 
  هدشهدفاستا تحیلاص یھار معیاوع نسساا بر،دکنی مورظ منیکش پزیلما
  یلکمی تتعالاطا .دوش یم نیی تعھم برنارد  بیمارندش طایشر دجاو یابر
 ر دھ صلاخرت وصھ بتسسیا نای تح تدوجو میھا فیفخ تدور مرد
  قط منایھا یھقالحاً اطفلست. اھ ترفگر ارھ قطوبرمھ یاقحلا

Kaiser Permanente ،8ت 1ای ھستویپ  .دنیک هدھشا مار   ا
  یط.اراجد شوش یپاز  –ن ودب یطااجد شروی لامتاحن ییعت5.8.1.3.1 

  زا )5.5.1 ش خبر دھ صلاخ تایحوضت قبط( ھک  ییمارب
  ھ نیھز یار بت،سا  MFAزا ید نمهبھر طیراش دج والبق
 هدعھ برنآ تخاد پرھ کهدش ھائار تمادخ یھاھ نیھز   یایمارب
   افتیدر ار MFA ید صرد  100یفف خ تت،سا یمارب
 .د نکی م

  –KP ط وستن ودبیط ارشاجد وی لامتاحن ییعتک ارمد5.8.1.3.2 
  یھار معیایاارد ھ کی  بیمار.ھقوعمت اخردپودی خاھ دھیب
  یلو نزیسقیا مسساا بر  MFAفیخفتت ساع سون ومزآ

 ت افیردتی امدخای ھ ھھزین از یشخ ب یااربیم ھھزین رد ار
  ست.اھنآ تخاد پرلوسئ م بیمارھ کدکنی م

  KP  –وسطتن ودب یطااجد شروی لامتاحن ییعت5.8.1.3.3 
  یھاصاخش یاردا ھک یرب یما .مالی لاتکشم یرھاگنشان

  نھیھز   ازیخشب  یا  یمارب ھ نیھز ی ا برت،سا یلام کلمش
 100  یفف خ تت،سا یماربه دھعربن آخت ادرپھ ک یماتدخ
 .د نکی م  افتیدر ار  MFAید صرد

  ھ کیماربی .تاسع سون وم آزیاھاریعمی اارار دمیب5.8.1.3.4 
  رب   MFAففیخ تت،سا عسو نوآزم یھا معیاریاارد
  از یشخ ب یار بیماھینھز رد ا ریلوز نیسقیا مسساا

 تخاد پرلوسئ مر بیماھ کدکن ی متفریاد یماتدخ یھا ھھزین
 ست.اھآن

   ور.آماسسری کپزشی اھ ھنیھز یاھاریعمی اارار دمیب5.8.1.3.5 
  ی ا برت،سا ورآ مساسر یک شزپ ھ نیھز یاردا ھک  ییمارب

 ن آخت ادرپھ ک یماتد  خھینھز از یشبخ   یاماریب نھیھز
  ار MFA ید صرد 100 یففخ تت،سا یمار بهدعھبر
 .د نکی م  افتیدر
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  تلیوسئ مزا ا رتخاد  بازپر KFHP/H نشده. ھسوی تیاھیھدبت اخپردزبا 5.8.1.4
  نفیطر  یااھهدکنن تخاد پر،یصخش ھ بیمتظفحا میھاھیوستلث/اثخص ش
 د.نک ی میگیر پیل،عماا تورص رد ی،ونقان لوسئم

  یگیر پیتمادخ یا برندو بطایشر دجاو هورد ک.مکی ابرن ودبیط اشراجد و ورهد5.8.2 
 دتم د.وش ی مغازآ ھاوارد تفریاد خ تاری یات،مادخ ھائار خ تارییا ،دأیی تخ تاریاز
  نعییت لفخت میھاوشر ھب  KPدیدحلاصھ بو ست ا دودحمن دوبط یارش دجاوه رود
 :ھملج ز ا،دشوی م

 طایشر دجاو یگیر پیتمادخ یا بروزر 365 اکثردح ص.اخی نام زورهد5.8.2.1 
  یسایشنا لوصو لقابغیر یھد باز ش پیھ ک بیمارهدشنھویس تیھاھیدبو 
 ست.اه دش

  اکثردح .وسطتمح ی سطتبقامرو ی تناضت حام، خدیصصتخی ارتپرس 5.8.2.2
 .  KPاز جخار هدشھائار تمادخ یا بروزر 30

  یکش پزتاجھیز تیار بوزر  180راکثدح م.اوادبی کپزشت ایزھتج5.8.2.3 
 . هدشنوفر طرف از هدشھرضع

 هورد یا بروزر  180 اکثردح .تقبار متفریاد هورد  یانرماد هورد 5.8.2.4
 .  KPهدندھ ھائار مصمیت قطب تقبا مرهورد /یاو نرماد

  خ تاریاز لقب وزر ) 30( سی ل اقدح یلام کمکی ابرد مجد تاسودرخ 5.8.2.5
 دنتوای میمار بخ،تاری نای از د بعنما زھر و دوجو میایا مزیضاقان
 .دھد ضاقا تھام برنیاً براددجم

ط یارشحت تا ر   MFAیایا مزتسا نکمم KFHP/H ک.مکح لاصاا ی خفس، وغل5.8.3 
 :از دان تعبار طایشر نای .دن کحلاصا  یالط باو،لغ دوخ صیخش تھ بیصخا

  ی،اردھبرلا کهدونر پک  ی.مالی یتعضو اترییغت یا ی،دزد ی،رادربلاھک5.8.3.1 
  یگرید طایشر  یار بیمایل ماتضعیو رد ییر تغی،دزد ،تقعیاو حریفت
 . دس بربسیآ MFA ھنامبر تمی تماھ بنآ تح تھ کتسا
  ھ کیبیمار  ی.صوصا خیی تلوی دنامش دروشپی اھھمانبر یطااجد شرو 5.8.3.2

 ر ارری قگلابرغحت تصی وصخو تی لودی نامردش شوپای ھ ھام برنیابر
  ملیس تداینفر دور مرد اما دوش یم ھفتر گظر نرد طایشر دجاو و ھفتگر
 د.نک ینم یکارمھ ھا ھ برنامنای یا برتساوخرد

  ک کمارم بیھکاین از سپ ھ کیورتص رد   ت.اخپردع بانمر یای سیااسنش 5.8.3.3
 MFAدوش یسایشنا تخاد پرعبنا مگرید  یاھ بیمششوپ ،د کرتفریاد ار،  

 طایشر دجاو تمادخ ھزینھ یا برق،سب ا مھ بطفع تروص ھ بوً اددجم
، درومن یان داد رخرت وصر د. دش دھاوخر داصاب سحتروصو اای رب

  مار بیھک  )1(د وش ی نمتفریاد ھھزین زا شخ بنآ یابر یسابحترصو
  ع منابگرید  یایرماند ششو پھک  )2(و ست ان آخت ادرپل وئسمً اصخش
 ست.اه درکنخت ادرپا رن آ، ختادرپ
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  یییر تغمار بیتلامس ھ بیمششو پرد اگر .تملاھ سمیبش وشپیر در یغت5.8.3.4 
 . دنکام داق MFA ھ برنامیاً براددج مدوشمیست اوخردو از ا، دوش داجیا
 هدش دجاای ی تغییرشاروانخ دآمرد رد ھ کیمار بیاز ار.وناد خمیر درآیغت 5.8.3.5

 .دھد تسخواردMFA  ھ برنامیاً براددج مدوشمیھ تساوخست ا
 MFA طایشر دجاو ناربیما از ھھزین ل کتخاد پرتساوخرد .ھاھنیزھ درت یودمحد5.9 

  از یک یرد طایشر دجاو ینستار بیماتمادخ تفریاد ھطساو ھب ) صلخا نایھا ھھزین  ییعن(
  تمادخ ھ کی بیمار.دشبا یم وع  Kaiser Foundation Hospital  ممنایھ نستابیمار
 Kaiser Foundation Hospital  ایھناستیمار باز یک یرد ا رطایشر دجاو یستانبیمار

   یاهدکر نتفیارد ار MFA یایا مزاما ت،سا هدوب MFA ھ برنامطایشر دجاو و هدر کتفریاد
  باحسترصو یومعم غل مبازا رشت بیت،سا ھتفگرن ارقر شیرذ پدورم  MFA یایا مزیطاعا

 (AGB)دش داھونخ نھیز ھتاخدرپ بھ روبمج. 
 بت اقرمای رب  (AGB )باحسترصو یومعم غلبام  سابحترصو  میومع بالغم5.9.1 

 ھ کی ا ھ بیمششو پیاارد دافرا ھ بیکشز پیورضر یھا تقبا مرگرید  یایسانورژا
 ھ طقنموص صخمط بریذ ھیاقحلاھفت ش خبق بط دھد ی مششو پا رتقبا مروع ننای

  ،  Kaiser Permanenteقط منایھا یھقالحاً اطفلد. وش ی منتعیی KP اکز مریابر
 .دنی کهدھشا مار  8تا 1ای ھتسیوپ

  یھد ب وصولتامادقا5.10 
  از ھ کیھد بلوصو نسازما یاKFHP/H  . نیسارطلاعا یار بھقولانعم یاھشتلا5.10.1 

  MFA ھم برنادور مرد یسانرعلا اطیراب یضقتمای ھتلاش دنک میام داقن آف رط
 ای ھتلاش ینا .دنھد میام جناه دشن ھویس ت یاھشتذ گیھا یھد بیاارد نار بیماھب

 :از دان ترعبا یسانرلاعطا یار بھولانقمع
 اب سحترصو نیول از ازرو  120ظرف ی کتبھعیلاطا ک یلساار5.10.1.1 

  ھب  MFAھکاین از بساح هدارند ند کرعلط مو ندش صخ مراز سپ
 .دشو یم ھئرا اطیراش دج وادرافا

 ھی دبل وصوه داعلاقوف تامادقا از یستلی یوحا ی کتبھعیلاطا ھائار5.10.1.2 
(Extraordinary Collection Actions, ECA) ھک  

 KFHP/Hھی دبخت ادرپای ربست ار ارھی قدبل وصون امزاسا ی
   تاھ کیاماتدقا نچنی یابر ررق متلھ منچنیھم و ،د کنغازآ بیمار
 .دفتاا دھاوخن قفاات ی کتبھعیلاطا لساار خی تاراز وزر 30

 نلیوا هاھمر ھ بهدسا نبا زھب MFA ستایسز اای صھلا خئھارا5.10.1.3 
 . بیمار یار بنستایمار ببساحترصو

  یمشطخ دور مدر بساح هدارند ھ بیھفاش یسانرعلاطاھ بام داق5.10.1.4 
 MFAتساوخرد داینفر قطری از ک کمتفدریا ۀوح نو MFA. 
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  ھقوع مغلب مھکاین از لقب ت،ساوخرد بق متعاھ برنامتحیلاص نتعیی5.10.1.5 
 .دوش هدسپر یھد بلوصو نزماسا ھ ب بیمارهدشن ھویس تیھد بیا

 یاارد مار بیھ کیدارو مرد  KFHP/H ب.لل طوصواده علا قو فتاامداق قیلتع5.10.2 
 ددھیمن ماجن ا اوھیعل را  (ECA )ھیدبل وصوه داعلاقوف تامادقا ،دش با زیرطایشر
 :دنھدام جنان آف رطز اا رات ماداقن یاھی دبل وصوای ھنسازما دھد ی نمهجازا یا

   یاه،دو بلفعا   MFAیایا مزیاارد5.10.2.1 
 نجریا ھب  ECA امداقع ورشز اس پا رMFA  ست اوخردیک 5.10.2.2 

 دورم رد ی نھایفلیک تنی تعینزما تا ECA تامادقا .دش باھختادان
  .دش دھاوخ قلی تعطایشر ازحرا

 . ازمج یھبدل وصواده علا قو فتاامداق5.10.3 
 وعشر از شپی .یقتضم یھاشلا تدرمو رد یای نھفیلک تعیینت5.10.3.1 

   Revenue Cycle Patientای ھقط منیردم ، ECAاتماداق
 Financial Servicesر زیدارو مھ کدنمای ی ملصحا نطمیناا  

 :دش باهدفتاا قفاات
  ھ بیسانرعلاطاای ربل وعقمای ھشلا تنداد مجاان5.10.3.1.1 

  و،MFA ھبرنام دور مرد بیمار
 ھ باب سحتورص نلیوا خی تاراز وزر 240ل اقدح 5.10.3.1.2

 MFA  یابر ھ کدش باهدش هداد تصفر بیمار
 د.ھدبست اوخرد

 ش نجست اسسؤما ین ایترمشار بتعای اھنامازسھ بش ارگز5.10.3.2 
 مادقا نآ طرف از ھ کیھد بلوصو نسازما یا KFHP/H .رااعتب

  شار گزیھانسازما ھ با رایر مغتعالاطا تسا نک ممدکنی م
 . د کننشار گزعتبارا شجسن تساسؤ ما ییشترم عتبارا

 ا ی ییاضام قداقھ نوگرھع ورشز اش ی  پ.نیدم یا ییضاق ماتادقا 5.10.3.3
  ع مناباز هدفاستا قطری از ا رر بیمایل ماتضعیو KFHP/H، نیدم
   اوندبو یطراش دج واھیلسونید ب تاد کردھاوخ یسر بریجخار هداد
 .دای نمازحرا MFA  ھرنام بیا برار

 ری گیدام داقچ یھ .MFAی ابرن ودب یطااجد شرو5.10.3.3.1 
  مجاان MFA ھ برنامطایشر دجاو نا بیمارھلیع
 طیار شدجاوMFA   یا برھ کیھایابسح. دوشی من
 قسب ا مھ بطفع ی مبنا باو دونش ی مولغ ،دستنھ

 د.نوشی مهداندبرگر
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  سیار بطایشر رد .MFAی ابرن ودبن یطااجد شرو5.10.3.3.2 
  زا یلقب وزج متفریاد  با زیرتامادقا ی،دودحم

  مجاان سزر با یایل ماشخ بیاھقطن ملوسئ مطرف
  رفت:گ دھاوخ

  دستمزد قیفوت5.10.3.3.2.1 
ل یکشتی/نمدت اماقدا5.10.3.3.2.2 

 ھ یلعوقی حقام دقا نده.وپر
   یاهدو برکا بیھ کیدافرا
 ھظحلا ملقاب دآمرد یاارد
 تورص ،دش نبایگرید
  رفت.گ دھاوخن

 . تونکس لح مصرفت5.10.3.3.2.3 
ه زاجاطی یارشچ یھحت ت   KFHP/H.دھیبل وصواده علا قوفز امجیرغت اماقدا5.10.4 

 : دنھدام جناا ر اتماداقن یاھی دبل وصوای ھنسازما دھدی من
ط سوت لیبھی قدبن درکنخت ادرپل یلد ھ بتقبار مد ر یاقویتع5.10.4.1 

 ھائار از ش پیھھزین تخاد پرھ بدرف ند کرملز م یاب،ساح بحصا
  کی.شزپرت ورضای راد بتاقرما یسی ناژروابت اقرم

 . ثل ثاصخش ھ بیشتر مک ییھد بشوفر5.10.4.2 
 . اھ بساح قیفوت  یاکل مطضب5.10.4.3 
  ری.یگتسدکم حست اوخرد5.10.4.4 
 ه.اگدادھ بخص شر اظحاست اوخرد5.10.4.5 

ً  قتاو متسا نکممKFHP/H  ی.مومعت ملاسی اررضطارد اوما یھ عاجفن امش در زنکاو5.11 
  ک کم تاد کنحلاصا ا ردوخMFA   ھنام بررد تشرک تحیلاص یھار معیاو تساوخرد داینفر
 ا رن آتی لایاا یل اردلت فودھ کای دهشھختشنا دادوی رتأثیرتح تنا بیمارو عاموج ھ بدوجوم
 .دوش لسھی تت،سا ھختشنا یومعم تلامس یارطرضا دارو میا ھجعفا ناوعنبھ

 MFA تحیلاص یھایار معرد تقو متارتغیی ن.ودبیط اراجد شوی لامتاحیر یغت5.11.1 
 :دش با زیردارو ملشام تسا نکمم

 .ندبو یطراش دج وایاھتیددوحم ندررآو دیقعلت تالح ھب5.11.1.1 
 .عسو نوآزم یھاعیار مھستانآ شایفزا5.11.1.2 
 .رآو مساسر یکشزپ ھزینھ یھایار معھستانآ شھکا5.11.1.3 
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MFA ست اوخرد دنیارر فد وقتمت ارییغت ت.اسوخند دریارفر ی دلامتاحت ایریغت5.11.2 
 :دش با زیردارو ملشام تسا نکمم

  در د،مآدر یعنی(  ھپای یل ماتعالاطا دھد ی مهجازا نار بیماھب5.11.2.1 
  ن آرابتع ادرموا نی ارد  ودنھد ھئرا ارا  )ن آعبنم  و،دجو وترصو

  هداد عب مناقطری از ھانآ یل ماتیضعو دتأیی  )1( :د کنننضمی تار
 لیدلھب دهشستاوخردلی امات علاطا )2( ؛دشبا نوردق میجخار

 دجاو رگ بیانھ کیگرید دھاوش چھی )3( و ؛دش نباسسترد رد دادویر
 . دش باھشتاد ندوجو ،دش باندو بطایشر

  دادویر اثر  برهدآین رد لشغ/دآمرد نداد تسد از تأثیر نفت گرظر نرد5.11.2.2 
 .اروخان دآمرد نیی تعن زمارد

  زا MFA ھام برنتقوم تا تغییرهدکنن فیوصت تاطلاعا م.ومعس تر دست دراعلااط5.11.3 
  موعم رختیاا رد تأثیرتح تقطمنا  KP اکز مررد وMFA  ھم برنابو ھحفص قطری
 .دگیر ی مارقر

 بعنام/ھاتسپیو6.0 
 ھاتسپیو6.1 

 . طایشر ھ نامهژاو – A ھضمیم6.1.1 
 ھایمھضم6.2 

  Kaiser Permanente Colorado یھقالحا – 1 ھضمیم6.2.1 

  Kaiser Permanente Georgia یھقالحا – 2 ھضمیم6.2.2 

  Kaiser Permanente Hawaii یھقالحا – 3 ھضمیم6.2.3 
  Kaiser Permanente Mid-Atlantic States یھقالحا – 4 ھضمیم6.2.4 

  Kaiser Permanente Northern California یھقالحا – 5 ھضمیم6.2.5 

  Kaiser Permanente Northwest یھقالحا – 6 ھضمیم6.2.6 
  Kaiser Permanente Southern California یھقالحا – 7 ھضمیم6.2.7 

  Kaiser Permanente Washington یھقالحا – 8 ھضمیم6.2.8 
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 عابمن6.3 
 148-111  یومعم نانیوق ھ،فصربھنوقر متبقا مرو  بیماراز تظفحا منوقان 6.3.1

 (124 Stat. 119 (2010))
 لاردف ت ثبفترد و ھسالان لاردف قرف طخ ی ھاللعماورستد6.3.2 
  )990رم ف( H  لودج 2014 ایھللعماورستد ی،لخاد دآمرد سویسر ھشرین6.3.3 
 39-2010 یلخاد دآمرد سویسر ھلامیعا6.3.4 

 ،  602و 53 ،1ای ھخشب CFR 26 ی،لخاد دآمرد تمادخ نوقان 6.3.5
RIN 1545-BK57؛RIN 1545-BL30  RIN 1545-BL58  تامالزا –؛  

 ھریخی یھا نستامار بییا بریلکمیت
 لی امک مکای ھ تسسیا و ھامعج یایا مزنانیوق  – فرنیالی کانستا بیمارنجمان 6.3.6

 2015 شایویر ن،ستابیمار

  یایامز شار گزو یریز ھام برنیھنماار – هدحمت تایالا کلیوات کتلامس نجمان6.3.7 
 2012 شایویر ھ،جامع

 رد دارو منای یا برنگادھند ھائار یھاتسفھر .نگادھندھائار یھا تسفھر6.3.8 
  د:رادد وجو  KFHP/H ایھتسایوب

6.3.8.1Kaiser Permanente of Hawaii  
)www.kp.org/mfa/hawaii( 
 6.3.8.2 Kaiser Permanente of Northwest

)www.kp.org/mfa/nw( 
 6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California

)www.kp.org/mfa/ncal(   
 6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California

)www.kp.org/mfa/scal( 
 6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington

)www.kp.org/mfa/wa( 
 

  

http://www.kp.org/mfa/wa
http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/nw
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/scal
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 تالاحصطات ھرسف – A یمھضم
 

Community MFA (CMFA) – یکارھم  باھ کهدش یریز حطر ھخیری تقبا  مریھاھنامبر زاست ارت ابع  
  و ھ بیمنود بدآمرد م کدافرا ھ بھخیری تقبار متمادخ ھائار ورظ منھ بو هدوب یایمن ھکشب و رحومھمعجاای ھنسازما
 ست.اه دش داجیا KP اکزر مرد یف ناکاھیم بیاارد نابیمار

  ھ بیعایدا قو معیھد ب یاقوع میھد بمقیسترمغی  یامقیتس ممادقا قطری از ھ کیسازمان یا دفر –  یھد ب وصولانمزاس
 .ددھ میام جنان آری وآعمج تجھ یاماتدقا  یادکن میری وآ عجم ا رکارلبط  یاهدھندعتبارا

  یھالا کا،ولایزر نب،لربغ زیبوچ د،اردستانا یصاع :ھ بدودح مھ نو لشام – )DME(م اوادبی کپزشت ایزھتج
  یا برنسیژاک و ی،ستانریما بتخ تاکر،و چیر،لوی ھ،خان رد هدفاستا یابر برد تشپ یششک ارابز ع،فینذ دفر صوصخم
 لسایو ل مثایارب( وتزر پک،وتیارت لسایو لشام  DME .DMEیا برهدش ن تعیییھا معیارقطب ھخان رد هدفاستا

 صوصخم یھا کالاو یلس تنالسایو لمثا یابر( م رنای ھلااکو ھ خسنن ودبم لااقو  )یعوصن مهجرحن و ید نبتھسشک
 د.شابی من  )مزخ

  ھچ د نمایهدورآ برا رششو پنانیوق نای رد هدش صیفو تتحیلاص ازحرا یھامعیار ھ کتسا یدفر – یطاراجد شوار میب
  ل مثایابر( دش باششو پتح تیلتود ھنام برقطری از یا )  2 ( دشبا نھ بیمششو پتحت  ) 1  (بیمار ھ کیورتص رد

 Medicare, Medicaidتحت )  3 (  ای ) یکش پزتعالاطا لد تباقطری از هدش یاردخری یاھانار ییرماند ششوپ ای  
 د.شاب KFHP ششوپحت ت  )  4  (  یادشبا   KFHPاز غیر ھ بیگرید یرماند حطر ششوپ
   باھانآ یل ما نیازیرزیابا تجھ ر بیمایصخش تعالاطا یسرر بیا برھک ثل ثاصخش نلاعام –ی جرا خادهع دبانم

  نساک ییھاداردستانا سساا  برار  بیمارھر و دونش ی مهدفاستا یومعم قابوس هداد هگای پابر ی مبتنیلد ماز یگیرهبھر
 .دوش ھسبحا مبیمار یل ماتفیظر زامتیا  تادکنن یم یارزیاب

 تشادبھ و یسانان تمادخ هاردا طسو تھ کا رقرف یا برھلیانسا دآمرد حطس – )FPG(ل ارفد  قرف خط یھاملاعرستود
 د.وش ی میسانوزررھ بلاردف آمار رد ھسالان تورص ھ بو هدو نمھائار دوش ی منیی تعهدح متتایالا

 خت ادرپای ربف لتخملی امو نی امردش شوپای ھ ھ گزیننفت یایا برنار بیماھ بک کمیا برھک یدآینفر –  مالی هروشام
  ھ نو ھلمج از ،دکنن تفریاد یل ماهورشا مداننوت ی مھ کیان بیمار.دوشی مھائار KP اکز مررد هدش ھائار تمادخ ھھزین

 .دارند نار یمار بییھاھنھزی ل کامتخاد پریانایوت ھ کینسا کو یف کاھم بینود بھ، بیمدقفا ی،صخش تخاد پرھ بدودحم
 : یر زحشر ھ بدفر  یدگنز ط یراش گریفصتو – انمانخبی
 ای ھ نختماسا و،ره د پیاک، پارو،ردوخ ظیر نت،سا هدش نھفتگر ظر نرد نساان تونکس یا برھک یھاینکا مرد •

 . )نباخیا رد( ھوکمتر
 . یارطرضا هگاھ پنارد •
 .ندردک میگی دنزری ارطضاای ھهگاھ پنا یاھانخیابا ردً لاقب ھک نخانما ی بدافرا یا بریحمایت ا یتقو مھخان رد •
 . گرید ھسسؤم  یانستاارم بیک یرد )یتوالم زرو  30 تا(  هوتا کتد میا براما  بالا،ناکام از کھری رد •
 ود نک میر ارگی فناخنت وشخت یعضو یکز اا ی دش دھاوخاج رخاصی وصخ ناکسال حمز اه دنیآ ھتھفف رظ •

 . تس نیاردورخ برتونکس لح منتف یایا برنیازدرو میحمایت ھکبش و ع مناباز و دارد نیگدزنای ربری گیدل حم
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  زور  30ز اش یبھ کیی اج، دوش ی مصخ مردعتیاا ک تر یایرماندناو ر مرکزدانن میاھسسؤ ماز هدآین ھفتھ ظرف •

  لح منفت یایابر نیازدور میعجتماا یحمایت ھکشب و یل ماعب مناو گرید تونکس لح ماز و هدو بنآ رد یپیاپ
 . تس نیاردورخ برتونکس
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 KP– لشام Kaiser Foundation Hospitals ھ،ستابو یانستبیمار یھاکلینیک و   
 Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groupsھ بھطو مربیھا ھعوجزیرم و 

 د.شابی م Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) ءستثناا
  ھ کدشبامی  KPهجارا رد  یاتکیل ماتحت ھ کیختمانسا جخار و لخاد ھلجم از یکیفیز ناماک از ک یرھ – KP کزامر
   ولخا دای دح وا، KPھقطب  یانختماسا لثا میابر(د ھد یم مجاان ا رنا بیماراز تقبار ملشام  KPھ بطومرب یھاکار
 . )KPغیر نماختسا جخار

  ھام برنیا برندو بطایشر دجاو ن تعییتجھ یجخار هداد عمناب  یاتعالاطا از ن،آ سساا ر بھ کیشو  ر– عس ومونزآ
 طوست هدشصخش مدصرد از ش بیر بیمااروخان دآمرد آیا ھک  مبنانای  بر،دوش ی مهدفاستاMFA   یایومعم ششوپ
 . ریخا یست ال اردفر قط فخ ی ھاللعماورستد
  ا یام متخت ادرپھ بر دا قھکا ر ید ارفا یک شزپ یھاھینزھخت ادرپر دھ ک یا ھبرنام   –)MFA( کیشزپ مالی مکک
  ار یصصوخ و یلتود تخادپر ع منابو  دستنیند وخ یک شزپ یورضر تمادخ یا ھاوارد ت،ولاصحم ھ نی ھز از یخشب

 ا یبت اقرمای ھ ھھزین از یشخ بتخاد پرھ زمینرد ککم تفریاد تجھ دافرا .د نکی  متدعسا م،دانهدر کصرفً ملاکام
 .د کننهدورآ برار ھبرنام یھایار معدبای ن،آ متما
 طسوت ھ کیھایاژد بانو مخ زششو پگ،لینسا ت،لینسپا دنن ماددج مصرفم لقاب غیر یکش پزداوم –  کیشزپ یلاھاکا
  دگیر ی مارقر هدفاستا دور میکش پزظر ناز یورضر تامدخ ھائار یا برو هدوب د ییتأ درو میرماند تقبامر نگاھندھائار
 . گرید عناب ماز  بیمارطسو تهدآم تسد ھ ب یاهدش یاردخری داو مءستثناا ھب
  ھا، نستامارً بیلامث(  KP  اکز مررد هدش تفریاد یرماند یشتاد بھیھا بتاقرمای ھ نھیز ھزا یشبخ  – رام بیھزینھ
  ر بیمایار بھک  )کیشزپری اداای ھنماتخسا و یسرپای ھخانوارد ی،کشپز اکز مرن،ستامار بیھ بھستابو یھا کلینیک

  .دازدپر ی نما رھانآ ۀنھزی یومعم ھجدو بتح تیمانرد یشتاد بھیھا تبقا مرھ برناما یھ بیمو دوش میاب سحترصو
  ھک D  شخب KP Senior Advantage Medicare دآمرد م کیضاعا ھ بیل ماک  کم– وردا ھینزھاز  یتافمع
  D خشب  Medicareششوپ حتتھ کا ریی اپرسای وادمای ربای ھخس نیھاوارد ھزینھ از دوخ مسھ تخاد پریانایوت
 .دارند ن،دشبای م

  ھ با رمقیست میکش پزتقبار متمادخ ھ کیلتود یھانزماسا /یاو یعافانتغیر یھانماساز از یستمسی – یمنای ھکشب
  ھجامع کلینی کی،لتود ناست بیمارظیر ن،دھد ی مھائار ھجامع رد صقا نھ بیمششو پیاارد  یاھ بیمششو پنود بدافرا
 .هیرغ و ھسرد مت،لامس سیار دحاو ھا، نخانمای بهگاھ پناسا،لیک

  تخاد پرھ، بیمقح تخادر پھ بورجب مینرماد ھ بیمششو پنشتاد مغ ریلع ھ کتسا یصخش –ی فاکان ھمیبی ااردفرد 
   یاخیرتأ ثع باو ھشتاد یل مار بایو یار ببجی از یتخادپر غل مبھ کدش بای میاتورس کو کشتر مھم بیمسھ ک،شترم
 د.وش می زملانی امرد بتاقرمات مدخ افتیردم دع
  تخاد پررد ھ کدارد نتلایا  یالاردف تحمای تح تیل ماکم ک یایشتاد بھیھا تقبا مرھبیم ھ کیدفر – ھم بیشش پودونب
 .دوش ک کموا ھ بیمانرد یشتاد بھیھا تقبا مرتمادخ
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   یانس ،دا نژ،ی بیماری،دصاقتا - یعجتماا تضعیو للید ھ بنشاھفا رو تلامس ھ کدافرا از ھستد نآ –ر یپذ بیاد آسفرا
 .دارد اررق طرخ رد یدعا دارفا ھ بتسب نیشتر بینامیز ھ ب،دساز ی مناو ناتار دفر ھ کیگرید لاموع
  هداد هگاداد ھ بیند ممجر یاارد دفر لقاانت وزج مهگاداد ورستد قطب ھ کتسا یدآینفر  –ه اگاددر ور دضحی ابرھ یارضاح
 د.شاب یم یگیرستد مکح د ماننو دوشی م
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 یجنوب ییانریفلکا Kaiser Permanente :یمھضم
2024  ھانویژ 1  ھ:میمضن شدی یااجرخ یارت

I. Kaiser Foundation Hospitals. زاک مرھلی کدورم رد نانیوق نای KFHP/H  )ننواع ھب 
  و ) نکاش پزیھا بط مو یرماند اکز مرھا،نستاار بیمھ بھستابو یھاهگارماندھا، نستاار بیمل،مثا
 دارو ملشام یوبجن یافرنیلی کارد Kaiser  د بنیایھانستا بیمار.دوشیم لعماا یسرپای یھاھخانوارد

 : دستنھ زیر
 KFH Anaheim

 KFH Irvine
 KFH Baldwin Park

 KFH Fontana
 KFH South Bay

 KFH Los Angeles
 KFH Panorama
 KFH Riverside

   KFH Moreno Valley
   KFH San Diego

   KFH West Los Angeles
 KFH Woodland Hills

   KFH Downey
 KFH Ontario

 KFH Zion
 KFH San Diego

 127400  هد ما،نستا بیمارھفانص منیارذگ متیشی قمطخز ا Kaiser دنیا بیھا نستابیمار : تھنک
 د.نک ی متعی تبرنیافلی کاتشاد بھو یایمن نوقان از
 در Kaiser دا بنییھانتاسیمار برد ا ریکش پزیسانورژا تمادخ ھ کسانورژا کشپز
  نامار بی یاھ بیمنود بدافرا ھ بھ کتسا ملزم نوقان قطب  نیزدھد ی مھائار یلشما یفرنیالیکا
  رت ن پایی یالاردف رقف طخ از دصرد 400 حطسر دھ کر وآ ماسسر یکش پزیھاھھزین یاارد

  .دھد ھائار فیفخ ت،دارند ارقر نآ از

II. یمش خطت تح یطاراجد شو یرغ ا ی یطااجد شروی لیمکتت امخد  MFA
a. ندتھسیط اراجد شوھ کی لیمکتت امخد  

i. یاارد نخانما ی بنا بیمارسسترد رد .انمانخیبن اارمیبی ابر مدآو ت فر  
KP   ایھ نستا بیماراز صخی ترلسھیت یا بریسانورژاغیر و یسانورژا یھاتضعیو
 . KP سانورژا شخ بو

b. دستنین یطاراجد شوھ   کیلیکمت تادمخ. 
i. کسمع  
ii. کعین و لنز  
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III. ی مش ل خطوممشر غی ومولشم انگدھندھئراا MFA.  د بنیایھا نستار بیمادر نگادھندھائار تسفھر  
Kaiser شیمطخ ولممشری غو ولممش ھک MFA تسای وبر دن اگیاررت وصھب  وهدبو 

KFHP/H MFA یشان نھب www.kp.org/mfa/scal درادر اروم قمعس رتسدر د. 
 

IV. یاربت اسورخو دھ مانبرت اعلااطMFA  . ھ برنامتعالاطا   MFAنانیوق ھعوجمم از یھایھخس نلشام 
MFAرت وصھ ب  )ھنام بریھاورشوبر( هدسا ن زباھ بھصلاخ و ھاللعماورستد ت،ساوخرد یھا مر، ف

  ل طورد دنتوا ی مبیمار .دارد ارقر موعم سسترد رد یچاپ یھا ھخسن  یایکونیکترلا تروص ھ بو نگاایر
   یایفنل تی،ورضح ن،لایآن لمشا لفخت میھاشورھ ب، نآز اس پا ی KFHP/H  طرف از تقبار متفریاد

 ).دکنی ھجعا مریشم طخ ینا 5.4و  5.3ای ھشبخ ھب(. دھدست اوخرد  MFAھمرنا بیار بیکتب
a. یتسا ب وزا آنلاین ترصو ھبت اسوخل دراارسو ل یمکت KFHP/H. تاعلا اطدنتوا ی مربیما  

  ینشا نھب MFA تسای ب وز ایکینروتک الترصوھب را تسخوارد
www.kp.org/mfa/scal  د کنلساار و هدھشام. 

b. یتسا بواز ھ مانبرت اعلااطود لنادKFHP/H . رد ھ برنامتعالاطا یکونیکترلا یھا سخھن  
 .دنتسھ جودمو www.kp.org/mfa/scal یشان نھب  MFAتسایوب

c. زا ھ برنامتعالاطا یکونیکترلا یھاسخھن .یکرونیکتلا ترصو ھبھ مانبرت اعلااط تاسودرخ  
 در  CSS-MFA-DEPARTMENT@KP.orgیشان نھ بلیایم لکش ھ بتساوخرد قطری

 .دارد ارقر سسترد
d. ترفاد رد ھرنامب تعالاطا ی.ورضت حورصھب تاسوھ درخئاارا یھ مانبرت اعلااطت فایدر  

 نیاست رھ. فدرادز ازس قرتسدر د  Kaiserدا بنییھا نستا بیماررد سانورژا شخ بو شیرذپ
  .تس ادجووم  (Kaiser Foundation Hospitals ) کی د بنرد اکزمر

e. دننتوا ی منفل تقطری از نریوشام ن.فلت قیراز ط تاسودرخا یھ مانبرت اعلااط تاسودرخ  
 یا بردکنن ککم مار بیھ بو دکنن نیتعی MFA ایربا ر دارافیت حلاص، هدرکھ ئاراا رات علاطا

 MFAدستنھ سسترد رد  زیرقطری از نوریشام . دنک ھئرا اتسخوارد: 
3507-390-800-1  :نفل تهشمار

f. مفر لساار  بادانوت ی مبیمار . تپس قیاز طرت اسوخھ درئاراا یھ مانبرت اعلااط تاسودرخ  
  یا برو هد کرضاقات ا رھم برناتعالاطا ت،س پقطری از  MFA ھ برنامتساوخرد هدش لکمیت

MFA سرد آنی اھب دینتوا میا رام نت ثبیھاستاوخردو ات علاطاای ضاتق .دھدب تسخوارد 
 :د کنیلساار

 Kaiser Permanente
 Attention: Medical Financial Assistance

 P.O. Box 7086
 Pasadena، CA 91109-7086

 

http://www.kp.org/mfa/scal
http://www.kp.org/mfa/scal
mailto:CSS-MFA-DEPARTMENT@KP.org?subject=MFA%20Program%20Information%20Request
http://www.kp.org/mfa/scal
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g. ری وضحرت وصھ بدانیوت میا رلی یمکتای ھتسخوارد  شده.میلک تتساخورد یرحضو حویلت 
 .دھید لویحت Kaiser دیا بنیھا نستایمار باز ک یھر رد شیرذپ فترد ھب

 
V. تحیلاص ن تعییمگانھ ھ بار بیماروخان دآمرد  ن.ودبیط ا شراجدوی اھاریعمMFA  دگیر میر ارر قظندم.  

  ).د کنیھجعار متسسیا نای5.6.1  شبخ بھ(
a. ل.ارد فرفقط خای ھدومنھر %400 حطس  تا:عسو نوآزم معیار 

 
VI. ھ کیلغ  مبا یف.فتخھ مانبرKP  دنکی مورظ منیکشپز یل ماک کمتفریاد طایشر دجاو ر بیمایارب،  

 د.وش یم نیی تعھم برنارد  بیمارندش طایشر دجاو یا برهدشهدفاستا تحیلاص یھایار معوع نسساابر
a. یا برت،سا عسو نوآزم یھایارع میاارد ھ کیماربی .تاسع سون وم آزیاھاریعمی اارار دمیب  

  فیفخ تت،سا  بیمارهدعھ برنآ تخاد پرھک KP اتمدخای ھ ھنھزی از یشخ بیا مار بیھھزین
 دآمرد آیا ھ کدوش ی من تعییسساا نای  برفیفخ تنای غلمب د.نک ی متفریاد دآمرد ا ببسمتنا
 ھ چنآق بط،  (FPL)لاردفر قط فخای ھللعماورستد طسو تهدشن تعییهدودح مرد  بیماراروخان

 :درگیی مر ار، قستاه دمآھ مادار د
  قرف ی خطاھملعلارستود

 لیما مکک فیخفت لافدر
 تا از

  فیفخت 100% 200% - 0%
  فیفخت 50% 400% -201% 

 
  تخاد پرلورکامط ھ بد بایهدقیمان باغل مب،)1%00 از  کمتر(ئی زجف یخفتای طعارت وصر د
   .دد گراردورخ بره بھرنود بتخاد پرحطر از دانوتیم  بیمار یادوش

 
VII. سابح رتوص میومع بالغم ھبسحام ساسا  (AGB).KFHP/H   قابوس یس بررشو راز هدافستا با 

 بت اقرم ایربا ر AGB غلبم،   AGBرخنر دبت اقرمای ربلص اخانای ھ ھھزین بضر قطری از
  و AGB خ نرھ بطو مربتعالاطا .دکن ی من تعیییکش پزیورضر یھا تبقا مریرسا  یایسانورژا
 . تس ادجومو www.kp.org/mfa/scal یشان نھب   KFHP/H MFAتسایبو رد تسباحام

 

http://www.kp.org/mfa/scal


 
 

 سلامت جامعھ 

 شماره سیاست  عنوان سیاست 
 NATL.CB.307 کمک مالی پزشکی

 تاریخ اجرا  اداره مسئول 
  2024ژانویھ  1 سلامت جامعھ ملی

 صفحھ مالک سند 
 26از  26 مدیر، کمک مالی پزشکی 

 
VIII. ھکی دراومر د ھ.نیھزت اخپردازبKP  یجار ھھزین ک کمیطاعا لوط رد مار بیاز ار یلغ مبهشتباا ھب  

MFA یجار ھھزین ک کمطسو تد بایھ کار بیمیتخاد پرغل مبیار بتخاد بازپردنایفر ت،سا هدکر تفریاد  
 MFAدش دھاوخ غازآ ،درگی بارقر ششو پتحت. 
a. ز او  دوشھ بساحمنی دمسی ردادن ییآ685.010  ندب ر دهشدنیعی تخ نرسساار بد بایهھر بخنر 

 10  لیعفرخ ن. دوش ی مھسباح مت،سا هد کرتفریاد ر بیمازا ا رغل مبنستارما بیھ کیختاری
 .تاس درصد

 
IX. ھاھابلاغی.  

a. سابح تورصت اخپرد امھ شبک مک   
  از ا تدکنن ی مک کمنگاای رتورصھ بھ کدارند دوجو هدکننصرف ماز تحمای داآز یھانسازما

   بادانیوت میر تشیبات علاطاسب کای رب. دیوشع لطمخت ادرپو اب سحتورص وردص داینفر
 Health Consumer Allianceینشا نھ ب یادیگیر بستما  3536-804-888 هشمار ھب  

healthconsumer.org د کنیھجعارم . 
b. ن اتارسمیبب احس تر صوھ بضاراعت ھمارنب  

 ا رنستار بیماتیماصم تھ کتسا یلتایا یا ھرنام بن،ستار بیمابساح تورص ھ بضاعترا ھبرنام
 دوخ یستانر بیمابساح تورص تخاد پریا برککم تفریاد طایشر دجاو شما آیا ھکاین هربارد
  یل ماکم کاز هشتباا ھ بھ کدوری بانای  براگر .دھد ی مارقر یس برردور م،خیر  یادستیھ
 تکایش »،نستامار بیبساحتورص ھ بضارعتا ھ«برنام قیطر از دانیوت ی م،دایهدشوم رحم
  ھب ت،کایش ت ثبو شتربی تعالاطا بسک یا بر.دی کنتثب

 HospitalBillComplaint.hcai.ca.govدنی کھجعامر . 
c. نیباز یھا ک کم:جھوت   

  4000-464-800-1هرشما ً بافاطل ،دارید کم کھ بز نیادوخ ن زباھب ھ کیورتص رد
(TTY 711)ھتھف زورھفت و ز ور ھشبان تعسا 24 رد ییھنماا رو کم ک.دگیری بسما  ت، 

  ا بدسناا ھلجم از ل،ول معدافرا یار بتمادخ و ھا ک کم.تسا سسترد رد لطیتع یھاوز رلشام
 دوجو م نیزیرذپ سسترد یکونیکترلا یھا بلقا سایر و یوتص تفرم ت،شرد پچا ل، بریطخ
 .ستان اگیارت امدخن یاست. ا
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