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1.0 Tuyén B vé Chinh Sach

2.0

3.0

4.0

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) va Kaiser Foundation Hospitals (KFH) cam
két cung cap cac chwong trinh dé hd trg nhém yéu thé tiép can dich vu cham séc.
Cam két nay bao gébm viéc tro cap tai chinh cho nhitng bénh nhan da diéu kién,
c6 thu nhap thap, khdng c6 bao hiém va khong dugc bao hiém day dd khi kha
nang thanh toan cho dich vu |a rao can trong viéc tiép can dich vu chdm sdc cap
cru va can thiét vé maty té.

Muc Pich

Chinh sach ndy mé ta cac yéu cau can dap trng dé dd tiéu chuin va dé dugc ho tro tai
chinh cho cac dich vu cap clru va can thiét vé mat y té théng qua chuwong trinh Trg Cap
Tai Chinh Y Té (Medical Financial Assistance, MFA). C4c yéu cau nay tuan thd Muc
501(r) ctia BO Luat Thué Vu Hoa Ky va cac quy dinh hién hanh cda tiéu bang vé cac dich
vu du diéu kién, cach tiép can, cac tiéu chi vé tw cach hoi du diéu kién dé tham gia
chuong trinh, co ciu tro cip trong MFA, co s& tinh s8 tién tro cap va cac hanh dong
dugc phép trong treorng hop khong thanh todn hda don vy té.

Pham Vi

Chinh sach nay 4p dung cho nhitrng nhan vién lam viéc tai cac t6 chirc sau day va
cac cong ty con cla nhitng t6 chirc nay (duoc goi chung 13 “KFHP/H”):

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP);
3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH); va
3.3  Cdaccongty con clia KFHP/H.

34 Chinh sach nay ap dung cho cac bénh vién ctia Kaiser Foundation Hospitals
va cac phong kham truc thuéc bénh vién dugc liét ké trong Phu Luc danh
cho cdc Khu Ve Kaiser Permanente, Tai Liéu Dinh Kém 1-8.

Gidi Thich Thuat Ngir
Xem Phu Luc A — Bdng Thudt NgiF.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version.



...
&% KAISER PERMANENTE. Strc Khoe Cong Dong

TEN CHINH SACH
HO Tro Tai Chinh Y T€

SO CHINH SACH

NATL.CB.307

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM NGAY CO HIEU LUC
National Community Health

Ngay 1 thang 1 nam 2024

CHU SO'HU'U TAI LIEU
Giam Pdc, Chwong Trinh HO Trg Tai Chinh Y T& 2/31

TRANG

5.0

Piéu Khoan

KFHP/H trién khai mdt chwong trinh MFA cé xac minh tai chinh nham gidm bét
nhirng rao can tai chinh trong viéc nhan dich vu chdm séc cap clru va can thiét vé
mat y t& cho bénh nhan d0 diéu kién bat ké do tudi, tinh trang khuyét tat, gidi
tinh, ching tdc, lién két ton gido, tinh trang di trd, khuynh hwdng tinh duc,
nguon gbc qudc gia, va viéc bénh nhan cé bdo hiém sirc khde hay khong.

5.1  Dich Vu Dl Diéu Kién va Khdng Du Diéu Kién Theo Chinh Sach MFA

5.1.1 Dich Vu Pu Piéu Kién. MFA c6 thé dugc dp dung cho mot sé (1)
dich vu cham sdc strc khéde can thiét vé mat y té€, bao gébm dich vu
cap ctru; (2) céc dich vu va san phadm cla nha thuéc; va (3) vat tuy
té€ duoc cung cap tai cac co s& cua Kaiser Permanente (KP) (nhu
bénh vién, phong kham truc thudc bénh vién, trung tam y khoa va
cac tdoa nha van phong y khoa), tai cac co s& ngoai tri, nha thudc
c6 dich vu dat mua qua dudng buu dién va ban thubc dic tri cda
KFHP/H, hodc bdi cac nha cung cip cta KP, nhu mé ta dudi day:

5.1.1.1

5.1.1.2

Dich Vu Can Thiét Vé Mt Y Té. Dich vu cham sdc, diéu tri
hodc dich vu do mét nha cung cap cla KP chi dinh hodc cung
cap, ma can thiét dé phong ngira, danh gia, chan doan hoac
diéu tri mot bénh trang va chi yéu khéng vi sy tién loi cla
bénh nhan hay nha cung cap dich vu chdm séc y té.

Thuéc Theo Toa va Vat Tu tai Nha Thudc. Céc loai thudc
theo toa dugc bay ban tai nha thuéc ciia KFHP/H, do céc
nha cung cdp cla KP va cac nha cung cdp c6 hop dong,
céc nha cung cap Dich Vu Chdm Séc Khan Cap va Cap Clu
khong thudc KP, cac Bac ST Nha Khoa (DMD) va Bac St
Ph3u Thuat Nha Khoa (DDS), ké don.

5.1.1.2.1 Thudc Géc. Uu tién str dung thubc goc bat ky
khi ndo cé thé.
5.1.1.2.2 Biét Dworc. Biét dwoc duwoc nha cung cap cla
KP ké don s& du diéu kién khi:
5.1.1.2.2.1 C6 chir “Cap Thuéc Theo Chi Dinh”
(DAW) trén don thudc, hoac

5.1.1.2.2.2 Khoéng cé san thudc géc twong
duong.
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5.1.1.2.3 Thudc hodc Vit Tu Khdng Can Toa tai Nha
Thudc. Céc san pham nay du diéu kién khi:
5.1.1.2.3.1 Nha cung cdp cta KP d3 ké

don hodc chi dinh;

5.1.1.2.3.2 V4t dung do nha thudc cta KP
cap phat; va

5.1.1.2.3.3 Vat dung thuong cé san tai
nha thudc cta KP.

5.1.1.2.4 Ngu&i Hwéng Bao Hiém Medicare. Ap dung
cho nhitng ngudi hwdng bdo hiém Medicare
khi mua thuéc theo toa duoc dai tho theo
Medicare Phan D theo dién mién trir quy dinh
duwoc pham.

5.1.1.2.5 Thudc Nha Khoa. Cac loai thudc theo toa danh
cho bénh nhan ngoai trd do DMD hoac DDS ké
don sé duwoc chdp nhan néu thudc dé can thiét
vé mat y té dé diéu trj cac dich vu nha khoa.

5.1.1.3 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME). DME dugc sir dung chi 1a
thiét bi thudong cd tai céc co sé cda KP va dwgc KFHP/H
cung cap cho bénh nhan dap &rng cac tiéu chi can thiét vé
mat y té. DME phai dwoc nha cung cap cua KP chi dinh
theo quy tac d&i véi DME.

5.1.1.4 Dich Vu Bj Medicaid Ttr Chdi. Cac dich vu y té, thuéc theo
toa, vat tu nha thudc va DME khéng dugc chuong trinh
Medicaid cla tiéu bang dai tho nhung dugc nha cung cap
cla KP xac dinh 1a can thiét vé maty t& va chi dinh (vi duy: cat
bao quy dau cho tré so sinh, dich vu diéu tri thoét vi, hop
chat duwoc pham, thudc dé diéu tri cac triéu chirng, v.v.).

5.1.1.5 L&p Hoc Hwéng DAn Cham Séc Strc Khéde. Cac I¢p hoc
hién c6 do KP x€p lich va cung cdp dugc mot nha cung
cap cha KP khuyén nghi tham gia theo khuén khé ké
hoach chdm sdéc cla bénh nhan.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.
Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.
Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version.



...
&% KAISER PERMANENTE. Strc Khoe Cong Dong

TEN CHINH SACH

SO CHINH SACH

HO Tro Tai Chinh Y T€ NATL.CB.307

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM NGAY CO HIEU LUC
National Community Health Ngay 1 thang 1 nam 2024
CHU SO'HU'U TAI LIEU TRANG

Giam Pdc, Chwong Trinh HO Trg Tai Chinh Y T& 4/31

5.1.1.6 Nhirng Dich Vu Puoc Cung Cap theo Ngoai Lé. Trong

mot s6 trudng hop ngoai &, MFA cé thé duoc dp dung
cho mét sé dich vu va vat tw can thiét dé ho tro bénh
nhan ndi trd xuat vién, nhirng ngudi dap rng cac tiéu chi
vé Tw Cach H6i Ba Diéu Kién ddi vdi Chi PhiY Té Cao
duoc gidi thich dwdi day, xem muc 5.6.2. Néu bénh nhan
dap (rng cac tiéu chi nay, cac dich vu dwoc dai tho cé thé
bao gdm dich vu Diéu Duéng Chuyén Mdn, Chdm Séc
Trung Gian va Gidm Hé dugc cung cap tai co s& khéng
thudc KP. V4t tu c6 thé bao gdbm DME do nha cung cap
cla KP ké don hodc chi dinh va do don vi cung &ng/bén
c6 hgp déng nhu mé ta dudi day cung cap.

5.1.1.6.1 Dich Vu Diéu Dudng Chuyén Mén, Cham Séc
Trung Gian va Giam Hd. Do mot co s& co hop
doéng vai KP cung cap cho bénh nhan cé nhu
cauy té duoc chi dinh dé ho tro bénh nhan ndi
tra xuat vién.

5.1.1.6.2 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME). DME tir don
vi cung ng dugc nha cung cap cta KP chi
dinh theo quy tic d6i véi DME va duoc don vi
cung &ng c6 hop déng cung cap thdng qua
Phong DME cla KFHP/H.

5.1.2 Dich Vu Khdng Bu Diéu Kién. MFA cé thé khong duwoc ap dung cho:

5.1.2.1 Dich Vu Khéng BDuwoc Xem La Cap Ciru hay Can Thiét Vé

M3t Y Té theo Xac Pinh clia Nha Cung Cap cha KP. Sau

day la danh sach khdng day da céc vi du vé céc dich vu

khong cap clru hodc khéng can thiét vé mat y té:

5.1.2.1.1  PhAau thuat hoic dich vu thdm my, ké ca dich
vu da liu ma muc dich chl yéu dé cai thién
dién mao cda bénh nhan.

5.1.2.1.2  Diéu tri v6 sinh va céc dich vu lién quan, bao
gdm ca chan doan.

5.1.2.1.3 Vattuytébanlé.
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5.1.2.1.4 Liéu phap thay thé, nhu céc dich vu cham ctru,
tri liéu than kinh cot séng va xoa bdp.
5.1.2.1.5 Thudc tiém va thiét bi dé diéu tri tinh trang
réi loan chirc nang sinh duc.
5.1.2.1.6  Dich vu sinh ho.
5.1.2.1.7 Dich vu lién quan dén trach nhiém cGa bén
th& ba, bao hiém ca nhan hodc nhirng trudong
hop boéi thudng cho ngudi lao dong.
5.1.2.1.8 Dich Vu cho Bénh Nhan c6 Bao Hiém Y Té

Khdng Phai Bao Hiém cuta KP. Cac dich vu khong
cap clru hodc khéng khan cap va vat tw nha
thudc cho bénh nhan ngoai tri dugrc dai tho
theo bao hiémy t& clia bénh nhan ma khong
phai bao hiém cla KP va yéu cau bénh nhan st
dung mét mang ludi cac nha cung cdp va nha
thuéc wu tién cu thé khéng thudc KP.

5.1.2.2 Thudc Theo Toa va Vat Tw Nha Thudc Khdng Duwoc Coi
La Cap Clru hodc Can Thiét Vé Mat Y Té. Thudc theo toa
va vat tu nha thu6c Khéng dugc coi 13 cdp clru hodc can
thiét vé mat y té bao gdbm, nhung khéng gidi han &:

5.1.2.2.1

5.1.2.2.2

5.1.2.23

5.1.2.24

5.1.2.25

Cac loai thuSc chua duoc Uy Ban Duoc va Tri
Liéu phé duyét.

Céc loai thudc va vat tu khéng can toa khong
duoc nha cung cdp cla KP ké don hodc chi dinh.

Céc loai thuéc va vat tu khéng can toa
thudng khéng cé san tai nha thuéc cdia KP va
phai dugc dat mua riéng.

Cac loai thuéc theo toa lién quan dén trach
nhiém cda bén th& ba, bdo hiém cad nhan
hodc nhitng trwdng hop béi thudng cho
nguwoi lao dong.

C4c loai thudc bi loai trir cu thé (vi du: thudc
tang cudng kha nang sinh san, thdm my,
thuéc diéu trij tinh trang réi loan chirc ndng
sinh duc).
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5.1.2.3

5.1.2.4

5.1.2.5

5.1.2.6

5.1.2.7

Thuéc Theo Toa danh cho Nguéi Ghi Danh Medicare Phan
D PG Piéu Kién hodc B3 Ghi Danh vao Chuwong Trinh Tror
Cap Ngudi Thu Nhap Thap (Low Income Subsidy, LIS). Phan
chia sé chi phi con lai d8i véi thudc theo toa danh cho ngudi
ghi danh Medicare Advantage Phan D ma d0 diéu kién hodc
d3 ghi danh vao chuong trinh LIS, theo cac quy dinh cua
Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for
Medicare & Medicaid Services, CMS).

Dich Vu Buwoc Cung Cap Bén Ngoai Co S& cta KP. Chinh
sach MFA chi dp dung cho céc dich vu duwgc cung cép tai
cdc co s& clia KP hodc bdi cdc nha cung cdp cua KP.

5.1.2.4.1 Khéng dich vu ndo khac da diéu kién huwdng
chinh sadch MFA, ngay c3 khi c6 gidy gidi thiéu
cla nha cung cép KP.

5.1.2.4.2 Cacdich vu dugc cung cdp tai van phong y khoa,
co s& chdm sdc khan cap va khoa cap clru khong
thudc KP, cling nhu cac dich vu cham séc sirc
khde tai gia, chdm séc cudi doi, cham séc hoi
phuc va chdm sdc gidm hd khdng thudc KP, déu
khdng duoc hudng chinh sach nay, trir khi dugc
xac dinh la trwdng hgp ngoai lé theo muc 5.1.1.6
néu trén.

Thiét Bj Y Khoa Lau Bén (DME). DME do don vi cung t&rng cé
hop dbng cung cap sé bi loai trir, bat ké thiét bj d6 cé dugc
nha cung cip cuta KP chi dinh hay khéng, trir khi dugc xac
dinh la trwong hop ngoai lé theo muc 5.1.1.6 néu trén.

Dich Vy Bwa Ddn va Chi Phi Bi Lai. Chuong trinh MFA
khoéng giup bénh nhan thanh toan cho cdac chi phi dua dén
cip ctru hodc khdng cap ctru hodc céc chi phi lién quan dén
viéc di lai (nhw chd & va bira n).

Phi Bao Hiém trong Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khoée.
Chuong trinh MFA khong gitp bénh nhan thanh toan cac
chi phi lién quan dé&n bao hiém cham sdc strc khoe

(nhv cac khoan tién ng hay phi bao hiém).

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version.



...
&% KAISER PERMANENTE. Strc Khoe Cong Dong

TEN CHINH SACH SO CHINH SACH

Ho Tro Tai Chinh Y Té NATL.CB.307

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM NGAY CO HIEU LUC
National Community Health Ngay 1 thang 1 nam 2024
CHU SO'HU'U TAI LIEU TRANG

Giam Pdc, Chwong Trinh HO Trg Tai Chinh Y T& 7/31

5.2

5.3

5.1.3 Thdng tin b6 sung vé céc dich vu va san phdm du diéu kién va

khdng dd diéu kién theo khu vie cu thé cé trong Phu Luc lién
guan. Xem Phu Luc danh cho cdc Khu Ve Kaiser Permanente,
Tai Liéu Binh Kem 1-8.

Nha Cung Cap. MFA chi dp dung cho céc dich vu dd diéu kién, duwoc cung cap
bdi cdc nha cung cap dich vu y té& thudc pham vi dp dung cda chinh sdch MFA.
Xem Phu Luc danh cho cdc Khu Ve Kaiser Permanente, Tai Liéu Dinh Kéem 1-8.

Nguén Théng Tin Chwong Trinh va Cach Dang Ky Tham Gia Chwong Trinh

MFA.

Thong tin bd sung vé chuwong trinh MFA va cach dang ky dugc tém

tat trong Phu Luc lién quan. Xem Phu Luc danh cho cdc Khu Ve
Kaiser Permanente, Tai Liéu Dinh Kem 1-8.

53.1

5.3.2

Nguon Théng Tin Chwong Trinh. Cac ban sao clia chinh sdch MFA, mau
don ding ky, hudng dan va cac ban tdm lwgc bang ngdn ngit don gian
(nhu cac ban tém lugce chinh sach hay tap sach nho vé chuong trinh)
duwoc cung cap mién phi cho cdng déng qua trang web clia KFHP/H,
qua email, truc tiép hay qua dich vu buu chinh Hoa Ky.

Ping Ky Tham Gia Chwong Trinh MFA. Dé ding ky tham gia chuong
trinh MFA, bénh nhan phai chirtng minh dwoc nhu cau trwdc mat phat
sinh tir héa don s6 tién chua thanh todn cho cac dich vu cdia KP, cudc
hen d3 I&n lich vd&i KP hodc don thuéc do nha cung cip cutia KP chi dinh
ddi vai cac dich vu dd diéu kién nhu duoc mo ta & trén. Bénh nhan cé
thé dang ky tham gia chuong trinh MFA theo mét s6 cach nhuw ndp
truc tuyén, truc ti€p, qua dién thoai hay bang don gidy.

5.3.2.1 Chuong Trinh MFA cta KP. Bénh nhan phai dang ky tham
gia chuwong trinh MFA trong khu viyc dich vy ciia KP ma ho
dang nhan dich vu tur KP.

5.3.2.2 Sang Loc Bénh Nhan dé xac dinh Tw Cach Hoi B Diéu Kién
tham gia Chwong Trinh Céng Cong va Tw Nhan. KFHP/H
khuyén khich tat ca cic cd nhan mua bao hiémy té dé ddm
bao kha nang tiép can cac dich vu chdm séc strc khde, dé bao
vé sirc khde cd nhan tdng thé va dé bao vé tai san cda bénh
nhan. KFHP/H s& hd tro nhitng bénh nhan khong cé bao hiém
hodc ngudi bao lanh clia ho xac dinh va dang ky tham gia cac
chuong trinh hd tro hién cé bao gdm Medicaid va bao hiém
hién c6 trén San Mua Ban Chuong Trinh Quyén Loi Y TE.
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54

Bénh nhan duorc cho 1a da diéu kién hudng quyén lgi
Medicaid hodc bao hiém cé san trén San Mua Ban Chuong
Trinh Quyén Lgi Y Té cd thé phai dang ky tham gia cac
chuong trinh d6. Nhirng bénh nhan cé tinh hinh tai chinh
vurot qua cac théng s du diéu kién vé thu nhap cda Medicaid
s& khong bat budc phai dang ky tham gia Medicaid.

Théng Tin Can Thiét D& Pang Ky Tham Gia Chwong Trinh MFA. Phai cung
cap thdng tin cd nhan, tai chinh day da va cac théng tin khac dé xac minh
tinh hinh tai chinh cla bénh nhan nham xdc dinh tw cach hoi du diéu kién
tham gia chuong trinh MFA, cling nhu tu cach hdi dd diéu kién nhan
Medicaid va bdo hiém tro cap cé san trén San Mua Ban Chuong Trinh Quyén
Loi Y TE. Tinh hinh tai chinh cGa bénh nhan duoc xac minh mai khi bénh
nhan nép don xin tro cap.

54.1

5.4.2

5.4.3

Cung Cap Thdng Tin Tai Chinh. Bénh nhan phai cung cap thong tin
vé s6 ngudi trong gia dinh va thu nhdp hé gia dinh trong don dang
ky xin MFA, tuy nhién, khong bat budc phai glri ho so tai chinh dé
cho phép xac minh tinh hinh tai chinh, trir khi KP c6 yéu ciu cu thé.

5.4.1.1 Xac Minh Tinh Hinh Tai Chinh khi khéng cé H6 So’ Tai Chinh.
Néu khong glri kém ho so tai chinh trong don dang ky xin
MFA, tinh hinh tai chinh cia bénh nhan s& dugc xac minh
bang cac ngudn di liéu bén ngoai. N&u khdng thé xac minh
tinh hinh tai chinh cGia bénh nhan bang cac ngudn dit liéu bén
ngoai, bénh nhan cé thé duwoc yéu cau gli ho so tai chinh
duoc mé ta trong don dang ky tham gia chuwong trinh MFA
dé cho phép xac minh tinh hinh tai chinh cda ho.

5.4.1.2 Xac Minh Tinh Hinh Tai Chinh khi c¢6 H6 So’ Tai Chinh. Néu c6
glri kém ho so tai chinh trong don dang ky xin MFA, tu céch
hoi dd diéu kién sé dua trén thong tin dugc cung cap.

Cung Cap Thdng Tin Day Pu. Tu cach héi da diéu kién tham gia chuong
trinh MFA duwoc xac dinh sau khi chuong trinh d3 nhan duoc tat ca
thdng tin ¢ nhan, tai chinh va cc thong tin khac theo yéu cau.

Théng Tin Khéng Day Da. Bénh nhan duoc thdng béo truc tiép,
qua dudng buu dién hodc qua dién thoai néu théng tin bat budc
khéng dugc cung cap day dd. B&nh nhan cé thé ndp thong tin con
thi€u trong vong 30 ngay ké tir mot trong cac ngay sau: ngay gui
thong bdo qua duong buu dién, ngay dién ra cudc trao déi truc
tiép hodc ngay trao déi qua dién thoai. Don xin MFA cé thé bj ti
chdi vi théng tin khdng day da.
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5.5

5.4.4 Khéng Cé Thong Tin Theo Yéu Ciu. Bénh nhan nao khdng cé théng

5.4.5

5.4.6

tin theo yéu cdu nhu mé ta trong don dang ky tham gia chuong
trinh cé thé lién hé KFHP/H dé trao ddi vé ho so hién cé khac dé
chirng minh tw cach héi du diéu kién.

Khéng C6 Thong Tin Tai Chinh. it nhat bénh nhan phai cung cap thong
tin tai chinh co ban (nhu thu nhap, néu cé va nguén thu nhap) va
chirng nhan tinh hop | cha théng tin dé khi: (1) khéng thé xac minh
tinh hinh tai chinh clia bénh nhan qua céc ngudn dit liéu bén ngoai;
(2) khong cé thong tin tai chinh theo yéu cau; va (3) khong ton tai bang
chirng khac cé thé chirng minh tu cach héi dd diéu kién. Bénh nhan
phai cung cap thdng tin tai chinh co ban kém 1&i chirng thuwe néu bénh
nhan thudc bat ky hoan cdnh nao dudi day:

5.4.5.1 Bénh nhan la ngudi vo gia cu hoac ngudi nhan dich vu
cham séc tir phong khdm danh cho ngwoi vo gia cu.

5.4.5.2 Bénh nhan khdng cé thu nhap, khdng nhan dugc phiéu
lwong chinh thic tr hdng s& cia minh (trir nhirng ngudi
tu kinh doanh), nhan dwoc qua tang bang tién hoic
khong phai khai thué thu nhap lién bang hodc tiéu bang
trong nam thué trudc dé.

5.4.5.3 Bénh nhan d3 bi anh hwdng bdi mot thdm hoa cd pham
vi rong khap ca nuéc hodc trong khu viee hodc tinh trang
khan cap vé sirc khde cdng dong pho bién réng rai (Tham
khao muc 5.11 bén dudi).

Sw Ho'p Tac clia Bénh Nhan. Bénh nhan phai thuc hién nd lyc hop ly
dé cung cap moi thdng tin dugc yéu cau. Néu khéng cung cp tat ca

thong tin dwoc yéu cau, cac hoan canh cé thé dugc can nhac khi xac
dinh tw cach hoéi da diéu kién.

Xac Dinh Tw Cach Hoi PG Piéu Kién Gia Dinh. Chuong trinh ¢ thé duyét hd
tro tai chinh trong truong hop don dang ky chua hoan chinh, khi bénh nhan
c6 s6 ng chuwra thanh toan, khdng phan hoi cac nd luc tiép can cla KP va chua
ndp nhitng thdng tin cé san khac chirng minh khé khan tai chinh. Néu duorc
xac dinh 13 dd diéu kién, bénh nhan khdng can phai cung cap théng tin ca

nhan,

tai chinh hodc théng tin khac dé xac minh tinh hinh ti chinh va s& tu

déng duoc tro cAp MFA. Ly do va thong tin chirng minh dé xac dinh tu cach
hoi du diéu kién gia dinh s& duoc ghi lai trong tai khodn cta bénh nhan va ¢
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thé kém theo cac ghi chud khac cla bénh nhan. Bénh nhan duoc cho 13 du
diéu kién va s& dugc mién cac yéu cau vé ho so néu bénh nhan d3 du diéu
kién trudc do hodc cé dau hiéu khd khan tai chinh.

5.5.1 D3 bu Piéu Kién Trud'c PS. Cac tredng hop cé bang chirng cho
thay bénh nhan d3 dang ky tham gia hoac duoc xac dinh theo quy
trinh sang loc tai chinh 13 c6 kha ndng dd diéu kién tham gia cac
chuong trinh hé trg cong dong va tw nhan dwoc néu dudi day sé
duoc coi la du diéu kién (tirc la dd diéu kién trudc dé) tham gia
chuong trinh MFA. Bénh nhan dugc coi 13 du diéu kién trudc do
néu bénh nhan dap &ng bat ky tiéu chi ndo sau day:

5.5.1.1

5.5.1.2

5.5.1.3

5.5.1.4

5.5.1.5

5.5.1.6

Ghi danh vao mét chuong trinh MFA Céng Ddng
(Community MFA, CMFA) ma bénh nhan da duoc gidi
thiéu va da da diéu kién trudc d6 théng qua: (1) chinh
quyén lién bang, tiéu bang hodc dia phuong, (2) mot té
chirc hop tac tai cdng ddng hodc (3) tai mot su kién sirc
khoe cong dong do KFHP/H tai tro.

Ghi danh vao mét chuong trinh Quyén Lgi Cong Dong cla
KP duwoc 1ap ra dé hd tro bénh nhan cé thu nhap thap tiép
can dich vu chdm sdc va dwoc nhan vién do KFHP/H chi
dinh xac dinh 1a du diéu kién trudc dé.

Ghi danh tham gia ho3c duogc cho la du diéu kién tham gia
mot chuong trinh bdo hiém strc khde d3 dugc xac minh tai
chinh, ¢ uy tin (nhw Chuong Trinh Trg Cap Nguwdi Thu Nhap
Thap clia Medicare, Medicaid, bdo hiém Tro' Cap cd san trén
San Mua Ban Chuong Trinh Quyén Loi Y Té).

Puoc ghi danh tham gia mdt chwong trinh ho trg cong
déng dang tin cay da duoc xac minh tai chinh, cé uy tin
(vi du: chuong trinh Phu N{, Tré So Sinh va Tré Em,
chwong trinh H6 Tro va Dinh Dudng BS Sung, chuong
trinh ho tro ndng lugng cho hd gia dinh c¢é Thu nhap
thap, chuong trinh an trra mién phi hodc gidm gia).

Cu trd trong nha & danh cho ngudi cé thu nhap thap hoac
duoc tro cap.

Trudc day d3 dwoc tro cap MFA bat dau trong vong
30 ngay vlra qua.
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5.5.2 DA&u Hiéu Khé Khan Tai Chinh. Bénh nhan d3 duwgc cham séc tai co
s& cla KP va c¢6 dau hiéu kho khan tai chinh (vi du: con no qud han
chua thanh todn hodc khéng cé kha nang thanh toan) cé thé duoc
KP sang loc dé xac dinh tu cach héi dd diéu kién tham gia chuong
trinh va dé xac dinh khé khan tai chinh bang cach s dung cac
ngudn dit liéu bén ngoai. Néu du diéu kién, bénh nhan s& chi duoc
nhan trg cdp MFA dé chi tra s6 no chua thanh toan da diéu kién.

5.5.2.1 KP Xac Pinh Tw Cach Hoi Bu Piéu Kién.
KP c6 thé sang loc bénh nhan dé xac dinh tw cach hdi du
diéu kién tham gia chuong trinh trudce khi s6 ng ma ho
chua thanh todn dwoc chuyén cho co quan thu no.

5.5.2.1.1

5.5.2.1.2

S6 No Chwa Thanh Toan Tw Tra.

KP sé sang loc nhitng bénh nhan da duoc xac
dinh Ia bi giti théng tin no 1én co quan thu ng
nham xdc dinh tu cach dd diéu kién tham gia
chuong trinh dya trén cac tiéu chi xac minh
tai chinh. Xem muc 5.6.1 dudi day.

DAu Hiéu Khé Khan Tai Chinh. KP ¢ thé
khéng ¢ théng tin tai chinh cia mot sé
bénh nhan cd s6 ng chua thanh todn dé xac
dinh tw cach héi du diéu kién, nhung KP cé
thé dya vao cac dau hiéu khé khan tai chinh
khac dé xac dinh tinh trang thu nhap thap.
Chuong trinh MFA ho tro chi tra sé ng chua
thanh todn dd diéu kién va khéng bén nao
trién khai bién phap thu no nao nita.

Cac dau hiéu khé khan tai chinh ¢ thé bao
goém, nhung khéng gidi han &:

5.5.2.1.2.1  Bénh nhan khéng phai la cong
dan Hoa Ky va khong cé nguoi
bao trg, s6 an sinh x3 hoi, hd
so thué hoac dia chi thanh
todn hop I€; chua lién lac vdi
KP vé tai khoan cda ho; va cac
hoat dong thu ng hop ly
chirng td bénh nhan khong co
nguon tai chinh hodc tai san &
quéc gia xuat than cda ho.
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5.5.2.1.2.2

5.5.2.1.2.3

5.5.2.1.2.4

Bénh nhan con khoan no
chwa thanh todn cho cac dich
vu duoc KP cung cap trudc dé
va sau dé da bj giam trong tu
trong mot thoi gian dai; chua
két hon; khéng c6 dau hiéu
cho thdy bénh nhan cé thu
nhap; va KP da khong thé lién
lac dugc vdi bénh nhan.

Bénh nhan da qua doi ma khong
c6 bat dong san/tai san hoac ho
so clia nguwoi than chiu trach
nhiém chi trad cac khoan no.

Bénh nhan da qua doi va
chirng thyc di chuc hoac tai
san cho thay bénh nhan
khéng cé kha nang tra no.

5.6  Tiéu Chivé Tu Cach Hdi Bl Diéu Kién Tham Gia Chuwong Trinh. Nhu dwoc tém
tat trong phan V ctia phu luc danh riéng cho tirng khu vire, bénh nhan déng ky
tham gia chuong trinh MFA cé thé dd diéu kién nhan hd tro tai chinh dya trén
céc tiéu chi vé chi phiy té cao hodc d3 duoc xac minh tai chinh. Xem Phu Luc
danh cho cdc Khu Ve Kaiser Permanente, Tai Liéu Binh Kéem 1-8.

5.6.1 Tiéu Chi Xac Minh Tai Chinh. Bénh nhan dugc danh gid dé xac
dinh xem bénh nhan cé dap rng cac tiéu chi vé tu cach hoi dd diéu
kién thong qua xac minh tai chinh hay khong.

5.6.1.1 Tuw Cach Hoi Bu Diéu Kién Dwa Trén Mirc Thu Nh3p. Bénh
nhan cé téng thu nhap hd gia dinh thap hon hodc bang véi
tiéu chi xdc minh tai chinh cha KFHP/H dudi dang ty & phan
tram theo Quy Dinh Mtrc Nghéo Kho Lién Bang (Federal
Poverty Guidelines, FPG) sé& du diéu kién dwoc trg cap tai
chinh. Tai san s& khéng dugc xem xét khi xac minh tai chinh.

5.6.1.2 Thu Nhap Hé Gia Dinh. Cac yéu cau vé thu nhap ap dung
ddi véi thanh vién gia dinh. Gia dinh c6 nghia la mot ca
nhan duy nhat hodc nhém hai ngudi tré 1én c6 quan hé
huyét thdng, hén nhan hodc nudi dudng séng cung nhau.
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Céc thanh vién gia dinh c6 thé bao gdm vo/chdng, ban
do&i séng chung dud diéu kién, con cai, ngudi than cham séc va
con céi clia ngudi than cham séc, cung cac ca nhan khac la ca
nhan tach biét, vg/choéng, ban doi séng chung hodc cha/me
chiu trach nhiém tai chinh séng trong hd gia dinh.

5.6.2 Tiéu Chi vé Chi Phi Y Té& Cao. B&nh nhan duwoc danh gid dé xac dinh
xem bénh nhan cé dap (rng cac tiéu chi vé tu cach héi da diéu kién
dua trén chi phiy té cao hay khéng.
5.6.2.1 Tuw Cach Hdi B0 Diéu Kién Dwa trén Chi Phi Y Té Cao.

Bénh nhan cé téng thu nhap ho gia dinh (& moi mic d6),
cé chi phi ty trd phat sinh tir cic dich vu y té va nha thuéc
dd diéu kién trong khoang thai gian 12 thang trudce khi
dang ky cao hon hodc bang véi 10% thu nhap hang ndm
cla hd gia dinh s& dd diéu kién dwoc tro cdp tai chinh.

5.6.2.1.1 Chi Phi Tw Tra Lién Quan Dé&n KFHP/H.
Chi phiy t& va nha thudc tai cac co s& KP bao
gdbm cac khoan tién dong tra, tién dat coc,
tién dong bdo hiém va tién khiu trir lién quan
dén cac dich vu du diéu kién.

5.6.2.1.2  Chi Phi Tw Tra Khdng Lién Quan Dén KFHP/H.
Bao gdm chi phiy t&, nha thudc va nha khoa
duorc cung cap tai cac co s& khong thude KP, lién
quan dén céc dich vu du diéu kién, can thiét vé
mat y t&€ ma bénh nhan phai chiu (khéng bao
gdm bat ky khoan chiét khau hay but todn xda
s6 nao). Bénh nhan phai cung cap gidy t& chirng
minh chi phi'y t& d6i v&i cac dich vu da nhan
duorc tur cac co s khong thudce KP.

5.6.2.1.2.1 Né&u nha cung cap khdng thudc
KFHP/H noi phat sinh phi cung
cap chuwong trinh HO Tro Tai
Chinh ma bénh nhan cé thé dd
diéu kién tham gia, thi bénh
nhan phai dang ky trwdc khi
cac khoan phi duwgc coi la chi
phiy t€ du diéu kién.
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5.7

5.8

5.6.2.1.3  Phi Bdo Hiém trong Chwong Trinh Bdo Hiém
Strc Khoe. Chi phi ty trd khéng bao gobm phan
chi phi lién quan dén bao hiém cham sdc sirc
khde (nhu cac khoan 1& phi con ng hodc phi
bao hiém).
Tir Chdi va Khiéu Nai

5.7.1 T Chdi. Bénh nhan nao dang ky tham gia chuong trinh MFA va
khong dap (rng cac tiéu chi vé tu cach héi da diéu kién s& duoc
thong bdo bang van ban rang yéu cau xin MFA cla ho bj tir chéi.

5.7.2 Cach Khiéu Nai Quyét Dinh Tir Chdi MFA. Nhitng bénh nhan d3 bi
tr chdi MFA hodc d3 duoc phé duyét nhung cho rang ho du diéu
kién nhan trg cdp MFA cao hon cd thé khang cdo quyét dinh dé.
Bénh nhan dugc khuyén khich khidng cdo néu ho: (1) trwdc day
chuwa ndp hd so tai chinh hodc (2) thu nhap hé gia dinh cta ho d3
thay d&i. Hudng dan thuc hién quy trinh khi€u nai cé trong thu tir
chéi va chap thuan MFA ciing nhu trang web chuong trinh MFA.
Khdng cdo sé do nhan vién duwoc KFHP/H chi dinh duyét xét.

Bénh nhan dugc thong bao bang vin ban vé két qua khang céo.
TAat ca cac quyét dinh khdng cdo déu Ia quyét dinh cudi cung.

Co Cau Tro Cap. Tro cap MFA duoc dung dé chi trd sd no qua han hoic
chua thanh todn du diéu kién, sé no duoc glti dén co quan thu no va céc
khoan phi dang ch& xt ly. Tro cAp MFA cling cé thé ap dung ddi véi moi
dich vu tai khdm bat budc do nha cung cap cla KP xac dinh, mién Ia trong
giai doan du diéu kién.

5.8.1 Co S& Tinh Trg Cap. Chi phi bénh nhan ma chuong trinh MFA
thanh toan duoc xac dinh dua trén viéc bénh nhan cé bao hiém
cham séc strc khoe hay khong va thu nhdp ho gia dinh cla bénh
nhan la bao nhiéu.

5.8.1.1 Bénh Nhan khdng c6 Bdo Hiém Cham Séc Sirc Khoe
(Khéng C6 Bao Hiém) Pu Diéu Kién Tham Gia Chuong
Trinh MFA. Bénh nhan khéng c6 bao hiém, da diéu kién,
s& duwoc gidm gia khi thanh todn chi phi bénh nhan cho tat
ca cac dich vu du diéu kién.
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5.8.1.2

5.8.1.3

Bénh Nhan c6 Bdo Hiém Cham Séc Sirc Khée (Cé Bao
Hiém) DU Diéu Kién Tham Gia Chuong Trinh MFA. Bénh
nhan cé bao hiém, du diéu kién, s& dwoc gidm gia khi thanh
todn chi phi bénh nhan cho tat ca cac dich vu du diéu kién
ma (1) bénh nhan ty chiu trach nhiém thanh toan va
(2) khéng duoc hang bao hiém cha ho thanh todn. Bénh
nhan phai cung cap gidy to, nhu ban Giai Thich Quyén Loi
(Explanation of Benefits, EOB), dé xac dinh phan hdéa don
khéng duoc bao hiém chi tra. Bénh nhan cé bao hiém,
dd diéu kién, phai ndp don khang cdo Ién hang bao hiém
cta ho déi véi moi yéu cau bao hiém bij tir chdi. Bénh nhan
c6 bao hiém, dd diéu kién, phai cung cap gidy to vé viéc
hang bao hiém tir chéi khang cdo.
5.8.1.2.1 Khoan Thanh Todan Nhan Dworc tir Hing Bao
Hiém. Bénh nhan cé bao hiém, du diéu kién,
phai ky chuyén cho KFHP/H b3t ky khoan
thanh todn nao ddi vdi cac dich vu do KFHP/H
cung cap, ma bénh nhan nhan duoc tir hing
bao hiém cta minh.

Bi€u Phi Chiét Khau. SO tién ma KP tinh cho bénh nhan
dd tiéu chuin nhan tro cdp tai chinh y t& duoc dua trén
loai tiéu chi vé tu cach hoi dd diéu kién duoc sir dung dé
danh gia xem bénh nhan cé du tiéu chuan tham gia
chuong trinh hay khéng. Thong tin bé sung vé cac khoan
chiét khau hién cé theo chinh sach nay duoc tém tat
trong Phu Luc lién quan. Xem Phu Luc danh cho cdc Khu
Ve Kaiser Permanente, Tai Liéu Binh Kem 1-8.

5.8.1.3.1 Xac Pinh Tw Cach Hdi Bu Piéu Kién Gia Dinh
— Pl Diéu Kién Trwdc D6. Bénh nhan du diéu
kién trwdc d6 (nhu dwoc tém tat trong muc
5.5.1) dé dd diéu kién tham gia chuong trinh
MFA s& duoc chiét khdu 100% theo MFA ddi
v@i chi phi bénh nhan hodc cac khoan phi cho
cac dich vu dwoc cung cdp ma bénh nhan
phai thanh toan.
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5.8.2

5.8.1.4

5.8.1.3.2  KP Xac Dinh Tw Cach Hoi Dl Diéu Kién Gia Dinh
—S6 No Chwa Thanh Toan Tu Tra. Bénh nhan
dap rng tiéu chi xac minh tai chinh sé duoc
chiét khau linh hoat theo MFA dai véi chi phi
bénh nhan hodc phan chi phi cho céc dich vu
duorc cung cdp ma bénh nhan phai thanh toan.

5.8.1.3.3 KP Xac Pinh Tw Cich Héi Pl Diéu Kién Gia Pinh
— D4u Hiéu Khé Khan Tai Chinh. Bénh nhan dap
&ng tiéu chi vé dau hiéu kho khan tai chinh sé
duoc chiét khdu 100% theo MFA d6i vai chi phi
bénh nhan hodc phan chi phi cho céc dich vu
duoc cung cdp ma bénh nhan phai thanh toén.

5.8.1.3.4 Bénh Nhan Dap Ung Tiéu Chi Xac Minh Tai Chinh.
Bénh nhan dap (rng tiéu chi xac minh tai chinh sé
duoc chiét khau linh hoat theo MFA déi véi chi phi
bénh nhan hodc phan chi phi cho céc dich vu dwoc
cung cap ma bénh nhan phai thanh toén.

5.8.1.3.5 Bénh Nhan Pap U'ng Tiéu Chi vé Chi Phi Y T&
Cao. Bénh nhan dép (rng tiéu chi vé chi phiy té
cao s& dugc chiét khiu 100% theo MFA dai vdi
chi phi bénh nhan hodc chi phi cho cac dich vu
duwoc cung cdp ma bénh nhan phai thanh toén.

B6i Hoan tir cadc Tha Tuc Gidi Quyét. KFHP/H s& theo dudi
dé dworc bbi hoan tir cac thi tuc gidi quyét trdch nhiém
phap ly bén thir ba/bao hi€m cd nhan, cac bén thanh toan
hodc cdc bén cd trach nhiém phap Iy khac, néu cé.

Khodng Th&i Gian Bu Diéu Kién Nhan Tro' Cap. Khodng thoi gian
dd diéu kién nhan tro cap dé chi trd cac dich vu tai kham bat dau
tlr ngay duwogc chap thudn hodc ngay cung cdp dich vu hay ngay cap
thuéc. Khodng thai gian du diéu kién chi 1a khoang thoi gian cé han
va do KP xdc dinh theo nhiéu cach khac nhau, bao gém:

5.8.2.1

Khodng Th&i Gian Cu Thé. Tai da 365 ngay d6i véi cac
dich vu tai kham da diéu kién va s6 ng chi phi bénh nhan
chua thanh todn xac dinh dugc trudce khi ap dung tinh
trang no xau.
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TRANG

5.8.3

5.8.2.2

5.8.2.3

5.8.24

5.8.2.5

Dich Vu Diéu Dwdé'ng Chuyén Mén, Dich Vu Gidam Ho va
Cham Séc Trung Gian. Toi da 30 ngay d6i vai cac dich vu
duoc cung cap ngoai KP.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén. T6i da 180 ngay déi vdi thiét bi
y té do don vi cung &ng cung cap.

Qua Trinh Piéu Trj hodc Bo't Cham Séc. Toi da 180 ngay
cho mét dot diéu tri va/hodc giai doan cham séc do nha
cung cap cua KP xac dinh.

Pang ky lai dé xin HO Tro Tai Chinh Y T&. Bat dau tir ba
muoi (30) ngay trwdc ngay hét han khoan tro cap hién tai
va bat clr thoi gian ndo sau d6, bénh nhan cé thé dang ky
tham gia lai chuvong trinh.

Rt Lai, Hay B6 hodc Diéu Chinh Tro’ Cap. KFHP/H c6 thé toan
quyén rut lai, hdy bd hodc diéu chinh trg cdp MFA trong mot s6
trudng hop. Cac tinh huéng bao gom:

5.8.3.1

5.8.3.2

5.8.3.3

Gian Lan, Trom Cap hodc Thay Dai Tinh Hinh Tai Chinh.
Truong hop gian 1an, trinh bay thong tin sai léch, trom
cap, thay d&i tinh hinh tai chinh cGa bénh nhan hodc cac
hoan cadnh khac lam anh hudng dén tinh trung thuc clta
chuong trinh MFA.

Pu Diéu Kién tham gia Chwwong Trinh Bdo Hiém Sirc
Khée Cong Cong va Tw Nhan. Bénh nhan nao d3 dugc
sang loc dé tham gia cac chwong trinh bao hiém sirc khde
céng cdng va tw nhan s& dugc gia dinh 1a da diéu kién,
nhung khong hop tac trong quy trinh dang ky tham gia
cac chuong trinh dé.

Xac Dinh Thay C6 Ngudn Thanh Toan Khac. Chuong trinh
s@ 1ap lai héa don (cé hiéu luc hoi td) d6i vai cac chi phi
dich vu d0 diéu kién néu xac dinh thay bénh nhan cé bao
hiém y t& hodc ngudn thanh todn khac sau khi nhan trg
cdp MFA. Néu xay ra truong hop nay, bénh nhan sé
khéng bi 1ap hda don déi véi phan héa don ma (1) ho tuw
chju tradch nhiém va (2) khdng dugc bao hiémy té cla
bénh nhan hay nguén thanh toan khac chi tra.
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5.8.3.4 Thay Ddi vé Bao Hiém Y T&. Bénh nhan nao cé su thay
déi vé bao hiém cham séc strc khde s8 dugc yéu cau dang
ky lai d& tham gia chwong trinh MFA.
5.8.3.5 Thay Ddi vé Thu Nhap Hd Gia Dinh. B&nh nhan nao cé sy

5.9

5.10

thay déi vé thu nhap ho gia dinh s& dwoc yéu cau dang ky
lai d& tham gia chwong trinh MFA.

Gidi Han Chi Phi. Nghiém cadm tinh toan b sd tién (tlrc téng chi phi) cho
bénh nhan dd diéu kién tham gia chuong trinh MFA ddi véi cdc khoan vién
phi da diéu kién do Kaiser Foundation Hospital dua ra. Bénh nhan nao d3
nhan duwoc cac dich vu bénh vién dd diéu kién tai Kaiser Foundation
Hospital va da diéu kién tham gia chuong trinh MFA, nhung chua nhan
duoc tro cdp MFA hodc d3 tir chdi trg cdp MFA, thi bénh nhan do sé
khéng bi tinh nhiéu hon s6 tién thudng duoc lap héa don (Amounts
Generally Billed, AGB) cho nhitng dich vu dé.

5.9.1 SO Tién Thudng BPuwoc Lap Héa Don. SO tién thudng duoc lap
héa don (AGB) déi v&i dich vu chdm sdc cdp clru hodc can thiét
vé mat y té€ khac cho nhirng ai cé bdo hiém chi tra chi phi chdm
s6c d6 sé duogc xac dinh cho céc co s& clia KP nhuw md ta trong
muc VIl cGia phu luc ap dung theo tirng khu vure. Xem Phu Luc
danh cho cdc Khu Vuc Kaiser Permanente, Tai Liéu Dinh Kém 1-8.

Bién Phap Thu N¢’

5.10.1 N6 Lwc Thong Bao Hop Ly. KFHP/H hodc co quan thu no thay mat
KFHP/H s& thuc hién nhitng nd luc hop ly dé thdng bao cho bénh
nhan rang chuong trinh MFA s& ho trg thanh todn sé ng qud han
hodc chua thanh toan. N6 luc théng bao hop ly bao gébm:

5.10.1.1 GUri thu thdng bao trong vong 120 ngay ké tir ngay ¢

ban ké dich vu sau ra vién dau tién, thdng bao cho chi
tai khodn rang MFA danh cho nhitng ai d diéu kién.

5.10.1.2  GUithu théng bdo cé danh sach cac bién phap thu

no dac biét (Extraordinary Collection Actions, ECA)
ma KFHP/H hodc mot co quan thu no ¢é y dinh tién
hanh dé thu chi phi bénh nhan chwa thanh todn,
déng thoi ghi rd thoi han thyce hién cac bién phap
do, la sau 30 ngay ké tir ngay cé van ban thdng bao.
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5.10.1.3  GUi ban tédm tat bang ngdn ng* don gian vé chinh
sach MFA véi ban ké dich vu dau tién tai bénh vién
clia bénh nhan.
5.10.1.4 Tim cach thong bdo bang 161 néi cho chi tai khoan vé
chinh sdch MFA va céch dugc trg cip théng qua quy
trinh dang ky tham gia chuong trinh MFA.
5.10.1.5 Xac dinh tw cach héi du diéu kién tham gia chwong

trinh theo yéu cau, trudc khi sé no qua han hoac
chuwa thanh todn cta bénh nhan dwoc chuyén dén co
guan thu no.

5.10.2 Bién Phap Thu No Dac Biét Phai Tam Dirng. KFHP/H khong thuc
hién hay cho phép cac co quan thu ng thay mat minh thyc hién cac
bién phap thu ng dac biét (ECA) d6i véi bénh nhan néu bénh nhan:

5.10.2.1
5.10.2.2

Hién dang dwoc tro cdp MFA hodc

D3 bat dau lam don xin MFA sau khi cac ECA d3 bat
dau. Cc ECA phai tam dirng cho dén khi c6 quyét dinh
chinh thirc vé tu cach héi dd diéu kién.

5.10.3 Bién Phap Thu No¢ Dac Biét Bwgc Phép.

5.10.3.1

5.10.3.2

Quyét Dinh Chinh Thirc vé N6 Lwec Hop Ly. Trudc khi
bat dau bat ky ECA nao, Trwdng Ban Dich Vu Quan Ly
Chu Ky Tai Chinh cta Bénh Nhan khu vic dam bao
nhitng viéc sau day:

5.10.3.1.1  Thuyc hién nhitng n6 lwc hop ly dé
théng bdo cho bénh nhan vé chuong
trinh MFA va

5.10.3.1.2  Bénh nhan d3 dwoc cho it nhat
240 ngay ké tlr ngay c6 ban ké héa don
dau tién dé lam don xin MFA.

Bao Cao cho cac Co Quan Tin Dung Nguw i Tiéu
Dung hoac Cuc Tin Dung. KFHP/H hodc co quan thu
ng thay mat KFHP/H cé thé bdo cdo thong tin bat |gi
cho cac co quan bao cdo tin dung ngudi tiéu dung
hoac cuc tin dung.
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5.10.3.3 Hanh Dong Tw Phap hoac Dan Sw. Trudc khi thuc
hién bat c& hanh déng tu phap hay dan sy nao,
KFHP/H s& xac minh tinh hinh tai chinh ctia bénh
nhan bang cach st dung cac ngudn dit liéu bén ngoai
dé xac dinh xem bénh nhan c6 dd diéu kién tham gia
chuong trinh MFA hay khéng.

5.10.3.3.1 Du Piéu Kién tham gia chwong trinh
MFA. Khong duoc thyc hién hanh
ddng nao khac chéng lai cdc bénh nhan
dd diéu kién tham gia chuong trinh
MFA. Cdc tai khoan dd diéu kién tham
gia chwong trinh MFA bj hdy bd va
dwoec tra lai trén co s& hoi to.

5.10.3.3.2  Khoéng Bu Piéu Kién tham gia chwong
trinh MFA. Trong mét sé it truong
hop, cadc hanh dong sau day cé thé
dugc thuc hién vdi su cho phép trudc
cla Gidm Pac Tai Chinh hodc Kiém
Soat Vién khu vuc:

5.10.3.3.2.1  Sai 4p tién lvong

5.10.3.3.2.2 Vu kién/hanh dong
dan sy. Khong duoc
thuc hién hanh dong
phap ly chéng lai
nguwoi that nghiép va
khong c6 thu nhap
dang ké khac.

5.10.3.3.2.3 Quyén dac wu tai san
déi vdinha 6.
5.10.4 Bién Phap Thu No Dic Biét Bi CAm. KFHP/H khdng thuc hién,
cho phép hay cho phép cac co quan thu ng thyc hién cac bién
phap sau day trong bat ky trudng hop nao:

5.10.4.1 Tri hodn hodc tir chdi dich vu cham sdc do chd tai
khodn khong thanh todn s no truwdc day hodc yéu
cau thanh toan trudc khi cung cap dich vu chdm séc
cap clru hodc can thiét vé mat y té.
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5.11

5.10.4.2 Ban mon ng cla chu tai khodn cho mot bén th ba.
5.10.4.3 Tich thu tai sdn hodc tich bién tai khoan.

5.10.4.4  Yéu ciu lénh bat.

5.10.4.5 Yéu cau lénh ap giai.

Ung Phé Khan Cap véi Tham Hoa va Trwdng Hop Khan Cap vé Stirc Khoe
Cong Péng. KFHP/H c6 thé tam thoi sira dbi cac tiéu chi vé tu cach héi dd
diéu kién va quy trinh dang ky tham gia chwong trinh MFA dé ting cwong
hd tro danh cho cdng déng va bénh nhan chiu dnh huwdng clia mot bién cd
d3 biét nao dé ma chinh phu tiéu bang hodc lién bang coi la tham hoa
hodc trwdng hop khan cap vé sirc khde cdng dong.

5.11.1

5.11.2

Nhirng Stra BSi Cé Thé Cé lién quan dén Tw Cach Hoi DU Piéu
Kién. Nhirng thay d&i tam thoi lién quan dén tiéu chi vé tu cach
hoi dd diéu kién tham gia MFA c6 thé bao gom:

5.11.1.1 Tam dirng cac han ché vé tw cach hdi du diéu kién.
5.11.1.2 Tang ngudng tiéu chi xac minh tai chinh.
5.11.1.3  Gidm ngudng tiéu chi vé chi phiy té cao.

Nhirng Sira PSi C6 Thé Cé lién quan dén Quy Trinh Dang Ky.

Nhirng thay d6i tam th&i trong quy trinh dang ky tham gia MFA

c6 thé bao gdm:

5.11.2.1 Cho phép bénh nhan cung cip thdng tin tai chinh co ban
(nhu thu nhap, néu cé va ngudn thu nhap) va ching
nhan tinh hop |é cda théng tin d6 khi (1) khdng thé xac
minh tinh hinh tai chinh cta bénh nhan qua cac nguén
di liéu bén ngoai, (2) khdng cé théng tin tai chinh theo
yéu cau do bién c8 va (3) khdng cé bang chirng khac cé
thé chirng minh tu cach héi dd diéu kién.

5.11.2.2  Xem xét tdc déng cla viéc mat tién lwong/viéc lam

trong twong lai do bién cd nay xay ra khi xac dinh thu
nhap hoé gia dinh.

5.11.3 Théng Tin Céng Khai. Thdng tin mo ta nhitng thay ddi tam thoi lién

quan dén chuong trinh MFA duoc cong khai trén trang web chuong
trinh MFA va tai cac co s& clia KP & cac khu vye bi anh hudng.
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6.0 Phu Luc/Tai Liéu Tham Khao
Phu luc

6.1

6.2

6.3

6.1.1

Phu Luc A — Bang Thuat Ngir

Tai Liéu Dinh Kém

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

Tai Liéu Dinh Kém 1 — Phu luc danh cho Kaiser Permanente Colorado
Tai Liéu Binh Kém 2 — Phu luc danh cho Kaiser Permanente Georgia
Tai Liéu Dinh Kém 3 — Phu luc danh cho Kaiser Permanente Hawaii

Tai Liéu Dinh Kém 4 — biéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente &
Cac Tiéu Bang Trung-Dai Tay Duong

Tai Liéu BDinh Kém 5 — Phu luc danh cho Kaiser Permanente
Bac California

Tai Liéu BDinh Kém 6 — Phu luc danh cho Kaiser Permanente
Northwest

Tai Liéu Dinh Kém 7 — Phu luc danh cho Kaiser Permanente
Nam California

Tai Liéu Binh Kém 8 — Phu luc danh cho Kaiser Permanente
Washington

Tai Liéu Tham Khao

6.3.1

6.3.2
6.3.3

6.3.4
6.3.5

6.3.6

Dao Luat B3o Vé Bénh Nhan va Chdm Séc Hop Tui Tién, Cong Luat
111-148 (124 Quy Ché Chung 119 (2010))

S6 B Lién Bang va Quy Pinh Mrc Nghéo Khé Lién Bang Hang Nam
An Pham cta Co Quan Thué Vu Lién Bang, Hudng Dan vé Danh
Muc H 2014 (Mau Pon 990)

Théng Bdo cldia Co Quan Thué Vu Lién Bang 2010-39

B6 Luat cha Co Quan Thué Vu Lién Bang, 26 CFR cac Phan 1, 53, va
602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 — Yéu Cau Bo
Sung cho Bénh Vién T Thién

Hiép H&i Bénh Vién California — Cac Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
Bénh Vién va Luat Quyén Loi Codng Bong, An Ban 2015
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6.3.7 Hiép Hoi Sirc Khde Cong Gido Hoa Ky — Hwéng Dan Hoach Dinh va
Bao C4o Quyén Loi Codng Dong, An Ban 2012

6.3.8 Danh Sach Nha Cung Cap. Danh sach nha cung cép hién cé tai cac

trang web cta KFHP/H:

6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii)
(bdng tiéng Anh)

6.3.8.2 Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw)
(bang tiéng Anh)

6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California
(www.kp.org/mfa/ncal) (bang tiéng Anh)

6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California
(www.kp.org/mfa/scal) (bang tiéng Anh)

6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington (www.kp.org/mfa/wa)
(bang tiéng Anh)
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Phu luc A — Bang Thuat Ngir

MFA Cong Dong (CMFA) — Cac chuwong trinh ho tro tai chinh y té theo k& hoach, hop tac vdi
cdc t6 chirc cong ddng va mang lwdi safety net dé€ cung cap cac dich vu cham sdc can thiét vé
mat y t& cho bénh nhan cé thu nhap thap, khdng cé bdo hiém va khéng duoc bao hiém day
du tai cac co sé cla KP.

Co Quan Thu N’ — M6t ca nhan hodc t6 chirc, bang hanh déng truc ti€p hodc gian tiép, tién
hanh hoac thuc hién viéc thu ng hodc tim céch gitip chd ng va nguwdi mua ng thu khoan ng
ma nguwai ng phai tra hodc bi cdo budc la phai tra.

Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME) — Bao gém, nhung khdng gidi han &: gdy, nang, dung cu phun khi
dung tiéu chuan, vat tu y t&, thiét bj 13p clra tang lwc kéo dé str dung & nha, xe 13n, xe tap di,
givong bénh va dudng khi dé st dung & nha nham muc dich ho trg theo chi dinh trong cac
tiéu chi vé DME. DME khéng bao gdm dung cu chinh hinh, bd phan gid (nhu thanh nep/dung
cu chinh hinh co déng, thanh quan va vat tu nhan tao), cling nhw vat tu va dé dung mém
khong can toa (nhu vat tu ho tro tidu tién va chdm sdc vét thuong).

Bénh Nhan Pu Diéu Kién — Mot ngudi dap (rng cdc tiéu chi vé tiéu chuan hdi di tham gia
chuwong trinh dwoc mé ta trong chinh sach nay, cho du ngudi dé (1) khéng cé bao hiém; (2)
nhan bao hiém théng qua mét chwong trinh cong céng (vi du Medicare, Medicaid hodc bao
hiém chdm sdc strc khde dwoc trg cdp mua qua san mua ban bao hiém y té&); (3) c6 bao hiém
theo chuong trinh bao hiém sirc khde khong phai KFHP; hodc (4) duoc dai tho theo KFHP.

Ngudn Di¥ Liéu Bén Ngoai — Cac don vi cung (rng bén th ba dwoc sir dung dé xem xét thong
tin ca nhan cta bénh nhan nhdm danh gia nhu cau tai chinh bang cach st dung mé hinh dua

trén co s& dit liéu hd so cong khai dé danh gia tirng bénh nhan theo cung mot tiéu chuan dé

tinh diém nadng luc tai chinh cda bénh nhan.

Quy Pinh Mrc Nghéo Khé Lién Bang (FPG) — M(rc thu nhap hang nam dugc xép vao dién
ngheo khé theo xac dinh clia BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky va duoc cap nhan hang
nam trong S6 BO Lién Bang.

Tw Van Tai Chinh — Quy trinh dung dé ho trg bénh nhan tim hidu cadc phuong an tai tro va bao
hiém sirc khoe khac nhau duoc cung cap dé ho trg thanh todn chi phi cac dich vu do céc co s&
cta KP cung cap. Nhirng bénh nhan cé thé tim kiém dich vu tu van tai chinh bao gdm, nhung
khdng gidi han & nhitng bénh nhan ty thanh todn, khéng c6 bao hiém, khéng duoc bao hiém
day dd va nhirng bénh nhan d3 cho thiy khéng cé kha ndng thanh todn theo toan bé trach
nhiém phap ly cha bénh nhén.
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V6 Gia Cw — M0 ta trang thai vé hoan canh sdng cla mot ngudi, nhu dugc mé ta dudi day:

e O nhitng noi khdng danh cho con ngudi sinh séng, ching han nhu xe hoi, cong vién,
via hé, toa nha bo hoang (trén dudng phé).

e Tainoi trd 4n khan cap.

e Tai nha & chuyén ti€p hodc ho trg cho ngudi vo gia cu dén tir dwdng phé hodc noi trid an
khan cap.

e Tai bat ky dia diém nao néu trén nhung & trong mot thoi gian ngan (t8i da 30 ngay lién
tuc) tai mot bénh vién hodc co sé khac.

e Bj dudi ra khéi mét don vi nha & riéng tu trong vong mot tuan hodc dang chay trén do
bao luc gia dinh ma chua tim dwoc noi cu trd ti€p theo va ngudi nay thi€u cac ngudn tai
nguyén va mang ludi ho trg can thiét dé cé dugc nha 6.

e R0i khoi mét co s& ndo d6 d3 dugc mét tudn nay, nhu co sé diéu tri sirc khde tdm than
hodc lam dung chat gay nghién noi ngudi nay da & hon 30 ngay lién tiép va chua tim
duwoc noi cu trd tiép va ngudi nay thi€u cdc ngudn tai nguyén va mang lwdi hd tro can
thiét dé c6 duwgc nha 6.

KP — Gom c6 Kaiser Foundation Hospitals va cac phong kham truc thudc bénh vién,
Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups va cac cong ty con twong ing
cla cac don vi nay, trir Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC).

Co’ S& cua KP — Bat ky co s& vat ly nao, bao gbm bén trong va bén ngoai mot tda nha, thudc
s& hitu ciia hodc thué bai KP dé thuc hién cac hoat déng clia KP, bao gdm cung cap dich vu
chdm séc cho bénh nhan (vi du nhu moét tda nha, hay tang, don vi cha KP, hodc khu vue bén
trong hodc bén ngoai mét tdoa nha khéng phai cta KP).

Xac Minh Tai Chinh — Cach thirc ma theo d6 cac ngudn dit liéu bén ngoai hodc théng tin do
bénh nhan cung cap duwoc dung dé xac dinh tu cach hdi dd diéu kién tham gia mét chuwong
trinh bao hiém céng cdng hodc chuong trinh MFA dya trén viéc thu nhap ho gia dinh cla
ngudi do co cao hon ti 1é d3 cho theo Quy Dinh Mirc Nghéo Kho Lién Bang hay khong.

HO Tro Tai Chinh Y T& (MFA) — Mot chwong trinh tro cap gitip thanh toan cac chi phiy té cho
nhitng bénh nhan du diéu kién khéng thé thanh todn toan bé hay mét phan chi phi cha thudc,
san pham hodc dich vu can thiét vé mat y té va da st dung hét cac ngudn cla bén thanh toan
cong cdng va tv nhan. Cac ¢ nhan phai dap t&ng tiéu chi cla chwong trinh dé duoc ho tro
thanh todn mot phan hodc tat ca chi phi chdm sdc bénh nhan.

Vat Tw Y T& — Vat tv y t€ khong thé tai st dung, chang han nhu thanh nep, day budc, bang vét
thuong do nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khoe cé gidy phép bang/budc trong khi cung
cap mot dich vu can thiét vé mat y té€ va khéng bao gdm céc vat tu bénh nhdn mua hodc nhan
tlr mét ngudn khac.
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Chi Phi Bénh Nhan — Phan chi phi dugc |ap hod don cho bénh nhan déi véi dich vu chdm sdoc
nhan duwoc tai cac co s& cua KP (vi du: bénh vién, phong kham truc thudc bénh vién, trung
tdm y té, tda nha van phong y khoa va nha thuéc ngoai trd) va khéng dugc béi hoan theo
chuwong trinh bdo hiém hodc chwong trinh cham sdc stre khde do chinh phu tai tro.

Mién Trir Quy Dinh Dwo'c Pham — Cung cap ho tro tai chinh cho cac hdi vién cé thu nhap thap
cla chuong trinh KP Senior Advantage Medicare Phan D khéng thé thanh todn phan chia sé
chi phi ca minh d6i v&i thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tri dugc chi trd theo chwong
trinh Medicare Phan D.

Safety Net — M6t hé théng cdc t6 chire phi lgi nhuan va/hodc co quan chinh phl cung cap cac
dich vu cham séc y té truc tiép cho ngudi khong cé bao hiém hodc chiu nhiéu thiét thoi trong
mai trudng cong dong, chang han nhu bénh vién cdng, phong kham cdng dong, nha the, noi
tam trd danh cho ngui vo gia cu, nha di dong, trudng hoc, v.v.

Khong Puoc Bao Hiém Pay Pu — Mot ngudi ma, du c¢é bao hiém chdm séc strc khde, thay rang
nghta vu déng phi bdo hiém, trd cac khoan déng thanh toan, déng bao hiém va khoan khau trur
la gdnh ndng tai chinh ddng ké d&n mirc ngudi dé cham tré hodc khéng nhan dugc cac dich vu
chdm sdc stre khde can thiét vi ¢ chi phi tu tra.

Khong C6 Bao Hiém — Mot ngudi khong cé bdo hiém chdm séc stre khde hodc hd tro tai chinh
do lién bang hoic tiéu bang tai trg dé giup thanh toan chi phi cac dich vu cham sdc sire khde.

Nhém Yéu Thé — Nhém dan s6 ma sirc khde thé chat va tinh than cta ho dwoc xem la cé nguy
co cao hon nhédm binh thwdng vi tinh trang kinh t& x3 hoi, bénh tat, sic tdc, tudi tac hodc céc
yéu té trd ngai khac.

Yéu Cau Lénh Ap Giai — Mot quy trinh do tda an khai su, trong d6 chi thi cho nha chirc trach
dwa mot ngudi bi phat hién 1a coi thwdng toa ra trwdc toa, twong ty nhu 1énh bat.
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PHU LUC: Kaiser Permanente Northwest

NGAY HIEU LU'C CUA PHU LUC: Ngay 1 thang 7 nim 2024

Cac Co S& thudc Kaiser Foundation Hospitals. Chinh sach nay dp dung cho tat ca
cac co so ctia KFHP/H (nhu bénh vién, phong kham tryc thubc bénh vién, trung
tdm y té, tda nha vdn phong y khoa) va céc nha thudc ngoai tru.

Kaiser Foundation Hospitals tai Oregon bao géom:

Kaiser Sunnyside Medical Center

Kaiser Westside Medical Center

Lwuy: Chung téi c6 cung cap danh sach Kaiser Foundation Hospitals va céc
phong kham truc thudc bénh vién nam trong chinh sach MFA.

Dich Vu B4 Sung Pu Piéu Kién va Khong Bl Diéu Kién Theo Chinh Sach MFA
a. Dich Vu B8 Sung Khéng Bu Piéu Kién
i. Dung cu tro thinh

ii. Vattw va phu kién nhan khoa, ké ca kinh ap trong dwoc cay ghép
chuyén khoa

Nhirng Nha Cung Cap Ap Dung va Khong Ap Dung Chinh Sach MFA. Danh sach
cac nha cung cap tai Kaiser Foundation Hospitals va cdc phong kham truc thude
bénh vién 4ap dung va khéng ap dung chinh sach MFA hién dugc cung cap mién
phi cho céng ching.

Thong Tin Chwong Trinh va Dang Ky Tham Gia Chwong Trinh MFA. Thong tin
chuong trinh MFA, bao gdbm céc ban sao chinh sach MFA, don xin, huéng dan va
ban tém lwoc bang ngdn ngit don gian (nhw cac tap sach nho vé chuong trinh),
hién dugc cung cap cho cong ching mién phi, dwdi dang dién tlr hodc ban giay.
Bénh nhan cé thé ndp don dang ky chuwong trinh MFA trong khi hodc sau khi nhan
dich vu cham sdc tir KFHP/H, theo mét s6 cach nhw dén ndp tryc tiép, qua dién
thoai, hay bang don gidy. (Tham khao cac muc 5.3 va 5.4 trong chinh sich nay.)
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a. Hoan Thanh va Glri Pon Dang Ky, Yéu Cau Khiéu Nai hodc Cac Gidy To

Ho Tro’ Qua Mang tir Trang Web ctia KFHP/H. Bénh nhan cé thé khdi tao
va glri thong tin dang ky, glri yéu cau khiéu nai cla nhitng bénh nhan d3
dang ky tham gia chwong trinh MFA va tai lén cac gidy t& hd tro theo hinh
thire dién tlr tir trang web clia chwong trinh MFA tai www.kp.org/mfa
(bdng tiéng Anh).

Tai Vé Thong Tin Chwong Trinh tir Trang Web cGia KFHP/H. Cac ban dién
t&r vé théng tin chuwong trinh hién cé trén trang web clda chuong trinh
MFA tai www.kp.org/mfa (bang tiéng Anh).

Yéu Cau Cung Cap Thong Tin Chwong Trinh, GIri Pon Khiéu Nai va Cung
Cap Gidy To HO Tro Theo Hinh Thivc Pién Tir. Cac ban dién tlr vé thong
tin chuwong trinh hién duoc cung cdp qua email theo yéu cau. Ngoai ra, cac
yéu cau khiéu nai cia nhitng bénh nhan da nép don dang ky tham gia
chuong trinh MFA va céc gidy to hod tro cling cé thé dwoc gl qua email
t&i KP theo dia chi KPNW-FC@kp.org

Nhan Thdéng Tin Chwong Trinh Theo Hinh Thirc Trwc Tiép. Thong tin
chuwong trinh hién cé tai Phong Thd Tuc Nhap Vién va Phong Cap Clru tai
bat ky Kaiser Foundation Hospital nao.

Yéu Cau Cung Cap Théng Tin Chwong Trinh hodc Nop Pon Pang Ky.
Chung tdi cd céc tu van vién lam viéc qua dién thoai dé cung cap thdng tin
va ho tro bénh nhan dang ky tham gia chuong trinh MFA. Quy vij c6 thé
lin hé vdi cac tv van vién tai:
(Cac) Sé bién Thoai: 1-503-813-2000 hoac
1-800-813-2000 hoac
TTY: 711

Yéu Ciu Cung Cap Thong Tin Chuwong Trinh, Nop Do'n Dang Ky, Glri Yéu Cau
Khi€u Nai hodc Cung Cap Gidy T& H6 Tro Qua Buorng Buru Dién. Bénh nhan
¢4 thé yéu cau cung cap théng tin chuong trinh, ndp don dang ky tham gia
chuong trinh MFA bang cach ndp don ding ky da dién day dd thong tin, gl
yéu cau khiéu nai hodc gtri gidy to hd tro qua dudng buu dién. Cac yéu cau
cung cap thong tin, don dang ky d3 dién day du théng tin, yéu cau khiéu nai va
gidy t& ho tro cé thé dugc glri qua dudng buu dién dén:

Kaiser Permanente

Attention: Financial Counselors

500 NE Multnomah Street
Portland, Oregon 97232
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g. GUiDon Dang Ky B3 Dién Day Bu Thong Tin, Glri Yéu Cau Khiéu Nai hodc Cung
Cap Gidy To HO Tro Theo Hinh Thirc True Tiép. Cac don dang ky d3 dieén day du
théng tin, yéu cau khiéu nai ddi vdi cac don dang ky da guri triede d6 va cac gidy to
ho tro duoc yéu cau cé thé duoc ndp truc ti€p dén bat ky co s& nao clia Northwest
Kaiser Permanente c6 nhan vién (lam thd tuc) phu trach cong tac Dang Ky.

h. Glri Yéu Cau Khi€u Nai hodc Cung Cap Gidy T& H6 Trer qua Fax. Yéu cau
khi€u nai va gidy to& ho trg cé thé dwoc fax dén:

S& Fax: 1-877-829-3547

V. Tiéu Chivé Tuw Cach Hdi Bu Diéu Kién. Thu nhap hé gia dinh cta bénh nhan dugc
xem xét khi xdc dinh tu cdch hoi da diéu kién tham gia MFA. (Tham khdo muc
5.6.1 cta chinh sach nay. D& biét théng tin vé tu cach hoi dd diéu kién gia dinh,
hay tham khao muc IX bén dudi)
a. Tiéu chi xac minh tai chinh: t6i da 400% theo Quy Dinh Mrc Nghéo
Kho Lién Bang

VI.  Biéu Phi Chiét Khau. S& tien ma KP tinh cho bénh nhan du tiéu chuan nhan ho tro tai
chinh y t& duwoc dya trén loai tiéu chi vé tu cach hdi da diéu kién dugc sty dung dé
danh gid xem bénh nhan cé da tiéu chuan tham gia chuong trinh hay khong.

a. Bénh Nhan Dap U'ng Tiéu Chi Xac Minh Tai Chinh. B&nh nhan dap ¢ng
tiéu chi xac minh tai chinh s& nhan dwoc mic chiét khau linh hoat dua
trén chi phi bénh nhan hodc phan chi phi cho cac dich vu dwoc cung cap
ma bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan. S6 tién chiét khau duwoc xac
dinh b&i thu nhép ho gia dinh cGa bénh nhén nhu sau:

Ty Lé Phan Tram theo Quy Pinh [ Chiét Khau theo

Mirc Nghéo Khé Lién Bang chwong trinh H6
Tw Pén Tro Tai Chinh

0% - 200% Chiét Khdu 100%

201% - 300% Chiét Khau 75%

301% - 350% Chiét Khau 50%

351% - 400% Chiét Khau 25%

Néu duwoc chiét khdu mét phan (dwdi 100%) thi sé du con lai phai duoc
thanh todn day dd hodc bénh nhan cé thé chon Iap ké hoach trd gép
khong |&i suat.
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VIl. Co S& Tinh S Tién Thudng Pwoc Lap Héa Pon (AGB). KFHP/H xac dinh AGB déi
v@i moi tredang hop cap ctiru hay dich vu chdm sdc khdc can thiét vé mat y té theo
phuong phap xem lai bang cach nhan téng khoan phi chdm séc véi mirc AGB.
Théng tin vé mirc va céch tinh AGB hién cé trén trang web chuong trinh MFA cla
KFHP/H tai www.kp.org/mfa (bang tiéng Anh).

VIIl.  Tién hoan tra Trong trudng hop bénh nhan ndp don xin hd tro tai chinh trong
vong 12 thang ké tir khi d3 thanh toan cho cac dich vu va bénh nhan dugc xac
dinh 13 hoi d0 diéu kién nhan ho tro tai chinh tai thoi diém cac dich vu dwoc cung
cap, bénh nhan s& duoc hoan lai s6 tién hd tro tai chinh ma bénh nhan da diéu
kién nhan duoc.

a.

Néu trudc dé bénh nhan d3 duogc xac dinh khdng chinh xac 1a ho khéng
dd diéu kién nhan hé tro tai chinh dwa trén thong tin ho cung cap tai thoi
diém xac dinh khdng chinh xac d6, bénh nhan s& dwoc tra |3i cho s tién
ho tro tai chinh ma bénh nhan du diéu kién nhan duoc theo mirc do Cuc
Dy Trit Lién Bang quy dinh va bat ky chi phi hop ly ndo khac cé lién quan,
chang han nhu chi phi va 1é phi phép ly, do bénh nhan phai chju d& ddm
bdo hd tro tai chinh; va

Né&u cd thé, KP s& thdng bao cho co quan thu ng biét viéc khoan no dé
khong hop lé.

IX. Thongbao

a.

Tw Cach Hoi Bl Piéu Kién Gia Pinh — Tiéu Chi B4 Sung Ap Dung Tai Khu
Vuc Northwest Ngoai céc tiéu chi dugc mo ta trong chinh sach MFA &
muc 5.5, bénh nhan s& dwoc sang loc dé xac dinh tw cach hoi dd diéu kién
gia dinh nhan ho tro tai chinh néu bénh nhan: (i) khéng cé bdo hiém, hoic
(ii) no bénh vién hon $500, hodc (iii) dang ky tham gia Chwong Trinh Ho6
Tro Y Té cha Tiéu Bang (nhu Medicaid). Bénh nhan s& dugc sang loc dé
xac dinh tu cach hdi dd diéu kién gia dinh trwdc khi nhan héa don (ngoai
viéc sang loc theo muc 5.5.2.1 cla chinh sach nay), bang cac phuong phap
khéng anh hwédng tiéu cuc dén diém tin dung cia bénh nhan. B&nh nhan
s& duoc thong bao vé két qua sang loc va cach noép don xin ho tro tai
chinh néu duwoc xac dinh la khéng dd diéu kién gia dinh hodc chi da diéu
kién gid dinh mot phan.
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b. Tw Cach Hdi DG Diéu Kién Gia Pinh - Sang Loc D3u Hiéu Khé Khan Tai

Chinh Bénh nhan d3 dwoc cham sdc tai co s& cha KP va cé dau hiéu khd
khan tai chinh (vi du: con ng qué han chua thanh toan hoac khéng cé kha
nang thanh toan) sé duoc KP sang loc dé xac dinh tu cach héi dd diéu kién
tham gia chuong trinh va khé khin tai chinh bang cach s dung cac ngudn
dit liéu bén ngoai nhu Experian Health hodc TransUnion. Néu dd diéu
kién, bénh nhan sé& chi dugc nhan tro cdp MFA dé chi tra s6 no chua
thanh toan dd diéu kién.
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