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 همعاجت مسلا 
 

  تسا سیناوعن

  یپزشکلی اممک ک
  تسا سیارهشم

NATL.CB.307 

 مسئولره ادا
 یلمه معاجت مسلا

  جرا اریخات

   2024ه نویژا 1

 ند سلکام
  یپزشکلی اممک ، کردیم

 هحفص

 25از  1

 

  یمشطخه انیبی 1.0

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP)  وKaiser Foundation Hospitals (KFH) 
ل یهتسر یپذبیآسر اقشای رابا  رمانیدرمات ده خبی ترس دسهکد نتهایی هس همبرناه ئرا اهبد هعتم

 ص ه ناقمیبپوشش ی راداا یه میبپوشش د فاقد مرآدن کمرامایبه بی الممک که ئرا المد شاهعتن ی اد.ننکمی
ی و کزشپی ضروربت اقمره بی ترس دسایبری عنمامات خده نی هزتداخپری یتواناه ک است مانی زدر

   است.اورژانسی

 

 هدف 2.0

ی و کپزش ریضرومات خدی رابی لمامک ک دریافت ن وبودیط راشد مات واجالز است،سیان ی ادر

ف یصتو(Medical Financial Assistance, MFA) » یکپزشی الممک ک«یق از طری نسژااور

ی تالی ابطری ذترامقرده و تحملات ی ایاخلداد مآدرن نوقا (r)501 بخش ق بابمطامات زال انی ا است.شده
 ر  دتکیت شرصلاحی ارهایعم، تماخده بی ترس دسوۀنح، یطراد شمات واجخدی ه بررسبه کاست 

خت اردپم عد صورت درز ت مجامادااقا و یزاملغ مباه بمحاسی بنام، MFAی مزایار ختا، ساهمبرنا
  د.ازردپمانی میدری هابحساتصور

 

 ردرباه کمندا 3.0

ا ه ن آهبل کر  دهکها ( ن آایه هعمومجیر زیر و زایدههانم داتخاستحت ن کناای کاربریاست ن سیا

«KFHP/H» د:شول میماع اشود)ه میتفگ 

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP) ؛ 

3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH)؛ و 

 . KFHP/Hی هاهعمومجیرز 3.3

ه به تبسی واهااهگنمادرو  Kaiser Foundation Hospitalsد مورر  دتیاسن سیا 3.4

 8 تا 1 توسیپ، Kaiser Permanente طقمنای ها هیقلحا ادررشده ک ذنتایمارسب
 د.شومی لماعا

 

 ا هتعریف 4.0

  د.ینکه عراجملاحات صط اهمه نااژو – Aه میمضه ب
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  ادفم 5.0

KFHP/H ه مبرناMFA یافت درر یمسر  دلیماموانع ن تداشربن میاز  اتها ج روسعن موآز یرادا
 ، نه سبه توجن بدوه مبرنان ی اد؛نک میرا اجنرامایبی رابی نسژا اوری وکپزشی ضروربت اقمر
 ی ردابرخوریت و ی، ملنسیش جراگ، تهاجرمیت عضیا وی بذهمی گتبس، واادنژ، تینس، جتوانینا
 د.شو ه میئرا اهان آهبمت وشش سلاپز  انرامایب

 MFAت یاس سبقطد شرایط ج وارجد شرایط و غی واخدمات 5.1

ی هاتباقمرمات خد )1از (ی ص خایفای طبرد نتوامی MFA جد شرایط. واخدمات 5.1.1

 مات خدلات و محصو) 2اورژانسی؛ (ی هاتباقمرل می شاکپزشی ضروری تداشهب

 Kaiser Permanente (KP)ز کرامر  دشده هئرا ایکپزشم از) لو3و (؛ هناروخاد
ی و کپزشز کرام، نستایماربه به تبسی واهااهگنمادر، هانتایمارسبر ینظ(

ی صصتخی و تپسارش فی، سیسرپای ها هناروخا در دی)،کپزشی ارادی هانماتساخ

KFHP/H ن گادهند هئرا اسطتوا یKP د:ول شماع ایر زحبق شرط 

ا یزشده یتجومات خدا ین مادر، تباقمر ری.وری ضپزشکت امخد 5.1.1.1

ص یتشخ، یابیارز، رییگیشپی رابه ک  KPدهندههئرا اکیوسط تشده  هئراا
 ای رامیب یتحار یارب اساسا و تسا هدوب مزلا یرامیب کی هجلاعم ای
 .اشدبنی نمادربت اقمردهنده  هئراا

 و  KFHP/Hه ناروخا ددرد وجومی ها هخنس ه.انخرولوازم دا و اههخنس 5.1.1.2

 ، دداارقرتحت ن گادهند هئرا او KP ن گادهندهئرا اطوستزشده یتجو

، KPه کباز ش خارج یتیی فورهاتباقمرنس و ژا اوربخشن گادهند هئراا

   .(DDS)ک پزش نا دندناحا جر و(DMD)ی کپزشندان دبن طاکپزش

  صورت در، ومیمعی روهاداز  اتفادهاس می.موی عاروهدا 5.1.1.2.1
 د.شو اده می دحین، ترجاکما

دهنده هئرا اسطتوزشده یتجود نبری اروهاد د.رنی باروهدا 5.1.1.2.2

KP د:شوب میسومح یطراد شر واجی زردموار د  

  » هنسخبق صرف طم« 5.1.1.2.2.1
 (Dispense as Written, DAW)

 د، یاباش شده هتوشنه نسخی رو

  دری دلعامی مموعی داروچ یه 5.1.1.2.2.2
 د.باشن ترسدس

لات ن محصویا ه.خ نسونبدای هانخورلوازم دایا روها دا 5.1.1.2.3
  د:نشوب میسومحیط راد شد واجارمون ی ادر

 ا  رسفارشا یه نسخ KPدهنده  هئراا 5.1.1.2.3.1
 ؛ اشدبه توشن

ً
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 د؛ وشوه یهت KPه ناروخا دازل محصو 5.1.1.2.3.2

 ر د KP  هناروخا ددراره مول همحصو 5.1.1.2.3.3
 د.باشدسترس 

  Medicareنفع ی ذادفر اردمور د .Medicareان فعنذی 5.1.1.2.4

  Dبخش  Medicareشش پوتتحی یزتجوی اروها دایبر
 د.شویمنوزیع ته ناروخا ددره کاست 

 ا ی DMDه کی یسرپای اروهاد کی.پزشداندنای روهدا 5.1.1.2.5

DDS رو داه کد نتل هسبو قلب قاورتیصر  دکندویز میتج 
ی کپزشر نظز  ایکپزشندان دتماخدن مادری راب

  د.باش ریضرو

 ی تزایهتج هبد محدول بوقل بقا DME .(DME)ی پزشکام دواات بزجهیت 5.1.1.3

وسط تد و نتترس هس دسدر KPز کرامیق از طراره موه هکاست 

KFHP/H وندشیمه ئرا ایکپزش ضرورت ایرهعیام ایار دیماربه ب .

DME دهنده هئرا اسطتود یبا KP  ی هالمعالتور دسق بابمطاوDME 
  د.باش شده اده دسفارش

م از، لوهاهنسخ، یکپزشمات خد .Medicaidده  شردت امخد 5.1.1.4

 ر راق Medicaidی تالی اهمبرناشش پوتتحه ک DMEی و ا هناروخاد
یک سط تود و نشو اده می دتشخیصی رضروی کپزشر نظز  اما ادارندن

، تق فتماخد، ادنوزه نتل خثموند (ش اده می دسفارش KPدهنده  هئراا
    ه).یرغم و ی علانامدری اروها دی،یداروبات یکتر

 KPوسط ته کر دسترس  دایهکلاس ت.اشهدموزش ب آیاهکلاس 5.1.1.5

 ز  ان بخشینواع هب KPدهنده هئرا اسطتود و شوار میگزبری و یزرهمبرنا
 د.شوه مییصتور مایبی تباقمرطرح 

 ن کمم MFA، اصی خئثنات اساقعمور د .ا استثنصورتهود بجموت امخد 5.1.1.6
ل یهتسی رابه کد شول ماع ابتخنمم ازمات و لوخدی ه برخباست 
 ه نی هزتیحصلای ارهایعمی راداه کی نستایماربز  اریتبسر مایبص یترخ

  5.6.2ه بخش ب، تندزم هسلا، ت اسیرزیحات ضتوق بی طکپزشی لابا
 پوشش تتحمات خد، اشدبم لازی ارهایعمی رادار مایبر گ اد.ینکه عراجم

مات خدط و وستمح سطی تباقمرمات خد، یاهرفی حستارپرل مد شانتوامی

 ل مد شانتوا ل میید. وساباش KPر یغز کمریک ر  دشده هئرا انتیضاح

DME دهنده  هئرا اطوستشده سفارشا یز یتجوKP  وسط تشده  هضعرو 
 د.باشر ی زحربق ششنده ط/فروادردرا قیک طرف
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متوسط ح ط سیبتقمرات امخد، یخصصی تراپرستت امخد 5.1.1.6.1
 ا بد داارقرف مرکز طروسط تشده هئراا ی.انتحضت امخدو 

KP ر  دلیهتسهت ی جیزتجوی کپزشز نیای رادار مایبه ب
 ی.ترسبز  اپسن ستایماربز  اترخیص

شده  هضعر DME .(DME)ی پزشکام دواات بزجهیت 5.1.1.6.2

 بق مطا KPدهنده  هئرا اسطوتشده سفارشده و نوشفروسط ت

 وشندۀ فروسط تشده  هضعرو  DMEی هالمعالتور دسبا

 .KFHP/H DMEق بخش یاز طرد داارقرتحت 

 د:شونل ماع ایر زردموار  دت اسنکمم MFA جد شرایط. وارات غیمخد 5.1.2

 ت رروی ضیا دارارژانسی  او،KPده دهنه ارائصخی تشهه بتی کامخد 5.1.2.1
ا یی نسژاراوریغمات خدهرست  فازی بخشر ی زردوام تند.کی نیسپزش
 : ت اسیکپزش ضرورت نبدو

 ه کوست پمات خدل م، شاباییی زاحی جرلمعا یمات خد 5.1.2.1.1
 .تسا رامیب رهاظ دوبهب یارب اساسا

 ص.یتشخل مبط شاتمرمات خدی و ناباروری هانمادر 5.1.2.1.2

 ی.وشفر  خردهیکپزشم ازلو 5.1.2.1.3

 یک و تکراپیروکا، وزنیطب سل م، شانیزگی جاایهنمادر 5.1.2.1.4
 ژ.ت ماساماخد

 ی.نسی جنتوان نامادری هااهگت دست ویقاتزر 5.1.2.1.5

 ن.یزگی جارحممات خد 5.1.2.1.6

ه میبظت حافم، ثالثص دات شخهعتا ببط تمرمات خد 5.1.2.1.7
 ی.گرت کاررن خسارابد جارموا یی صشخ

  .KPغیر  مت سلاهمی بیان دارارامی بیمات براخد 5.1.2.1.8
 ه ناروخا دتلارفوری و محصویغا یی نسژاراوریغمات خد

 ر مایب KPر یغمت ه سلامیبش وشپوسط ته کی یسرپا
ه کباز شد نساز لزم میما رن رامایبد و نشواده می دوششپ

ر یغی یحهای ترجهنوخاار دن وگادهند هئاارز  اصیمشخ

KP د.ننکاده فتاس  

 کی پزشت رروی ضیا دارارژانسی  اوهی کاهانخرولوازم دا و اههخنس 5.1.2.2
رورت ضی راداا یی نسااورژه کی اهنروخادام ازا و لوههنسخ تند.نیس
 د:نتد هسرموان یاه بد محدوه نا م ال،م شاوندشنمیه ترفگر نظر  دیکپزش

  د.نارا ند رنمادری و سازداروه تیمکه یییده تأکی یاروهاد 5.1.2.2.1

ً
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ا  رها نآ KPدهنده  هئرا اهکه نسخن بدوی اروها دل ویوسا 5.1.2.2.2
  است.ردهکنارش فیز یا ستجو

  KP هناخوراد رد لاومعم هک هخسن نودب یاهوراد و لیاسو 5.1.2.2.3
 د.نشواده  دسفارشیژه طور وهبد یو باد نتیسنر دسترس د

 ه میبظت حافم، ثالثص دات شخهعتا ببط تمری هاهنسخ 5.1.2.2.4
 ر.گت کاررن خسارابد جارموا یی صشخ

  ،یشیارآ مزاول ،یروراب ،لاثم( هژیو یانثتسا یاهوراد 5.1.2.2.5
  نسی).ی جنتوانا

  Dش خب Medicareدر ده شییسنوامراد نف اهوط بربمای ههخنس 5.1.2.3
مد درآراد کمف اهارانه یمارنیط ب شراجدوا یا

(Low Income Subsidy, LIS)

 

ی رابمانده یه باقنی هزسهم .

 ز ا D در بخش نامیت بثد راف اایبری ا هنسخی اروهاد

Medicare Advantage ه مبرنایط راد شا واجی هکLIS ر  دتند یاهس
 ل معالتورس دق بابمطاد، (نابت نام کردهثن آ

Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS).( 

ر  دقطف  MFAن ین قواهعمومج .KPمراکز  از ارجخده شه ارائخدمات 5.1.2.4

    است. KPن گادهند هئرا اسطتوا ی KPز کرامر  دشده هئرا اتماخدد مور

م داک چی، هKPدهنده  هئرا اف طرازارجاع  صورت دری تح 5.1.2.4.1

   د.بود ناهنخو MFAیط راد شر واجگی دتماخدز ا

 ز کرام، KPر یغی کزشپی هابمطر  دشده هئرا اتماخد 5.1.2.4.2
 ی هانمادرن ینمچنس و هژا اورایه بخشی و ن فورمادر

 مات خدی و بودهبمات خد، اهگیش آسا،KPر یغی گنخا
، ندیرگنمیر را قوششپتحتی تارپرسبت و اقمره ببوط مر

 د ارمون نواعهببالا ر د 5.1.1.6ق بخش به طکنی ارگم
 د.نباش شده هتشناخا نثتاس

وشنده فروسط تشده  هضعر DME .(DME)ی پزشکام دواات بزجهیت 5.1.2.5
 ا  رن آهکیست نم هم، و شودنمیت یاسن سی المومشد داارقرتحت 

بالا  5.1.1.6ق بخش به طکنی ارگم، اشدباده  دسفارش KPدهنده  هئراا
 د.وناسایی شثنا شت اسردمون نواعبه

ی هاهنی هزتداخپرر د MFAه مبرنا فر. سیاههزین هقل ونوملحت امخد 5.1.2.6
د فر خوبط با ستمری هاهنی هزنسی یاژا اوریرغا یی نسژا اورلقنولمح
    د.نکمینمک کن رامایبه ب) ذاییغی هاعدهت و وماقای نعی(

ً

ً
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ه ببوط مری ها هنی هزتداخپرر د MFA ه مبرنا ت.م سلاطرحه محق بی 5.1.2.7
ا حق ینده مایی باقهاهنیند (هزکنمیک مکن رامایبه بی نمادره میبحق 

  مانی).در همیب

 یط راد شر واجیغ یط وراد شلات واجت و محصوماخدد مورر  دلییمکتعات طلاا 5.1.3
ناطق می ها هیقاحلا افطل .دراد رارق طبترم هیقاحلا رد هقطنم ره صوصخم

Kaiser Permanente ،د.ینکهده مشا را 8ا ت 1ی هاتوسیپ 

ی هاتباقمرن گادهند هئرا اطوستشده  هئرا ایطراد شمات واجخدر  دقطف MFA دگان.دهن هارائ 5.2

ی ها هیقاحلا افطل .دنکق میصدا ه ن آردمور د MFAیاست ن سی اهکد شول میماع ایکپزش

  د.ینکه هدمشاا ر 8ا ت 1ی هاتوسیپ،  Kaiser Permanenteناطقم

و  MFAه مبرناد مورر  دلییمکتعات طلاا .MFAت اسخورۀ دحوه و نمارنلاعات بط اابعمن 5.3
 ناطق می ها هیقاحلا افطل .تسا هدمآ هطوبرم هیقاحلا رد هصلاخ روطهب درخواست وۀنح

Kaiser Permanente ،د.ینکهده مشا را 8ا ت 1ی هاتوسیپ 

ا هلمعالتور دسست،وادرخی هافرم، MFAیاست ی سهاهنسخ ه.مارنلاعات بط اابعمن 5.3.1
یق از طره) مبرنای وشورهابرا یا هتیاسه سصی خلانعیه (ادن سه زبابا ه هصو خلا

تحده ملات پست ایاا یی ضورصورت حهب، لیمی ایقاز طر، KFHP/Hیت ساوب
   است.مومع ترس دسدره نی هزتداخپرن بدو

 د دهن شاند یمار بایب، MFAه مبرناست درخواهت ج .MFAت اسخورد 5.3.2

ه نسخا ی، KPا بشده گنماهبت هنو، KPمات خدی رابنشده تداخپری بحساتصور

 ف یصتوبق یط طراد شمات واجخدی راب KPدهنده هئرا اسطتوزشده یتجوه ناروخاد
 ف مختلل اک اشهبد نواتیمار میب. کندا پیدمک که بی ز فورنیا است اعث شدهببالا 

  . کنده ئراا MFA ی رابا  ری خودضاتقا، تبیکا یی نفی، تلضور، حنینلا آلمشا

 ر  دراات مخده ک KPی تماخده قنطمر  ددین بارامایب. KP MFAه مارنب 5.3.2.1

 د.ندهدرخواست  MFAه مبرنای رابد ننک ت میدریاف KP ازن آ

 صی.خصو و یمموه عمارنیط بشراحراز  ایان برارامی بیرگلاربغ 5.3.2.2

KFHP/H مات خده بد راافی ترسدسز  انینامل اط حصوتهج 
ظت حافم ایبری و ی کلصمت شخای سلابر، مانیدرشتیداهبی هاتباقمر
 دریافت تمه سلامیبش وشپد نکیق میشوت راه م، هنرامایبی هااییار داز

ل مد شاجومومک کی هاهمبرنا درخواست ناسایی ودر ش KFHP/H. نندک

Medicaid  ی مزایال ادبتن مایق سازاز طرر دسترس  دوششپو

ه میبپوشش  نبدون رامایبه ب (Health Benefit Exchange)شتی داهب
یط راد شد واجرسنظر میه به کی یمارب. کندک میمکا ه ن آایهنمضاا ی

Medicaid یق از طرر دسترس  دوششپا ی

Health Benefit Exchange ه ئرا اهبم لزم است نکمم، اشدب 
ن شا لیامیت عضه وکی نرامایب. ها شودهمبرنان ی ار دنامتبثدرخواست 

است  Medicaidد مآدرل یدلهبن بودیط را شجدی وامترهارااز پار تراف

  د.بود ناهنخو Medicaidر  دنامتبث درخواست هئرا اهبم لزم

ً

ً

ً
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 ر مایبی المیت عضیید ور تأظونمه ب .MFAدر نام ست ثبتخواری دز براادنیرموت اطلاعا 5.4

 ی رابن بودیط راد شز واجین، و MFAه مبرنای رابن یشا انبودیط راد شن واجییعتهت ج

Medicaid  ر  دموجودی اهنراشش یاپووHealth Benefit Exchange، عات طلا اهب 
ر ر هر با دیماربی المت یعض است. ونیازر مایبعات لار اطگی دلی وما، صیل شخمکا

 د.شود میییو تأی ک بررسمکدرخواست 

 ر نوا خادرآمدعات طلا اار ونو خاادفر اادتعدد نتزم هسن ملرامایب لی.امت اطلاع اهارائ 5.4.1

 د ییت تأهی جالمرک دامل ارسا، نی اد؛ با وجودننکج درد خو MFAرخواست  ددرا ر

 .دنک تساوخرد ار نآ اصوصخم KPه کنی ارگم، ت اسریتیا اخلیمایت عضو

درخواست راه می هالمارک اگر مد لی.ام مدارکبدون لی امت وضعییید أت 5.4.1.1

MFA ی  خارجاده دبعمناز  اتفاده اسیمار بابی المیت عضد، وشونه ئراا 
 ی  خارجاده دبعمنایق از طرر مایبی المت یعضیید وگر تأ اد.د شاهیید خوتأ
ی المارک د مدشوه تار خواسمیبز  ات اسنکمم، اشدبنر یپذناکما

 د لی خومایت عضیید وت تأها جر MFAه مبرنا درخواست درشده یفصتو
  د.نکل ارسا

ست درخوار  دلیماارک اگر مد لی.امک رمدابا لی امت وضعییید أت 5.4.1.2

MFA شده  هئرا اتعاطلاااساس ر بد فرن بودیط راد ش، واجنجانده شودگ
 د.بود اهخو

 ه ییافت کلدرض محه ب MFAه مبرنای رابیط از شرااحر مل.ات کاطلاع اهارائ 5.4.2
  د.د شاهن خوییعتر گی دتعاطلا ا ولیما، صیاطلاعات شخ

صورت هبر مایب، شده تدریافعات طلا انبودص ورت ناقصر د قص.الاعات نطا 5.4.3
عات طلا اتواندیمار میب.  شدهد خوالعمطن فیق تلاز طرا یپست وسط ت، ریحضو

 ن  شدتپسخ ید: تارنکل ارساا ه خین تاری اازی کی ازز رو 30ف ا ظر رنشده هئراا

ه ب است نکمم MFA. فنیی تلوگوتفگخ یری، یا تار حضوگویوتفگخ یه، تاریعطلاا
 د.یرگنر را قییدرد تأموی ناکافعات طلا الیدل

شده یفصتوی تدرخواسعات طلا اهکی یمارب تی.اسخورات دطلاع ادننبوس ردر دست 5.4.4
ر ید سامورر  دتبصحت هد جنتوا د میباشه تداشنر تیا اخر دراه مبرنا درخواست در

  د.یرگبتماس  KFHP/Hا ب، ت اسنبودیط راشد ر واجگنبیاه کد وجومارک مد

 ی المعات طلا اهئرا اهبم لزمل اقحدر مایب لی.امت الاعط اهگون هیچدننبوس ردر دست 5.4.5
 ن  آتبارع اردموان ی ادرد یو با است آن)نبع م، و ورت وجودصر  دد،مرآ دنیعیه (یپا

؛ اشدبنر مقدوی خارجاده  دبعمنایق از طر او لیمات یعضیید و) تأ1د: (نکن یمضتا ر

 ه کی رگی دچ مدرکی) ه3و (؛ اشدبنر دسترس  دشده تدرخواسی المعات طلا ا)2(
ز  اکی هرورت وجودصر  دد.باشه تداشند وجو، اشدبن بودیط راد شر واجگنبیا
 ست: ایمار لازمبف از طرن  آییدو تأه یلی پاماعات طلا اد زیر،ارمو

 د راافاه گنمادرز  اتباقمرندۀ نکتدریافا ین مانخایمار بیب 5.4.5.1
 است. نمانخابی

ً
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  دریافت دارفرمای خوکز  اسمی رقیقوحد، فیش اری نددرآمدچ یر همایب 5.4.5.2
، کندت میدریافی نقدی دایا، هتغال)ش اد خودراافی ثنات اسهبکند (نمی

 ل سا دری تالی ال یارافدد مرآ دبریات المه مهارنا اظلارساه بم لزم یا
   است.بودهنل ب قیاتیالم

داشت هبی اراضطریت عضیا وشده هتشناخی ای یا ملهقنطمه عفاج 5.4.5.3

 ر یز 5.11ه بخش بت ( اسهتذاشگر یثیمار تأبی ی رومموع
  نید).ک هعراجم

 عات طلا اهی کلهئرا اایبرا  رهنلاقوعمتلاش ه نگو هربایدر مایب ار.می بیرامکه 5.4.6
یط راست ش انکمم د،شونه ئرا استیدرخواعات طلا اهی اگر کلد.دهم ی انجاتدرخواس

  د.شوه ترفگر نظر  دنبودیط راد شن واجییعتم اگند هوجوم

 ر  دشدهلیمکت درخواست بغیار  دلیمامک ک است نکمم. نودیط ب شرادج وایلامحت ایینتع 5.5

است و اده خ ندپاس KPی اهماسته ب، ت اسوقعمی دهبی رادار مایبه کد شود یییطی تأراش
 د ر واجگ اوست. الیمالات کمشر گنبیار دسترس  دتعاطلاار یا سام است، اادهست نددرخوا

 هت ا ج رتعاطلا ایرا سایی الم، صی اطلاعات شختیسنم لاز، د شودیییمار تأبن بودیط راش

 ل و یدل. شود اعطا می او هبر کار خودطو هب MFAد و نکه ئرا ای خودالمت یعضیید وتأ
 د و شوت میبثر مایبر حساب  دلیمات احنبودیط راد شن واجییعتی رابنده نکنییباتپشعات طلاا
د شوب میسومحیط راد شر واجمایبی نما زد.شودرج  ن آدرر امیبر تیشبلاحظات م است نکمم

ز  اهاییهننشاا ید باش شده ییدل تأب قازر مایبیت صلاحه کد رون مییبز  ادارکمه ئرا اهبز نیاو 
  د.باشه تداشد وجور مایبی الملات کمش

ی یماربد ده ن مینشاه ک ردداد وجوی هدن شوا آدره کی یطراش جد شرایط. وااز پیش 5.5.1
 ی رگالبغرد نیرا فت یا اسنام کردهتبثی ص خصو وومیمعمک کی هاهمبرنار  دهک
 ی ص خصوومی ومعمک کی هاهمانرب نیا طیارش دجاو لاامتحا دهدن مینشای الم

  MFAه مبرناط) یراد شپیش واجز ی (االمت احیطا شرجد، وات اسیر زدررشده کذ
ی ارهایعمز  ایکیز  اهکد شویط تلقی میراد شپیش واجز  اورتیصر  دیمارب. تاس
  د:باشر دابرخورر یز

 ، ن آدره کد باشرده ککت شر CMFAا ی Community MFAه مبرنار د 5.5.1.1
: ت اسد شدهیییش تأپز  ایت اوصلاحارجاع و ر ی زطرقز  ایمارب

، کیر شرمحوهعم جانمایک ساز) 2ی، ( ایالتی یا محل،لرافددولت  )1(

 . KFHP/Hی المیت ماتحت حه عم جاتمد سلادایدر رو) 3یا (

) KPی عمات اجاییزام( KP Community Benefitه مبرنار د 5.5.1.2
 ی راببت اقمره بی ترس دسازیت ماف حهدا به کد باشرده کی یسنونام

 KFHP/Hشده نییعتن کنات و کار اسی شدهراحد طمرآدن کمرامایب
 د.نایید کردهیش تأپز  ارا او تیصلاح

ً



 
 

 سلامت جامعه 

 شماره سیاست  عنوان سیاست 

 NATL.CB.307 کمک مالی پزشکی 

 تاریخ اجرا  اداره مسئول
   2024ژانویه  1 سلامت جامعه ملی

 صفحه مالک سند
 25از  9 مدیر، کمک مالی پزشکی 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

 ، Medicaid لاثم( ربتعم عسو نومزآ تملاس ششوپ همانرب کی رد 5.5.1.3

ر  دترسس ددری اهنراشش یاپو، Medicaidد مرآد د کمراافه نراه یامبرنا

Health Benefit Exchangeد شوض میفرا ید باشرده کی یسنو) نام
 د.باش ن آدرر  حضویطراد شواج

 ، نی زناهاهمانرب ،لاثم( ربتعم عسو نومزآ یمومع کمک همانرب کی رد 5.5.1.4
ه بمک کی هاهمبرنا، لمکمه یغذتمک و کی هاهمبرنا، نکاکودن و دازانو
 ه) نیهزن یا کماگیرار ای ناهاههمبرنا، آمد درم کی ارهانو خاژینر اهنیهز
  د.باشرده کی یسنونام

  د.باشد مرآد کمادفر اصوصمخن کمسا یی اهنران یاکمسن کسا 5.5.1.5

ه تذشگز رو 30ف ه ظرکد باش شده اعطا او هب MFAی  قبلتعدمسا 5.5.1.6
  است.وع شدهشر

ی تباقمرمات خد  KPز کرام ازی کیر  دهکی رمایب لی.امت مشکلای اگرهاننش 5.5.2
 د ار دجودی او ورابی الملات کمشز  اییرهاگننشا است و ت کردهدریاف

  KPوسط ت است نکممه) نی هزتداخپرر  دتوانییا نا هتدر گذشه وقعمی هادهیب  لاثم(
 ر  دتکی شررابن یشا اتیصلاح، رجی خااده دبعمناز  اتفاده استا باد شوی رگالبغر
 ، نبودیط راد شت واجصورر  دد.شون ییعتن یشا الیمات لاکمشیت عضه و ومبرنا

 دریافت یطراد شده واجنشهیسوتی هادهیبی رابقط  فرا MFAمک کر مایب
  د.کر هدخوا

 ن ددار را قازپیش  KP است نکمم .KPط ودن توسیط ب شراجد وایینتع 5.5.2.1
  ران رامایب، دهیبل ن وصومار سازیات اخدرن رامایبعوق می هادهیب

 د.نکی را بررسه مبرنای رابا ه ن آنبودیط راد شی و واجرگالبغر

ن موآزر عیاماساس ر ب KP معوق.ت خداردپخوی اهیبده 5.5.2.1.1
 ن ماد سازنزن  شداده دررا قایبره کا  رارانیمیب، وسع

یط ران شییعتر نظز  اد،نای شدهیشناسای دهبل وصو

  5.6.1ه بخش ب. ردکد اهوی خرگالبغره مبرنار  دضورح
 د.ینکه عراجمر ی زدر

ً

ً

ً
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 ی المعات طلا ات اسنکمم لی.امت مشکلای اگرهاننش 5.5.2.1.2
ن ییعتهت ده جنشهیسوتی دهبی رادان رامایبز  اضیعب

 است نکمما م اد،باشندسترس ر  دنبودیط راد شواج

 رسیده  KPلاع ه اطبه ک لیمالات کمشی رهاگننشار یسا
ی ها دهیب. ن شودیشا انبودد مرآدن کمییعته بر نجماست 

د نشو ل میماعا MFAه مبرنار  دیطراد شده واجنشهیسوت
. یرندگنمیر را قلتعاقب وصوممات دااقتحت و 

 ه نا م ال،من است شاکممی الملات کمشی رهاگننشا
  د:باشد ارمون ی اهبد محدو

ت و یسنتحده ملات د ایانهروار شمیب 5.5.2.1.2.1
 ، عیمات اجنیمه تأشمار، لیمایت ماح
ل ارسای ننشاا یی تمالیاونده پر

ر  دد؛اری ندبرتعمحساب تصور

ه ترفگنتماس  KPا بد ب خود حسامور
ل قوعم دهیبل مات وصودااق؛ و تاس
ز  ایماربه ک است بودهن ی ارگنبیا
ر شوکر دی المیرغا یی المی یرادا

 یست.نر دابرخوردش تولل مح

 ی رابنشده هیسوتی دهبی رادار مایب 5.5.2.1.2.2

او ه ب KP رد لابق هک تسا یتامدخ
 ی رابن ما زن آاز است و ه شدهئراا

رده بر ه سبن دان زدری نلاطومدت 
 ز  اایهننشاچ ی؛ هتیسنل تأهم؛ تاس

ه بر ادق KP و د؛ارد ندوجود مرآد
  است.بودهنر مایبا بتماس 

ا یل مان ملک/تذاشگا ه جبن بدور مایب 5.5.2.1.2.3
وت  فدهیبداخت پرل ئومسم اقوان ییعت

  است.کرده

ی اهوگ است و ت کردهر فومایب 5.5.2.1.2.4
ر گنبیاا ه ارایی دت یاثراصار ونحا
 . تهاسهنی هزتداخپرر  دی اونتوانا

ً
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ر طوهبه قنطمر ه هیحاقال 5 در بخش هکر طونماه ه.مارندر بت رک شحیتی صلااارهمعی 5.6

ا ین وسع موآزاساس ر بت  اسنکمم  MFAننده کترخواس دیمارب، ت اسن شدهبیاه صخلا
 افطل .دشاب یلام کمک زا یرادروخرب طیارش دجاو روآ سرسامیکپزشه نی هزایعیارهم

 د.ینکهده مشاا ر 8ا ت 1ی هاتوسیپ ، Kaiser Permanenteناطقمی ها هیحاقال

د ی واجارهایعمز  ایا آهکد شویابی میارزر نظن ی از ایمارب ع. وسمونز آیاارهمعی 5.6.1
 ر.یا خی است ارردبرخون وسع موآزی رابن بودیط راش

ص الآمد ناخدری رادار مایب مد.درآح ط ساساسلاحیت بر حراز صا 5.6.1.1

 ن نواع هب KFHP/Hن وسع موآزی ارهایعما بر برابا یر تمکر نواخا
 ل رافدر ق فای خطه لمعالتور دسازی صددر

(Federal Poverty Guidelines, FPG)یافت دریط اد شر، واج
 د.شونمیه ترفگر نظر  دوسعن موزآر  دهاارایی د است.لیمامک ک

  د.شومیل ماع اارنو خایضاع اردمور  ددرآمدمات زاال انوار.خمد درآ 5.6.1.2
 ه سطه وابه کد شوه میتفگر فند نا چی دو ازی گروها یر فنیک ه بر نواخا
ر نوا خاایضع اد.ننکندگی می ز همابی گدخواندنفرزا یدواج از، لدتو

ن اگتبس، ندانفرز، یطراد شی واجگک زندی، شرنرامسل همد شاننتوامی
 ، ردمجد فره کد نباشی ادفر ایرپرست و سان سراگتبسن دانفرز، تپرسسر

 ر  دت و اسهان آلئومسی المر نظز  انیلدا وایی گیک زند، شرمسره
 د.نتن هسکده سانواخا

رده ن برآواکم انییعتی رابر مایبیک  آور.امرس سیپزشکی اههزین هیاارهمعی 5.6.2
 د.یرگی مر را قیابیارزد موری کپزشی لاابه نی هزهببوط مریط ران شمودن

 ر ا هبی ماریب آور.ام سرسیپزشکای ههزین هاساسلاحیت بر حراز صا 5.6.2.1
مات خدی رابیب ز ج اداختیپری هاهنی هزار بانو خالصد ناخامرآ دحسط

ر برابه کدرخواست ز  ایشپه ماه 12ره ل دوطور  دیکپزشا یه ناروخاد

ی الممک کیط اد شرد واجباشر نوا خاهنلاد سامرآ دزا %10ز  ایشبا ی
  د.شوب میسومح

ی هاهنیهز .KFHP/Hب جی از یختردای پاههزینه 5.6.2.1.1

 ، یزنشرا فلمشا KPز کرامر  دمده آیشپی یداروی و کپزش
 مات خده ببوط مررات سوکی و یاکت اهمیب، هعیود

 یط.راش جدوا

 غیر ت امخدی ز جیب برا ایختردای پاههزینه 5.6.2.1.2

KFHP/H. ی کپزشندان دویی وار دی،کپزشی هاهنیهز

 مات خدا به بطرار  دشود و ه میئراا  KPر یغز کرامر  دهک
 وسط تد و نتی هسکپزشر نظز ای ضروریط و راد شواج

 د کاهش ارموا یا هیففتخز بجند (شوت میداخپرر مایب
ی ادن اسیمارب است د. لازمنتبخش هسن ی المومشه) نیهز
 ز  امات دریافتیخدی رابی کپزشی ها هنی هزردمور  درا

 د.نک هئراا KPر یغز کرام

ً
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 ر د  KFHP/Hر یغدهنده  هئرا اگرا 5.6.2.1.2.1
 یک  است ل شدهیمتحا ههنی هزهکی یجا

 ه کد دهد هانیشپا  رلیمامک که مبرنا
د ییمار باب، ت اسن آیطراد شر واجمایب

ن نواعهبا ههنی هزهکنی اازپیش 
ر نظر  دیطراد شی واجکپزشی هاهنیهز
 ه مبرنان  آایبر، ونده شترفگ

  د.ده تدرخواس

 ی صداخت شده شخپری هاهنیزه ت.م سلاطرحه محق بی 5.6.2.1.3
ی تداشهبی هاتباقمرش وشپه ببوط مری هاهنی هزلمشا
  د.باشنمی) همیبا حق ییت عضوی حق نعی(

  رظدندیجست تواخرست و درخواد در 5.7

د ر واجعیامز  اود نک ه میئراا MFAه مبرنا درخواست هکی ماریب ت.اسخورد در 5.7.1
 ی رابد ت خوواسدرخن  شدردز  اتبیکصورت هب، تیسنر دابرخورن بودیط راش

MFA د.شوگاه میآ 

 ا ید  رها نآ MFAه ک ارانیمیب .MFAت اسخورد در یظر برادندیجست تخوارۀ دحون 5.7.2

، دارندی ترلابا MFAمک کز  اریدابرخوریت صلاحد نار دادقتع ات و اسد شدهییتأ
 ه یصتور ی زردموار  دد.ننکر نظت تجدیددرخواسم یمصتن ی اهببت نسد ننتوامی

  لاسرا ار یلام کرادم لابق رگا )1د: (ندهر نظدیجدت درخواست نرامایبد شومی

د نیرا فلیمکتی هالمعالتور دس است.یر کردهیغتن ارشانو خادرآمد) 2یا (د ناردهکن

  د.ار دارقر MFA تیسابدر ون ینمچو ه MFAد ییو تأد  رایههمدر نار نظتجدید

 . نندکا بررسی می رنظرای تجدیده تدرخواس KFHP/Hوسط تشده نییعتل نپرس
 . شوداده می دعلاا اطهن آهبی بتکصورت  هبن رامایبر نظت تجدیددرخواس هیجتن

 د.نتطعی هس قنظر،ای تجدیدهتدرخواسه بوط بمرمات یمصت تمام

ه ترفگارقری هادهیب، وقعما ینشده هیسوتی هادهیبی راب MFA ی هاکمک مک.ت کفاریه دحون 5.8

 MFAی هاکمک. شودل میماع ایطراد شعوق واجمی هاهنی هزدهی وبل ن وصوماد سازنز
ه کد باشن مادری یرگیپمات خدوع نر ی هرابیت صلاح دوره کیل من است شاکممن ینمچه

 د.شون میییعت KPدهنده هئرا اسطتو

 ر را ق اساسبر MFAه مبرناوسط تشده تداخپرر مایبه نیهز یا.مزاس ااس و هایپ 5.8.1
ر مایبر نوا خادرآمدن ینمچی و هتداشهبی هاتباقمرش وشپتحت ر مایبن تداش

 د.شومی نییعت

 ه).مد بیقافی (اشتهدی باهبقمراش  پوشدونب MFAجد شرایط  وارامبی 5.8.1.1
د ات واجمخدم ماتی هاهنی هز روییفیفخت، همیبن بدویط راد شر واجمایب

  د.نکت میدریافیط راش

ً
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ارای (دتی اشهدی باهبتقمراش ت پوشحت MFAجد شرایط  وارامبی 5.8.1.2
مات خدم ماتی هاهنی هز رویه،میبپوشش تحت یط راد شر واجمایب ه).مبی

) 2و (هاست  نآ تخادرپ لوئسم اصخش رامیب )1ه (کی یطراد شواج
ن ین. چدنکت میدریافی فیفتخ، ت اسردهکنداخت پرا  رها ن آهمیبکت شر

 Explanation ofیا (زامف یصتود ننمای ادن اسبایدی یمارب

Benefits, EOB (ه میبپوشش ز  اج خاربخشا تد نکه ئاار 
ی رابد یه بامیبپوشش تتحیط راد ش واجیمارب. ن شودییعتحساب تصور

 د ه خومیبکت د شرنزی نظرت تجدیدسدرخوا، د شده رهبالمطه نگوهر
د  ردارکمد یه بامیبش وشپتتحیط راد شن واجرامایب. کندطرح 

  د.نده هئرا اراد ه خومیبکت ر شرنظت تجدیددرخواس

 یط راد شر واجمایب ه.مف شرکت بیرط از یتفاریلغ دامب 5.8.1.2.1
شده  هئرا اتماخدی رابه نی هزهنگو هربایده میبش وشپتتح

 دریافت ه خودمیبکت ز شر اهکا ر KFHP/Hوسط ت

 .هد دلتقانا KFHP/Hه ب، کندمی

 مک ک دریافت یطراد شر واجمایبی راب KPه کی غالبم ف.فیخه تمارنب 5.8.1.3
شده تفاده استیصلاحی ارهایعموع ناساس بر، کندظور مینمی کپزشی الم
ی یلمکتت عاطلا اد.شون میییعته مبرنار  دیماربن  شدیطراد شی واجراب
 ر  دهصورت خلاصهبیاست ن سی اتتحد وجومی هایففتخد مورر د
ناطق می ها هیقاحلا افطل .تسا هتفرگ رارق هطوبرم هیقاحلا

Kaiser Permanente ،د.ینکهده مشا را 8ا ت 1ی هاتوسیپ 

  جد شرایط. وااز پیش –ن ودیط ب شرادج وایلامحت ایینتع 5.8.1.3.1

  از) 5.5.1 بخش دره صیحات خلاضتوبق (طه کی یمارب

 ه نی هزایبر، تاس MFAز  ادینمهرهبیط راد شل واجبق
رعهده ب ن آتداخپره کشده  هئرا اتماخدی هاهنی هزیمار یاب

  دریافت را MFAی صددر 100ف یفتخ، ت اسیمارب
  د.نکمی

 – KPودن توسط یط ب شراجد وایلامحت ایینک تعرمدا 5.8.1.3.2
 ی ارهایعمی راداه کی یمارب معوقه.ت خداردپخوی اهیبده

ی قیاسی نزولماساس ر ب MFAف یفتخ است وسعن موآز
 دریافت ماتیخدی هاهنیهزز  ایا بخشیر مایبه نی هزدرا ر

 هاست. ن آتداخپرل ئومسر مایبه کد نکمی

  – KPن توسط ودیط ب شرادج وایلامحت ایینتع 5.8.1.3.3
 ی ها اخصی شاار دهکی رمایب لی.امت مشکلای اگرهاننش
ه نی هزازی بخشا یر مایبه نی هزایبر، ت اسلیمال کمش

  100ف یفتخ، ت اسیماربرعهده بن  آتداخپره کی تماخد

 د.نک ت میدریافا ر  MFAی صددر

ً

ً
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 ه کی یمارب ت.اسع  وسمونز آیاارهمعیر دارای امبی 5.8.1.3.4

 ر ب MFAف یفتخ، تس اوسعن موآزی ارهایعمی رادا
ز  ایا بخشیر مایبه نی هزدرا  رلینزوی یاسقماساس 

داخت پرل ئومسر مایبه کد نکت میدریافی تماخدی هاهنیهز
 هاست. نآ

 ر.آوام سرسیپزشکی اههزین هیاارهمعیر دارای امبی 5.8.1.3.5
 ی راب، ت اسآور سرسامیکپزشه نی هزایار دهکی یمارب

 ن  آتداخپره کی تماخده نی هزازی شبخا یر مایبه نیهز

  را MFAی دصدر 100ف یفتخ، ت اسیماربرعهده ب
 د.نکت میدریاف

 یت ئولمس از راداخت پرباز KFHP/H ه.نشدهی تسویاهیبدهت خدارپزاب 5.8.1.4
 ن یرفا یا طهندهنکتداخپر، صیه شخمیبظت حافمی هاهیسوتالث/ثص شخ
 د.نکری مییگیپ، لماع اتصورر  دی،ننو قالئومس

 ی یرگیپمات خدی رابن بودیط راد شدوره واج مک.ی کدن براط بوجد شرای وارهدو 5.8.2
د. مدت شو غاز می آاروها دتدریافخ یت، یا تارماده خئرا اخید، یا تارییخ تأیاز تار

ن ییعتف مختلی هاش روهب KPد یحدصلاه باست و د محدون بودیط راد شدوره واج
  ه:از جمل، شودمی

یط راد شی واجیرگیپمات دی خرابز رو 365ر ثکداح اص.خی انمزره دو 5.8.2.1
 ی یشناسال وصو لبرقایغی دهبز  ایشپه کر مایبنشده هیسوتی هادهیبو 

  است.شده

 ر ثکداح متوسط.ح ط سیبتقمرا و یانتضحت امخد، یخصصی تراپرست 5.8.2.2

 . KPز  اج خارشده هئرا اتماخد ایبرز رو 30

ی کپزشزات یهتجی رابز رو 180ر ثکداح ام.دوای بپزشکت جهیزات 5.8.2.3
 وشنده.فر از طرفشده  هضعر

دوره ی رابز رو 180ر ثکدا. حتباقمر دریافت وره دن یامادردوره  5.8.2.4

 .KPدهنده  هئرا امیمصتبق ت طباقمر دوره و/یان مادر

خ ی تاراز لب ق روز (30)ل سی اقحد یلاممک ی کدد براجمت اسخورد 5.8.2.5
د نتوایمار میب، خین تاری اازد عبن ما ز هرموجود وی مزایای ضاقنا
 . دهد اضاقت همانرب یارب اددجم

یط راتحت شا ر MFAی مزایا است نکمم KFHP/H مک.ح کسخ یا اصلاف، لغو 5.8.3
  ز: ااندتعباریط ران شی اد.نکاصلاح ا یل طغو، با لص خودیتشخه بی صخا

 ، ریداربکلاهونده پریک  لی.امت وضعیت یراا تغیی، یدزی، دررداکلاهب 5.8.3.1
ی رگی دیطرایمار یا شبی المیت عضر و دیریغت، دیدز، تیعاقیف وتحر

 د.برسیب آس MFAه مبرنایت مماته بن  آتتحه کاست 

ً



 
 

 سلامت جامعه 

 شماره سیاست  عنوان سیاست 

 NATL.CB.307 کمک مالی پزشکی 

 تاریخ اجرا  اداره مسئول
   2024ژانویه  1 سلامت جامعه ملی

 صفحه مالک سند
 25از  15 مدیر، کمک مالی پزشکی 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

 ه کی ارمیب صی.خصویا تی لدونی امر دششی پواههمارنیط ب شراجدوا 5.8.3.2
 ر را قریگالبغرتحت ی ص خصو دولتی ومانیدرپوشش ی هاهمبرنای راب
م ید تسلنیرافد مورر  دما اشوده میترفگر نظر  دیطراد شه و واجترفگ

 د.نکنمیی ارکما هه همبرنان ی اایبردرخواست 

 مک کر مایبه کنی اازه پس کی تصورر د ت.خرداابع پمنیر ا سیایناسش 5.8.3.3

MFA ی شودیاناسداخت شپربع منار گی ده یامیبپوشش ، ردک دریافت را ،
 طیارش دجاو تامدخ هنیزه یارب ،قبس ام هب فطع تروص هب و اددجم

 ، ردمون ی اناد دخ رتصورر د.  شدهدادر خوصاتحساب صور او ایبر

ر مایبه ک) 1شود (نمی دریافت هنی هزز ابخشن  آایبری بحساتصور

 نابع مر گی دمانی یادرپوشش ه ک) 2( و تسا نآ تخادرپ لوئسم اصخش
  است.ردهکنداخت پرا  رن آداخت،پر

 ی یریغتر مایبت مه سلامیبپوشش ر  دگرا ت.م سلاهمشش بیر پور دتغیی 5.8.3.4

  د.نکم داقا MFA همانرب یارب اددجم دوش ت میدرخواساو ز  اد،شود ایجا

 شده ادیج اریییغتارش نو خاآمددرر  دهکی یماربز ا وار.انخمد درآییر تغ 5.8.3.5

 .هد دتدرخواس MFA همانرب یارب اددجم دوشه میتاست خواس

 MFAیط اد شرن واجرامایبز  اهنی هزلکداخت پردرخواست  ها.هزین هردیت ددوحم 5.9
 ز  ایکی دریط راد شی واجنستایماربمات خد دریافت هسطه وابلص) ای ناخاههنیهز نیعی(

مات خده کی یمارب. اشدبمیوع نمم Kaiser Foundation Hospitalی هانتایمارسب

 Kaiser Foundation Hospitalی هانستایماربز  ایکیر  درایط راد شی واجنتایمارسب

 ا یرده کن دریافت را MFAی مزایاا م است، ابوده MFAه مبرنایط راد شو واج ت کردهدریاف

حساب تصوری مموعلغ مباز  اتریشب، ت اسهترفگنر را قیرشد پذمور MFAی مزایای اعطا

(AGB) د.د شاهنخوه نی هزتداخپره بر بومج  

بت اقمری راب (AGB)ب حساتصوری مموعغ البم حسابصورتمی موالغ عمب 5.9.1
ه کی اهمیبپوشش ی راا دادفر اهبی کپزشی ضروری هاتباقمرر گی دنسی یاژااور

ه قنطمص بط مخصویر ذهیحاقالفت بخش هبق د طهدوشش میپا  رتباقمروع نن یا

 ،  Kaiser Permanenteناطقمی ها هیقاحلا افطل .دوشن میییعت KPز کرامی راب

 د.ینکهده مشاا ر 8ا ت 1ی هاتوسیپ

  یبدهامات وصول دقا 5.10

 ز اه کی دهبل ن وصوماا سازی KFHP/H نی.ارسطلاع ایه برالانقومعای هتلاش 5.10.1

MFA ه مبرناد مورر  درسانیعطلا اایبری ضتقمی هاتلاشد نکم میدااقن  آطرف
ی هاتلاشن ی اد.ندهام مینج انشدههیسوتا یه تای گذشهدهیب ایار دنرامایبه ب
  ز: ااندت عباررسانیعطلا اایبره نلاقوعم

حساب  تصورن یاول ازز رو 120ف تبی ظرکه یعطلا اکیل ارسا 5.10.1.1

 ه ب MFAه کنی اازارنده حساب  دنردکلع مطن و  شداز مرخصپس 
 د.شو ه میئااریط راد شاجاد وفرا

ً

ً

ً

ً

ً
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ی دهبل ده وصوعاالوق فتماداق اازی تیس ل حاویتبیکه یعطلا اهئراا 5.10.1.2

 (Extraordinary Collection Actions, ECA)ه ک

KFHP/H ی هداخت بدپری راباست ر را قدهیب لن وصوماا سازی
ا ت هکی تمادااقن ینی چرابر مقرت مهلن ینمچ، و هکندز غا آیمارب

 د. افتاهدفاق نخوات اتبیکه یعطلا الارساخ یاز تارز رو 30

 ن یاولراه مه هباده ن سه زباب MFAیاست از سی ا هصه خلائراا 5.10.1.3
  ر.مایبی رابن تایمارسبحساب تصور

 مشی رد خطمور  دبده حسانارده بی شفاهی نرساعطلا اهب امقدا 5.10.1.4

MFA  درخواست یندرا فیقاز طرک مک دریافت وۀنحو MFA. 

ه عوقملغ بمه کنیاز  الب قست،درخواعاقب تمه مبرنایت صلاحن ییعت 5.10.1.5
  د.شورده پدهی سبل ن وصوماه سازبر مایبنشده هیسوتی دهبا ی

 ی رادار مایبه کی ردموار د KFHP/H ب.لط صوله وادلعاوقفت امداقالیق تع 5.10.2

د ده نمیم او انجاه یلعا  ر(ECA)دهی بل ده وصوعاال وق فتمادااق، اشدبر ی زیطراش
  د:ندهم انجان  آطرفز  ارامات اقدان ی ادهیبل صوای وهنماد سازدهنمیاجازه ا ی

 بوده، یال عاف  MFAی مزایای رادا 5.10.2.1

 ن ه جریاب ECAم دااقوع  شرازرا پس  MFA درخواست کی 5.10.2.2

د مورر  دییهانف یلکتن ییعتن ما زتا ECAمات داق اد.باشه تداخنا
  د.د شاهیق خوتعلیط رااز شاحر

 از.جم یبدهه وصول ادلعاوقفت امداقا 5.10.3

وع ز شر ایشپ ضی.قتمای هشد تلارمور ی دایلیف نهیین تکتع 5.10.3.1

  Revenue Cycle Patientایهقنطمر ی، مدECAمات دااق

Financial Services ر ی زردمواه کد یمان میلص حانیناماط
 د:باشاده تافتفاق ا

ه بی نرساعطلا اایبرل قوعمی هاتلاشن اد دانجام 5.10.3.1.1

  ، وMFAه مبرناد مورر  دیمارب

ه بحساب  تصورن یاولخ ی تارازز رو 240 ل اقحد 5.10.3.1.2

 MFAی رابه کد باش شده اده دتصفرر مایب
  د.دهبدرخواست 

ش ج سنمؤسساتیا یان رمشتار ی اعتباهانمزا سهگزارش ب 5.10.3.2

م داق ان آاز طرفه کی دهبل ن وصوماا سازی KFHP/H ار.اعتب
 ارش گزی ها نماه سازبا  ریرغامعات طلا ات اسنکممد نکمی

 د.ننکارش گزر تباع اشنجسسات سمؤا یی ترمش تبارعا
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ا یی یضا قامقد اهنگو هرعز شرو ایشپ نی. مدای یایضقت امداقا 5.10.3.3

 نابع مز  اتفاده اسیقاز طرا  ریماربی المیت عضو KFHP/H، مدنی
  او نبودیط راد شه واجوسیلنی تا بدردکد اهخوی  خارجی بررسادهد

 د.یمانز رااح MFAه مبرنای رابا ر

 ی رگی دامقد اچیه .MFAبرای بودن جد شرایط وا 5.10.3.3.1

 م انجا MFAه مبرنایط اد شرن واجرامایبه یعل

 یط راد شواج MFAی رابه کی یهاب. حساشودنمی
بق ه ما سبف عطی بناما بد و نشوغو می لد،نتهس
  د.نشونده میداگربر

ر سیابیط رادر ش .MFA برای بودن یط ن شراجدوا 5.10.3.3.2
 ز  الیب قمجوزت دریافا بر ی زتمادااق، دیمحدو

 م ازرس انجابا یی المای بخش هقنطمل ئومسف طر
 اهد گرفت:خو

  زدمت دسیفتوق 5.10.3.3.2.1

نی/تشکیل  مداماتدقا 5.10.3.3.2.2
 ه یلعی قوقم حدااق ده.رونپ
 ا یبوده ر اکیبه ک دیرااف
 ه لاحظم لب قادرآمدی رادا
 صورت د،باشنی رگید

 اهد گرفت.نخو

  نت.وکل سمحف صرت 5.10.3.3.2.3

 اجازه ی یطراچ شیتحت ه KFHP/H دهی.صول به وادلعاوقفاز جمرات غیمداقا 5.10.4
  د:ندهم ا انجا رتمادااقن ی ایدهبل ی وصوهانماد سازدهنمی

وسط تی  قبلدهیبن ردکنخت داپرل یدلهببت اقمرد  رق یایعوت 5.10.4.1
 ه ئاارز  ایشپه نی هزتداخپره بد ر فنردکم لزما ی، بصاحب حسا

  ی.کپزش ضرورت ایار دتباقمرا یی نسژا اورتباقمر

 الث.ثص ه شخبی ترمشیک ی دهبفروش  5.10.4.2

  ا.هبف حسایتوقا یبط ملک ض 5.10.4.3

 ی.یرگت دسمکدرخواست ح 5.10.4.4

 گاه.ادده بص ار شخدرخواست احظ 5.10.4.5
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 اتقوم تسا نکمم KFHP/H می.مومت ع سلایرطرا اضردموایا ه جعافدر زمان ش واکن 5.11

 کمکا تد نکصلاح  اراد خو MFAه مبرنار  دتکیت شرصلاحی ارهایعمدرخواست و د نیراف
 ا  رن آ ایالتیل یارافددولت  هکی اشدههتشناخد داییر روثتأتتحن رامایبه جوامع و بد وجوم
  د.شول یهتس، ت اسهتشناخی مموعمت ری سلارااضطد ارموا یه عفاجن نواعبه

 MFAیت صلاح ایعیارهمر  دتوقمرات ییغت ن.ودیط ب شراجد وایلامحت ارتغیی 5.11.1
 د:شیر با زردموال من است شاکمم

  ن.بودیط راد شی واجهاتیدودمحن رددرآویق تعلالت ه حب 5.11.1.1

 ن وسع.موآزی ارهایعمه نستا آیشزااف 5.11.1.2

  ر.آو سرسامیکپزشه نی هزایعیارهمه نستا آکاهش 5.11.1.3

  MFA درخواست دنیرا فدرموقت رات ییغت ت.اسوخردیند رافدر لی امحت ااترتغیی 5.11.2
 د:شیر با زردموال من است شاکمم

ر  دد،مرآ دعنییه (یلی پامات عاطلا اهدد اجازه مینرامایبه ب 5.11.2.1
 ن  آتبارعاد ارمون ی ادرد و ندهه ئرا اراآن) نبع م، و ورت وجودص

اده  دبعمنایق از طرا هن آلیمایت عضیید و) تأ1د: (ننکن یمضتا ر

ل یدلهبشده  تدرخواسی المعات طلا ا)2د؛ (باشنر مقدوی خارج

 د ر واجگنبیاه کی رگی دهدچ شوای ه)3و (؛ اشدبنر دسترس  دادویدر
 د.باش هتداشند وجو، اشدبن بودیط راش

 د دای اثر روبرینده آر  دلغد/شمآدرن ددا دست ازر یثن تأترفگر نظر د 5.11.2.2
  ر.نوا خادرآمدن ییعتن ما زدر

ز ا MFAه مبرناوقت مرات ییغتنده نکیفصتوعات طلاا موم.دسترس عدر ت اطلاعا 5.11.3

م موعر تیا اخدرر یثتأتتحناطق م KPز کرامر  دو MFAه مبرناوب ه فحصیق طر
 د.یرگ ار میقر

ً

 

 
 ابعمنها/ستپیو 6.0

 ا هستپیو 6.1

  یط.راه شمه نااژو – Aه میمض 6.1.1

 ها هممیض 6.2

 Kaiser Permanente Coloradoه یحاقلا – 1ه میمض 6.2.1

 Kaiser Permanente Georgiaه یحاقلا – 2ه میمض 6.2.2

 Kaiser Permanente Hawaiiه یحاقلا – 3ه میمض 6.2.3
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 Kaiser Permanente Mid-Atlantic Statesه یحاقلا – 4ه میمض 6.2.4

 Kaiser Permanente Northern Californiaه یحاقلا – 5ه میمض 6.2.5

 Kaiser Permanente Northwestه یحاقلا – 6ه میمض 6.2.6

 Kaiser Permanente Southern Californiaه یحاقلا – 7ه میمض 6.2.7

 Kaiser Permanente Washingtonه یحاقلا – 8ه میمض 6.2.8

 ابعمن 6.3

  ن ین قواه،رفصبهنقرومت باقمرر و مایبز  اتمحافظن نوقا 6.3.1

 (Stat. 119 (2010) 124) 148-111ی مموع

  لرافدبت ثر تدفه و نلاسال ادر فی خط فقرهالمعالتوردس 6.3.2

 ) 990م فر( H ل جدو 2014ی هالمعالتورسد، لیداخد مرآ دیسه سروینشر 6.3.3

 39-2010ی لداخد مرآ دیسه سرویماعلا 6.3.4

  ، 602و  53، 1ی هابخش CFR 26 ، لیداخد مرآ دتماخدن نوقا 6.3.5

RIN 1545-BK57 ؛RIN 1545-BL30 ؛RIN 1545-BL58  – مات زاال
 هیریی خهانستایماربی رابی یلمکت

ی الممک کی هاتیاسه و سعم جااییزامن ینقوا –ا ینفریالکن ستایماربن منجا 6.3.6

 2015یرایش ن، وتایمارسب

ی مزایا ارشگزی و یزرهمبرنای ماناهر –متحده ت لایک ایاولتکامت ن سلامنجا 6.3.7

 2012یرایش ه، وعمجا

 ر  دردموا نی اایبرن گادهند هئرا اایهتهرس فن.گادهند هئرا اایهتهرسف 6.3.8

  د:ار دوجود KFHP/Hی هاتیساوب

 6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii
(www.kp.org/mfa/hawaii) 

6.3.8.2  Kaiser Permanente of Northwest
(www.kp.org/mfa/nw) 

6.3.8.3  Kaiser Permanente of Northern California
(www.kp.org/mfa/ncal)  

6.3.8.4  Kaiser Permanente of Southern California
(www.kp.org/mfa/scal) 

6.3.8.5  Kaiser Permanente of Washington
)www.kp.org/mfa/wa( 

http://www.kp.org/mfa/wa
http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/nw
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/scal
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 تاحطلا اصسترهف –  Aه ممیض

 
Community MFA (CMFA) – ی ارکما هبه کشده زییرحه طرییربت خاقمری هاهمبرناز  ات استعبار

ه و میبن بدود مرآ دکمد راافه به ییربت خاقمرمات خده ئرا اظورنمه بده و بوی نمی اهکبمحور و شهعم جاایهنماساز

 است. شده ادیجا KPز کرامر  دفیکاه نامیبی رادان رامایب

ه بی یعاادعوق می دهبا یعوق می دهبم یقتمسیرغا یم یقتمسم دااقیق از طره کی نماا سازید فر –دهی وصول بازمان س
 د.ده ام مینجان  آریآومعهت جی جتمادااقا ید نکری میآومعا ج رارکبا طلیردهنده تباعا

ی لاهاکا، یزرلابون، لغبیر زب چود،ارتاند اسایصع: هب دودمحه نل و مشا – (DME)ادوام ی بپزشکت جهیزات
ی رابن یژکس اتانی، ورسمایبتخت ، کر، وایرویلچ، هن خادراده فت اسایبردرب پشت ی شکشر زاب انفع،ی ذرد فصوصمخ

ل یل وسامثای رابتز (پرو، کیتتوارل یل وسامشا  DME .DMEی راب شده نییعتی ارهایعمبق ه طن خادراده فتاس
ص کالاهای مخصوی و تناسلل یل وسامثای راب نرم (ایلاهکاه و نسخن بدوم اقلاعی) و ونصمنجره ی و حبندهتسکش

 د.باشنمیزخم) 

 ه د چیمانرده ا برآو روششپن ین قوانی ادر شده یفصتوت یصلاحز را احایعیارهمه کت  اسدیفر – طجد شرای وارامبی

ل مثای رابش باشد (وشپتحت ی تدوله مبرنایق طرز  ا) یا 2د ( باشنه میبپوشش تحت )  1مار( یبه کی تصورر د

Medicare, Medicaid تحت )  3) یا ( یکزشپعات طلا الادبتیق از طر شده ریدای خرایهنرامانی یادرپوشش ا ی 

 د.باش KFHPپوشش تحت )  4د یا ( باش KFHPز  ایرغه بی رگی دمانیدروشش طرح پ

ا با هن آلیماز نیای ب ارزیاتهر جمایبی صلاعات شخی اطای بررسبره کالث ثص ن شخملاعا –جی راخده ع داابمن
 ن ساکیی دهاارتاند اس اساسبرا  ریماربر د و هنشوتفاده می اسومیمعبق ده سوادااه گیبر پای نتبمی دلمز  ارییگهرهب

 د.شوه بمحاسر مایبی المت یرفتیاز ظم انند تاکیابی میارز

داشت هبی و ننسا اتماخداره ادوسط ت هکا  ری فقررابه ند سالیامرآ دحسط – (FPG)ال ردفقر فخط ای هملتوراعدس
 د.شوروزرسانی می هبل رافدر ما آدره نلا صورت ساهبده و مونه ئرا اشودن میییعتمتحده لات ایا

 داخت پری رابف مختلی المی و نمادرپوشش ی هاهنیگزن تی یافرابن رامایبه بمک کی رابه کی یندرآف –لی امره اومش

 ه نه و از جمل، نندک دریافت لیمامشاوره د ننتواه میکی نرامایب. شود ه میئراا KPز کرام در شده هئرا اتماخده نیهز
  د.نارا ند رریمایبی هاهنی هزلمکاداخت پری یتواناه کی نکسای و ه کافمیبن بدو، همیب قدفا، صیداخت شخپره بد محدو

  ر:ی زحه شربد فری گیط زندراگر شیفصتو –نمان اخبی

ی هانماتساخ، روپیاده، پارک، ظیر خودرون ست، انشدهه ترفگر نظر  دننسا اتنوکی سرابه کی یهاناکمر د •
  ان).بخیار ه (دکتروم

  ی.اراضطراه گناهپر د •

 د.نردکندگی میزی اراضطری هااهگناهپا یا هنابایخ رد لابق هک نامناخ د بیراافی رابی تیماا حیموقت ه ن خادر •

 ر.گی دهسسمؤا ین ستایماربیک ر  دالی)تومز رو 30ا ته (وتاکی مدت رابا م الا،ن باکما اازیک  هردر •

د و نک ار میفر یگن خاتنشویت خعضک ویز اا ی  شدهد خواجرا اخصی خصوناک اسلمحز  اندهی آهتفف هظر •
 یست.نر دابرخور تنوکل سمحن تی یافرابز نیاردموی تیماه حکببع و شمناز  ا ورددانی گی زندرابی رگی دلمح

 ز رو 30ز  ایشبه کی ی جاد،شورخص میمد تیاعایا ترک ی نمادرن رواکزمرد ننامی اهؤسسمز  اندهی آهتفف هظر •
 ل محن تی یافرابز نیاردموی عمات اجیتیماه حکبلی و شمانابع مر و گی دتنوکل سمحز  ابوده ون  آدری پپیا
  یست.نر دابرخورت نوکس

ً
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KP – لمشا Kaiser Foundation Hospitals هتسبی وانستایماربی اهکینیو کل ، 

Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups ه به وطبمری  هاهعمجویر زو 

  د.باشمی Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC)ناء ثتاس

ه کد باش می KPاجاره ر  دت یایکالمتحت ه کی نمات ساخج خارل وداخه از جملی کییز فنکمااز  اکیر ه –  KPمراکز 

 ل و اخ داحد یا، وKPه قبان یا طمتل ساخمثای رابهد (دام مینجاا  رنرامایبز  اتباقمرل مشا KPه ببوط مری ارهاک

 ).KPیرغن ماتخارج ساخ

ه مبرنای رابن بودیط راد شن واجییعتهت ی ج خارجدهدانابع ما یعات طلا از ان، آاس اسبره ک روشی –ع  وسمونزآ

وسط تشده مشخصد صدرز  ایشبر مایبر نوا خادرآمدا ی آهکا نبمن ی ابر، شودمیاده فتاس MFAا یی مموعپوشش 
 ر.یا خیاست ل ادر فی خط فقرهالمعالتوردس

ی بخشا یم ماتداخت پره ب درقاه کا  ردیراافی کپزشی ها هنی هزتداخپرر  دهکی اهمبرنا – (MFA)ی پزشکلی اممک ک
 لاماک ار یصوصخ و یتلود تخادرپ عبانم و دنتسین دوخ یکشزپ یرورض تامدخ ای اهوراد ،تلاوصحم هنیزه زا
 ، ن آتماما یبت اقمری هاهنی هزازی بخشداخت پره نیم زدرمک ک دریافت ته جادفر اد.نکت میعدمسا، اندصرف کردهم
  د.ننکرده ا برآو رهمبرنای ارهایعمد یبا

ً

وسط ته کی یاژهاباندم و  زخششپو، گنیاسل، تنید اسپلننماد جدم صرفمل ب قایرغی کپزشد موا – یپزشکای لاهاک
د یرگ ار میقراده فت اسردموی کپزشر نظز  اریضروت ماخده ئرا اایبرده و بود ییرد تأموی نمادربت اقمرن اگنده هئراا
 ر.گی دبعانمز  ایماربوسط ت آمده ت دسهبا ی شده ریدای خرادموناء ثت اسهب

، هاناتسرامیب لاثم( KPز کرامر  دشدهتدریافی نمادرشتیداهبی هاتباقمری ها هنی هزازی بخش –ار مه بیزینه
 ر مایبی رابه کی) کپزشی ارادی هانماتی و ساخیسرپاه ناروخا دی،کپزشز کرام، نتایمارسبه به تبسی واهاکینیکل

 د.ازردپ نمیا  رهان آۀنی هزومیمعه دجبوتحت ی نامدرشتیداهبی هاتباقمره مبرناا یه میبد و شوب میحساتصور

ً

 ه ک Dبخش  KP Senior Advantage Medicareد مرآ دای کمضع اهبی الممک ک –ه دارو زین هز ایتفامع

  Dبخش  Medicareپوشش تحت ه کا  رپاییی سراوای مدرابی ا هنسخی اروها دهنی هزازد سهم خوداخت پری یتوانا
 د.نارد، ندباشمی

ه با  ریمقتمسی کپزشبت اقمرمات ده خکی تدولی هانماا سازیی و/عتفانرایغی هانماز ساز اتمییسس –نی م ایهشبک
ه عم جاکینیی، کلتدولن ستایماربر ینظ، هدده میئرا اهعم جادرص ه ناقمیبپوشش ی راداا یه میبپوشش  نبدود رااف
 یره.غه و درسم، تمسیار سلاد ، واحهانمانخااه بیگناهپ، یساکل

داخت پر، همیبداخت حق پره بر بومجی نمادره میبش وشپن تداشم غ ریعله ک است صیشخ –ی فااکه نمی بیرد داراف
ا یر یث تأخعو باه تداشی المر ی وی بارابیب ز ج اداختیپرلغ بمه کد باشی می تراسوکترک و مشه میبم هترک، سمش
 د.شوی لازم مینمادربت اقمرمات خد دریافت دمع

 اخت ردپر  دهکد ار ایالت ندل یارافدیت ماتحت حی المک مکا یی تداشهبی هاتباقمره میب هکی ردف –ه مشش بیدون پوب
 د.شومک ک او هبی نامدرشتیداهبی هاتباقمرمات خد

 ا ین د، سژان، ریمایب، دیصاتاق -عیمات اجتیعضل ویل دهبن فاهشا رت ومه سلاکد رافاز  اهت دسنآ –ذیر سیب پ آرادفا
  د.ار دارقرر در خط دیعا ادفر اهبت بنسی تریشبن زایمه ب، زدسا مینتوا را نارد فهکی رگی دلمعوا

 اده  دگاهدداه بی نرم مد جایار درد فلتقان امجوزگاه اد دتور دسبقه طک است دینیرآف –ه ادگدر دار حضوبرای ه ریاحضا
 د.باشری مییگت دسمکد حننماد و شومی
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 Kaiser Permanente Northwest قیه:احلا

 2024ه وئیژ 1 قیه:احل ادن شیجرای اریخات

 

I.  مراکزKaiser Foundation Hospitals . ز کرامه ید کلمورر  دیمش ن خطیاKFHP/H 
طب می هانماتی و ساخنمادرز کرام، هانستایماربه به تبسی واهااهگنمادر، هانستایمارب، لمثاننواعهب(

 Oregon ر د  Kaiser Foundation Hospitals د.شو ل میماع اپاییی سرهاهناروخا د) وناکپزش
 د:نتد زیر هسارمول مشا

 Kaiser Sunnyside Medical Center 

 Kaiser Westside Medical Center 

 

ه کن ستایماربه به تبسی واهااهگنمار دو Kaiser Foundation Hospitalsهرست ف ه:توج

   است.ترس دسدر، دارندر راق MFAی مشدر خط

 

II. مشیطخطبق دشرایط ج وارییا غرایط جدش وایلمیات تکمخدMFA  

a. ندیستیط نجدشراواه لی کمیات تکمخد  

i. کعمس  

ii. صیصتخشده  هتکاشی  لنزهاه ازجملیکپزش  چشملیاقلام و وسا 

 

III. مشی طخمول مشرمول و غیمشه نی کادگدهن هارائMFA نگادهند هئرا اتهرسف تند.هسKaiser  
Foundation Hospitals  ی مشل خطمومشه کن ستاماریبه به تبسی واهااهگنمادروMFA ا ید و نتهس 

  د.ار دارقرم موعر دسترس  دهنی هزنبدو، ندتیسن

 

IV. رای ست برخواه و دمارنلاعات بطاMFA. ه مبرناعات طلاا MFA ی شم از خطی یهاهنسخل مشاMFA ،
ی هاوشوربر، لمثاننواع هبه (ادن سه زبابشده  هصمطالب خلاا و هلمعالتور دسست،درخوای ها فرم
ر مایب. رددار را قمومعر دسترس  دی چاپیهاهنسخا یی کینتروکالالب  قدرن و اگیراصورت هبه) مبرنا

 ل مف شامختلی هالک شهب، ن آازیا پس  KFHP/Hف از طربت اقمر دریافت لطور  دتواندمی

 ن یا5.4  و  5.3ی هابخشه بد. (نکه ئراا MFAه مبرنا ایبرا  ری خودضاتقا، تبیکا یی نفی، تلضورح
  نید.)که عراجمی مشخط

a. ریق ط از نلاین آصورتها بری اند پشتیبااسنیا ظر دندیجست ترخواه، دمانسترخوایک د

ا  رهمنا تدرخواسعات طلا اتواندمار مییبیک  نید.رسال ک امیل وتک KFHP/Hت ایسوب

است درخو MFAی رابه کی نرامایبی رابا  رنظرای تجدیده تدرخواس، کندل ارسال و یمکت

ه ب  MFAیت سابیق واز طری کینتروکالصورت  هبا  رانیبیتپشد سنا اکند ول ارساد ناکرده

 د.نکد پلوآ یسی)لگن انه زباب( www.kp.org/mfaی ننشا

http://www.kp.org/mfa/nw
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b. ت ایسبریق وط از ه رامارنلاعات بطاKFHP/H ی کینتروکالی هاهنسخ د.د کنیلودان 

 .www.kp.org/mfaد باشد میوجومر ی زنشانیه ب MFA یت سابدر وه مبرناعات طلاا

c. نی اات پشتیبندمسته  ارائظر ونیدجدی تاهسترخواال دسر اه،مارنلاعات بط استرخواد
 ز ا درخواست تصورر  دهمبرناعات طلا ایکینتروکالی هاهنسخ ی.نیکرولکتات رصوبه

ه کی نرامایبی رابر نظای تجدیدهتدرخواس، نیراب وه علاد.ردار را قترس دسدرل یمی ایقطر

ی ننشاه ب KPه بد ننتوانیز مید نات کردهدرخواسی نیباتپشدات نتمسو  MFAی راب

KPNW-FC@kp.org وندل شیمیا . 

d. ی هابخشپذیرش و ر تدفار  دهمبرناعات طلاا ری.حضوت رصو هه بمارنلاعات بط اتفارید

  . ت استرس دسرد Kaiser Foundation Hospitals ایهنستایماربر  دنسژااور

e. عات و طلا اهئرا اایبرن فق تلیاز طرن رامشاو ت.اسخورا ثبت ده یمارنلاعات بط استرخواد 
 د:نا ترس دسدرر ی زیقاز طر نرامشاو. اندترس دسدر MFA درخواست ایبرر مایبه بمک ک

  ، یا2000-813-503-1: نف(های) تلمارهش

 یا 1-800-813-2000

TTY: 711 
 

f. نی اات پشتیبندمسته  ارائاظر ینیددجی تاهسترخواال د ارس، ثبت،همارنلاعات بط استرخواد 
 درخواست کیل ارساا ب، کند درخواست راه مبرناعات طلا اتواندیمار میب تی. پسصورتبه

ا  ربانییتپشدات نتمسا ید نکل ساارر نظت تجدیددرخواس، هد دتدرخواس MFAی رابشده لیمکت
، شدهلیمکتی هاهمناتدرخواس، عاتیطلا اایهتواسدرخ. کندل ارساپست یق از طر

  د:کرل ارسار ی زنشانیه بن تواا می ربانییتپشدات نتمسر و نظای تجدیدهتدرخواس

Kaiser Permanente 
 Attention: Financial Counselors

 500 NE Multnomah Street
 Portland, Oregon 97232

 
 

g. ت مستندایا نید رسال ک اظر رانددیجی تاهسترخواید، دویل دهحا ترده شمیله تکمانسترخواد 
ی رابر نظتجدیدی هاتدرخواس، شدهلیمکتی هاهمناتدرخواس .دیهد هئارا اصخش ار ینابیتشپ

 ره هب اصخش ناوتا می رشدهتدرخواسی نیباتپشدات نتمسی و  قبلشده لارسای هاهمناتدرخواس

 د.دال یتحویرش) (پذم ناتبثن کناه کارب Northwest Kaiser Permanenteز کمر

 

h. دهید.ه  ارائرارنگدوریق ط از رای انات پشتیبندمستیا نید رسال ک اظر رادندیجی تاهسترخواد 
 د:کرس ک فیر زنشانیه بن تواا می ربانییتپشدات نتمسر و نظای تجدیدهتدرخواس

 3547-829-877-1: ارگن دورمارهش
 

http://www.kp.org/mfa
mailto:KPNW-FC@kp.org


 
 

 سلامت جامعه 

 شماره سیاست  عنوان سیاست 

 NATL.CB.307 کمک مالی پزشکی 

 تاریخ اجرا  اداره مسئول
   2024ژانویه  1 سلامت جامعه ملی

 صفحه مالک سند
 25از  24 مدیر، کمک مالی پزشکی 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

 

 

 

 

V. یت صلاحن ییعتم اگنر همایبر نوا خادرآمد ودن.یط ب شراجد وایاارهمعیMFA ردیگار میقرر نظمد .

ه بخش ب، ضیفریت صلاحد مورر  دتعاطلا ابکسی راب. نیدکه عراجمی مش ن خطیا 5.6.1ه بخش ب(
IX ید)نکه عراجمر یز 

a. ل.رافدر ق فای خطدهمون رهزا  %400ا ت: وسعن موآزر عیام  

 

VI. ه کی غالبم ف.فیخه تمارنبKP دنکمیر ظونمی کپزشی المکمک دریافت یطرااجدشیمار وبی راب ، 
 د.شون میییعته مبرنار  دیماربن  شدیطرااجدشای وبرشده تفادهاست یصلاحی ارهایعموع ناساس بر

a. ایبر، ت اسوسعن موآزی ارهایعمی راا دهکی یمارب ت.اسع  وسمونز آیاارهمعیر دارای امبی 
 ب ناستمف یفتخ، ت اسیماربرعهده ب ن آتداخپره کمات خدی هاهنی هزازی شبخا یر مایبه نیهز
ن ییعتن شرح ی اهبر مایب ارنو خادرآمداساس برف یفتخن ی الغبم. کندت میدریافد مرآ دبا

 د:شومی

 

قرف طخی اهمللعدستورای اصدهرد
  یلاممک ف کفیخت  درالف

  

 ا ت از

 یففتخ 100% 200%- 0%

 یففتخ 75% 300%- 201%

 یففتخ 50% 350%- 301%

 یففتخ 25% 400%- 351%

 

 ل مکاطورهبد یه باماندین باقیگنمیا، )%100ز  اترمکفیف جزئی (تخی اعطا صورت در
  د.شور دابرخورهره بن بدوداخت پراز طرح د نواتیمار میبا ید شوداخت پر

 

VII. اب حسصورتمی موالغ عمبه حاسبمس ااس(AGB ). KFHP/H ز  ابقی سواوش بررس رازاده فت اسبا 

 ی نسژا اورتباقمر ایبرا ر AGBلغ بم، AGBنرخ ر  دتباقمری رابص الهای ناخهنی هزبضریق طر

ر  دتسباو محا AGBنرخ ه ببوط مرعات طلا اد.نکن میییعتی کپزشی ضروری هاتباقمرر یا سای

  است.ترس دسدر www.kp.org/mfaی ننشاه ب  KFHP/H MFAیت ساوب

 

http://www.kp.org/mfa
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VIII. ی المکمک درخواست تماخده نی هزتداخپرز  اپسماه  12ف ار ظرمیبه کی ردموار د هاداخترزپاب
، تس ابودهی المکمک دریافت یطراشجدمات واخده ئاارن ما زدرر مایبه کد شومشخص مید و نکمی

  د.د شه خواتداخپرست، باز ان آیطرااجدشیمار وبه کی المکمکلغ بم

a. صیخشت نامز رد هک یتاعلاطا ساسا رب هک دوب هدش صخشم ،هابتشاهب ،لابق رامیب رگا  
ی المکمکن زایمت بیمار بابه ب، تسینی المکمک دریافت یطرااجدشد، وبورده که ئرا اتدرسنا

و) و زر رلادر(ف Federal Reserveوسط تشده نییعتنرخ ا ب، ت اسن آیطرااجدشیمار وبه ک
 ن یمای تأبرر مایبه کی یهاهنی هزونی ون قاایههنی هزنندما، بطتمرل قوعمی هاهنی هزیرسا
 د؛ وشوت میداخپرره هب، ت اسل شدهمتحمی المکمک

b. لزوم صورت در ، KP است.برتعمدهی نابه کد دهع میطلا اریآومعن جما سازهب  

IX. هاهبلاغیا 

a. بی رال غم شهقطمندر ا رجاابلقی فا اضیاارهمعی -ی رضفت حیصلا 

(Northwest Region) ی مش در خط شدهادهدحی شرارهایعمر بوهعلاMFA  در بخش

ر گاد د شناهری خوگالبغری الممک کی رابی المت احنبودیط رااجدشت وهن جرامایب، 5.5

 ا ی، اشدبر اکدهب 500$ز  ایشبن ستایماربه ب )ii(ا ی، اشدبه نشده میب )i(: یمارب

)iii( دولتییکپزشمک که مبرنا«ر د  «(State Medical Assistance Program) 

 ر بوهحساب (علاتصورریافت  دازل ب قنرامایب. ت اسهردکم ناتبث) Medicaidی نعی(

 ز تیام ابری فنمر یثه تأکی یهاوش رازاده فت اسمشی)، باخط  5.5.2.1 در بخش ریگالبغر
ن رامایب. وندش ری میگالبغری المت احنبودیط رااجدشنظر وز  اشت،داد اهنخور مایبی تبارعا
ا تقط  فن یابودیط ادشرواج دمع صورت دری الممک ک درخواست وهنحی و رگالبغرج ینتاز ا

 .دش دنهاوخ علطم ندوب طیارش دجاو لآامتحا یدح

b. ز کمریک ر  دهک ریمایب یلامت مشکلاری لگاربی غاههاننش –ی رضفت حیصلاKP بت اقمر
عوق می هادهیبد ننمارد (داد وجوی الملات کمشز  اهاییهننشا او ایبر است و ت کردهدریاف

 ا بی الملات کمشه و مبرنان بودیط رااجدشای وبر KPوسط ت، ت)داخپرر  دتوانییا ناه تگذش

 ی رگالبرغ TransUnionا ی Experian Healthد ننمای  خارجاده دبعمناز  اتفادهاس

ه عوقمی ها دهیبی رابقط  فرا MFAه نیهزکمکر مایب، نبودیط ادشر صورت واجدر. شودمی
  د.کرد اهت خودریافیط رااجدشو
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