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1.0 ਪਾਲਿਸੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) ਅਤ ੇKaiser Foundation Hospitals 

(KFH) ਅਜਿਹ ੇਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਨ ਿੋ ਕਮਜੋਰ ਅਬਾਦੀ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ 

ਆਸਾਨ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਜਵੱਚ ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ 

ਬੀਮਾ-ਰਜਹਤ ਅਤੇ ਘੱਟ ਰਕਮ ਦੇ ਬੀਮੇ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਸਾਮਲ ਹੈ ਿਦੋਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਅਤ ੇਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਲੋੜੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਰ ਕਾਵਟ ਪੈ੍ਦਾ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੋਵੇ। 

 

2.0 ਉਦੇਸ਼ 

ਇਹ ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ (MFA) ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦ ਆਰਾ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਅਤ ੇਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜ਼ਾਂ ਦਾ 
ਵਰਣਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹਨ਼ਾਂ ਲੋੜ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਸੂੰਯ ਕਤ ਰਾਿ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਮਾਲੀਆ ਕੋਡ ਦੀ ਧਾਰਾ 
501(r) ਅਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਰਾਿ ਜਨਯਮ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਿੋ ਜਕ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  
ਨਜਿੱਠਣਾ, ਜਕਵੇਂ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ, MFA ਅਵਾਰਡ਼ਾਂ ਦੀ 
ਬਣਤਰ, ਅਵਾਰਡ ਰਕਮ਼ਾਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਧਾਰ, ਅਤ ੇਮਨਜ ਰਸ ਦਾ ਮੈਡੀਕਲ ਜਬੱਲ਼ਾਂ ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸ ਰਤ ਜਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਹਨ। 

 

3.0 ਦਾਇਰਾ 

ਇਹ ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਉਹਨ਼ਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿੋ ਹੇਠ਼ਾਂ ਜਦੱਤੀਆਂ ਇਕਾਈਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨ਼ਾਂ 
ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ (ਸਮ ੱ ਚੇ ਤੌਰ 'ਤੇ "KFHP/H" ਵਿੋਂ ਿਾਣੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ): 

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP); 

3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH); ਅਤੇ 

3.3 KFHP/H ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ। 
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3.4 ਇਹ ਨੀਤੀ Kaiser Foundation Hospitals ਅਤ ੇਹਸਪ੍ਤਾਲ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ 

ਕਲੀਜਨਕ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿੋ Kaiser Permanente Regions ਲਈ Addenda 

ਜਵੱਚ ਅਟੈਚਮੈਂਟ 1-8 ਜਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ ਹਨ। 

 

4.0 ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ ਾਂ 

ਦੇਖੋ ਅਜਤੂੰ ਕਾ A – ਸ਼ਬਦ਼ਾਂ ਲਈ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ 
 

5.0 ਉਪਬੰਧ 

ਭਾਵੇਂ ਮਰੀਜ ਦੀ ਉਮਰ, ਅਪ੍ੂੰਗਤਾ, ਜਲੂੰ ਗ, ਨਸਲ, ਧਾਰਜਮਕ ਮਾਨਤਾ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਵਾਸ ਦੀ ਸਜਿਤੀ, 
ਜਿਨਸੀ ਝ ਕਾਅ, ਰਾਸਟਰੀ ਮ ਲ, ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਭਾਵੇਂ ਮਰੀਜ ਕੋਲ ਜਸਹਤ ਕਵਰੇਿ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, 
KFHP/H ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਅਤ ੇਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜਵੱਤੀ ਰ ਕਾਵਟ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ਼ਾਂ ਵਾਲਾ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਮ ਹੱਈਆ 

ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

5.1 ਉਹ ਿੇ ਾ ਾਂ ਜੋ MFA ਪਾਸਿਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤ ੇਜੋ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ 

5.1.1 ਯੋਗ ਿੇ ਾ ਾਂ। MFA ਨ ੂੰ  ਜਨਸ਼ਚਤ (1) ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ; (2) ਫਾਰਮੇਸੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 
ਅਤ ੇਉਤਪ੍ਾਦ; ਅਤੇ (3) Kaiser Permanente (KP) ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕਲੀਜਨਕ, ਮੈਡੀਕਲ ਕੇਂਦਰ, ਅਤ ੇ

ਮੈਡੀਕਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀਆਂ ਇਮਾਰਤ਼ਾਂ) ਜਵਖੇ, KFHP/H ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ ਕੇਦਰ਼ਾਂ 
ਜਵਖੇ, ਮੇਲ ਆਰਡਰ ਅਤ ੇਜਵਸੇਸ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ, ਿ਼ਾਂ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸਪ੍ਲਾਈਆਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਹੇਠਾਂ ਦੱਜਸਆ ਜਿਆ 
ਹੈ ਲਈ ਲਾਿ ੂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

5.1.1.1 ਮੈਡੀਕਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੇ ਾ ਾਂ। ਦੇਖਭਾਲ, ਇਲਾਿ, ਿ਼ਾਂ KP 

ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਆਰਡਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਿੋ 
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ਜਕਸੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸਜਿਤੀ ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ, ਮ ਲ਼ਾਂਕਣ, ਜਨਦਾਨ, ਿ਼ਾਂ ਇਲਾਿ 

ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਿੋ ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰੀਜ ਿ਼ਾਂ 
ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

5.1.1.2 ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਤਜ਼ ੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਫਾਰਮੇਿੀ ਿਪਿਾਈਆਂ। 
ਇੱਕ KFHP/H ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਵੱਚ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤ ੇ

KP ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਅਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ, ਗੈਰ-KP 

ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਜਵਭਾਗ ਅਤ ੇਜਰ ਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ, ਦੂੰਦ਼ਾਂ ਦੇ 

ਡਾਕਟਰ਼ਾਂ (DMD) ਅਤੇ ਦੂੰਦ਼ਾਂ ਦੀ ਸਰਿਰੀ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ਼ਾਂ (DDS) 

ਦ ਆਰਾ ਤਿਵੀਜ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ। 

5.1.1.2.1 ਜੈਨਸਰਕ ਦ ਾਈਆਂ। ਿਦੋਂ ਵੀ ਸੂੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਿੈਨਜਰਕ 

ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਤਰਿੀਹ ਜਦੱਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

5.1.1.2.2 ਬਰਾਂਡ ਦੀਆਂ ਦ ਾਈਆਂ। KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਜਲਖੇ 

ਬਰ਼ਾਂਡ ਨਾਮ ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਉਦੋਂ ਹੀ ਯੋਗ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ 

ਹਨ ਿਦੋਂ: 

5.1.1.2.2.1 "ਜਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੀ ਜਦਓ" (DAW) 

ਦਵਾਈ ਪ੍ਰਚੀ 'ਤੇ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ 

ਹੋਵੇ, ਿ਼ਾਂ 

5.1.1.2.2.2 ਕੋਈ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਿੈਨਜਰਕ ਦਵਾਈ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

5.1.1.2.3 ਸਬਨਾਂ ਤਜ ੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਦ ਾਈਆਂ ਜਾਂ ਫਾਰਮੇਿੀ 
ਿਪਿਾਈਆਂ। ਇਹ ਉਤਪ੍ਾਦ ਉਦੋਂ ਯੋਗ ਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ ਿਦੋਂ: 

5.1.1.2.3.1 ਇੱਕ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੇ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀ 
ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਆਰਡਰ ਜਲਜਿਆ ਹੋਵੇ;  
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5.1.1.2.3.2 ਆਈਟਮ ਜਕਸੇ KP ਫਾਰਮੇਸੀ ਤੋਂ ਭੇਿੀ 
ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ 

5.1.1.2.3.3 ਆਈਟਮ KP ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਵੱਚ 

ਜਨਯਜਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇ। 

5.1.1.2.4 Medicare ਿਾਭਪਾਤਰੀ। ਇੱਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਛੋਟ ਦੇ ਰ ਪ੍ 

ਜਵੱਚ ਤਜਵੀਜ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਨ ੂੰ  Medicare 

ਲਾਭਪ੍ਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੋਵੇ ਿੋ 
Medicare ਭਾਗ D ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ  
ਗਈਆਂ ਹੋਣ। 

5.1.1.2.5 ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਦ ਾਈਆਂ। ਿੇ ਦਵਾਈਆਂ ਦੂੰਦ਼ਾਂ ਦੀਆ 

ਜਬਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਇਲਾਿ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ 
ਹਨ ਤ਼ਾਂ DMD ਿ਼ਾਂ DDS ਦ ਆਰਾ ਜਲਖੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ 

ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

5.1.1.3 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਿ ਉਪਕਰਣ (DME)। KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ ਜਵਖੇ 

ਜਨਯਜਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਉਪ੍ਕਰਣ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ 

ਯੋਗ DME ਸੀਜਮਤ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇKFHP/H ਦ ਆਰਾ ਅਜਿਹੇ ਮਰੀਜ 

ਨ ੂੰ  ਹੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਿੋ ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰ ਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  
ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। DME ਨ ੂੰ  ਇੱਕ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ DME 

ਜਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਆਰਡਰ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਲਾਜਮੀ ਹੈ। 

5.1.1.4 Medicaid ਦੁਆਰਾ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿੇ ਾ ਾਂ। ਮੈਡੀਕਲ 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ, ਤਜਵੀਜ ਕੀਤੀਆਂ, ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪ੍ਲਾਈਆਂ, ਅਤੇ DME ਿੋ 
ਰਾਿ ਦੇ Medicaid ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦ ਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ 

ਹਨ, ਪ੍ਰ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਦ ਆਰਾ ਆਰਡਰ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਲਈ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 
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(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਨਵਿੂੰ ਮੇ ਬੱਜਚਆਂ ਦੀ ਸ ੂੰ ਨਤ, ਹਰਨੀਆ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ 
ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ, ਫਾਰਮਾਜਸਊਟੀਕਲ ਜਮਸਰਣ ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ, ਲੱਛਣ਼ਾਂ ਦੇ 

ਇਲਾਿ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ, ਆਜਦ)। 

5.1.1.5 ਸਿਹਤ ਸਿਿੱ ਸਖਆ ਦੀਆਂ ਕਿਾਿਾਂ। ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਲਾਸ਼ਾਂ ਿੋ KP ਦ ਆਰਾ 
ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਿੋ ਮਰੀਜ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਿਨਾ ਦੇ ਜਹੱਸੇ ਵਿੋਂ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਜਸਫ਼ਾਰਸ 

ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

5.1.1.6 ਛੋਟ ਅਧਾਸਰਤ ਉਪਿਬਧ ਿ ੇਾ ਾਂ। ਕ ਝ ਜਨਸ਼ਚਤ ਅਸਧਾਰਨ 

ਸਜਿਤੀਆਂ ਜਵੱਚ, MFA ਨ ੂੰ  ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਤੋਂ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  
ਜਡਸਚਾਰਿ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਉਹਨ਼ਾਂ ਚੋਣਵੀਆਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 
ਅਤ ੇਸਪ੍ਲਾਈਆਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿੋ ਹੇਠ਼ਾਂ ਦੱਸੇ ਗਏ 

ਉੱਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਗੀਆਂ ਹੋਣ, 

ਸੈਕਸਨ 5.6.2 ਦੇਖੋ। ਿੇ ਮਰੀਜ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ 
ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਇੱਕ ਨਾਨ-KP ਸਹ ਲਤ 'ਤੇ ਮ ਹੱਈਆ 

ਕਰਵਾਈਆਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕ ਸ਼ਲ ਨਰਜਸੂੰਗ, ਦਰਜਮਆਨੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਅਤ ੇਰੋਜਾਨਾ ਿੀਵਨ ਲੋੜ਼ਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਸਪ੍ਲਾਈਆਂ ਜਵੱਚ ਇੱਕ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਜਲਜਖਆ ਿ਼ਾਂ ਆਰਡਰ 

ਕੀਤਾ DME ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜਿਸ ਨ ੂੰ  ਹੇਠ਼ਾਂ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤਜਹਤ/ਜਵਕਰੇਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤਾ ਿਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.1.1.6.1 ਕੁਸ਼ਿ ਨਰਸਿੰਗ ਿੇ ਾ ਾਂ, ਦਰਸਮਆਨੀ ਦੇਖਭਾਿ ਅਤ ੇ

ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀ ਨ ਿੋੜਾਂ ਿੰਬੰਧੀ ਿੇ ਾ ਾਂ। ਇਹ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 
ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਤੋਂ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਜਡਸਚਾਰਿ ਦੀ 
ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ 
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ਨ ੂੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੀ KP ਸਹ ਲਤ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆ ਹਨ। 

5.1.1.6.2 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਿ ਉਪਕਰਣ (DME)। ਜਵਕਰੇਤਾ 
ਦ ਆਰਾ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤਾ DME ਇੱਕ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਦ ਆਰਾ DME ਜਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਆਰਡਰ ਕੀਤਾ 
ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇKFHP/H DME ਜਵਭਾਗ ਦ ਆਰਾ ਇੱਕ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਜਵਕਰੇਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤਾ 
ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

5.1.2 ਗੈਰ-ਯੋਗ ਿੇ ਾ ਾਂ। MFA ਇਹਨ਼ਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ: 

5.1.2.1 ਉਹ ਿੇ ਾ ਾਂ ਸਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ KP ਪਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ 
ਅਨੁਿਾਰ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਮੰਸਨਆ 

ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੇਠ਼ਾਂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ  
ਗੈਰ-ਸੂੰ ਪ੍ ਰਨ ਸ ਚੀ ਹੈ ਿੋ ਗੈਰ-ਮਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਹਨ ਿ਼ਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹਨ:  

5.1.2.1.1 ਕਾਸਮੈਜਟਕ ਸਰਿਰੀ ਿ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਚਮੜੀ 
ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਸਾਮਲ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਿੋ ਮ ੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਮਰੀਜ ਦੀ ਜਦੱਖ ਨ ੂੰ  ਸ ਧਾਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ 

ਹਨ। 

5.1.2.1.2 ਜਨਦਾਨਕ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਬ਼ਾਂਝਪ੍ਣ ਦਾ ਇਲਾਿ ਅਤ ੇ

ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ। 

5.1.2.1.3 ਰੀਟੇਲ ਮੈਡੀਕਲ ਸਪ੍ਲਾਈਆਂ। 

5.1.2.1.4 ਐਜਕਊਪ੍ੂੰਚਰ, ਕਾਇਰੋਪ੍ਰੈਕਜਟਕ, ਅਤ ੇਮਸਾਿ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 
ਸਮੇਤ ਜਵਕਲਪ੍ਕ ਿੈਰੇਪ੍ੀਆਂ। 
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5.1.2.1.5 ਜਲੂੰ ਗਕ ਨਪ੍ ੂੰ ਸਕਤਾ ਦੇ ਇਲਾਿ ਲਈ ਟੀਕੇ ਅਤੇ 
ਉਪ੍ਕਰਣ। 

5.1.2.1.6 ਸਰੋਗੇਸੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ। 

5.1.2.1.7 ਤੀਿੀ ਜਧਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜਨਿੱਿੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਜਖਆ ਿ਼ਾਂ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮ ਆਵਜੇ ਦੇ ਕੇਸ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ। 

5.1.2.1.8 ਗੈਰ-KP ਸਿਹਤ ਬੀਮਾ  ਾਿੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਿਈ ਿੇ ਾ ਾਂ। 
ਗੈਰ-ਮਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਿ਼ਾਂ ਗੈਰ-ਜਰ ਰੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਅਤ ੇ

ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪ੍ਲਾਈਆਂ ਿੋ ਮਰੀਜ ਦੀ 
ਗੈਰ-KP ਜਸਹਤ ਕਵਰੇਿ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ 

ਜਿਸ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਸੂੰਦੀਦਾ ਗੈਰ-KP ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ 
ਅਤ ੇਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਦੇ ਇੱਕ ਜਨਸਜਚਤ ਨ ਿੱਟਵਰਕ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

5.1.2.2 ਤਜ ੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਿੀ ਿਪਿਾਈਆਂ ਜੋ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਜਾਂ 
ਮੈਡੀਕਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਮੰਨੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਤਿਵੀਜ 

ਕੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਸਪ੍ਲਾਈਆਂ ਿੋ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਿ਼ਾਂ ਮੈਡੀਕਲ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਮੂੰਨੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਇਹ 

ਸਾਮਲ ਹਨ, ਪ੍ਰ ਇਹਨ਼ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਜਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ: 

5.1.2.2.1 ਉਹ ਦਵਾਈਆਂ ਿੋ ਫਾਰਮੇਸੀ ਅਤ ੇਿੈਰੇਜਪ੍ਊਜਟਕਸ 

ਕਮੇਟੀ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜ ਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

5.1.2.2.2 ਜਬਨ਼ਾਂ ਤਿਵੀਜ ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤ ੇਸਪ੍ਲਾਈਆਂ ਿੋ 
ਜਕ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਤਿਵੀਜ ਿ਼ਾਂ ਆਰਡਰ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 
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5.1.2.2.3 ਜਬਨ਼ਾਂ ਤਿਵੀਜ ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤ ੇਸਪ੍ਲਾਈਆਂ ਿੋ 
KP ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਵੱਚ ਜਨਯਜਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀਂ 
ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਜਿਹਨ਼ਾਂ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਰਡਰ 

ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਲਾਜਮੀ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

5.1.2.2.4 ਤੀਿੀ ਜਧਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜਨਿੱਿੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਜਖਆ ਿ਼ਾਂ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮ ਆਵਜੇ ਦੇ ਕੇਸ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ 

ਤਿਵੀਿ਼ਾਂ। 

5.1.2.2.5 ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਹਰ ਰੱਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਬ਼ਾਂਝਪ੍ਣ, ਕਾਸਮੈਜਟਕ, ਜਲੂੰ ਗਕ 

ਨਪ੍ ੂੰ ਸਕਤਾ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ)। 

5.1.2.3 ਘਿੱਟ ਆਮਦਨੀ ਿਈ ਿਬਸਿਡੀ (LIS) ਪਰੋਗਰਾਮ  ਾਿਤੇ ਯੋਗ 

ਨਾਮਾਂਕਣਾਂ ਜਾਂ ਨਾਮਾਂਸਕਤਾਂ ਿਈ Medicare ਭਾਗ D ਦੀਆਂ 
ਤਜ ੀਜ਼ਾਂ। Medicare ਐਡਵਾਂਟੇਜ ਭਾਿ D ਜਵੱਚ ਨਾਮਾਂਕਣ ਜੋ ਜਾਂ 
ਤਾਂ LIS ਪ੍ਰੋਿਰਾਮ ਲਈ ਯੋਿ ਹਨ ਜਾਂ ਇਸ ਲਈ ਨਾਮਾਂਜਕਤ ਹਨ ਲਈ 
Medicare & Medicaid ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਕੇਂਦਰ (CMS) ਦੀਆਂ 
ਜਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਬਾਕੀ ਦੀ 
ਲਾਿਤ ਦੇ ਜਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਨਾ। 

5.1.2.4 KP ਿਹੂਿਤਾਂ ਦੇ ਬਾਹਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿੇ ਾ ਾਂ। MFA 

ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਜਸਰਫ਼ KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ 'ਤੇ, ਿ਼ਾਂ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

5.1.2.4.1 ਇੱਿੋਂ ਤੱਕ ਜਕ ਜਕਸੇ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਰੈਫਰਲ 'ਤੇ ਵੀ,  
ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ MFA ਲਈ ਅਯੋਗ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

5.1.2.4.2 ਗੈਰ-KP ਮੈਡੀਕਲ ਦਫਤਰ਼ਾਂ, ਜਰ ਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ 
ਅਤ ੇਐਮਰਿੈਂਸੀ ਜਵਭਾਗ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਗੈਰ-KP 

ਘਰੇਲ  ਜਸਹਤ, ਹਾਸਪ੍ਾਈਸ, ਜਰਜਕਉਪ੍ਰੇਜਟਵ ਕੇਅਰ, 
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ਅਤ ੇਰੋਜਾਨ਼ਾਂ ਿੀਵਨ ਲੋੜ਼ਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਬਾਹਰ ਰੱਜਖਆ 

ਜਗਆ ਹੈ, ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸੈਕਸ਼ਨ 5.1.1.6 ਦੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਛੋਟ ਵਿੋਂ ਪ੍ਛਾਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ। 

5.1.2.5 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਿ ਉਪਕਰਣ (DME)। ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ 

ਜਵਕਰੇਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤ ੇਗਏ DME ਨ ੂੰ  KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ 
ਆਰਡਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵੀ ਬਾਹਰ ਰੱਜਿ੍ਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਇਸ ਦੀ 
ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸੈਕਸ਼ਨ 5.1.1.6 ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਛੋਟ ਵਿੋਂ ਪ੍ਛਾਣ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ। 

5.1.2.6 ਆ ਾਜਾਈ ਿੇ ਾ ਾਂ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚ।ੇ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਿ਼ਾਂ ਗੈਰ-ਮਹਤਵਪ੍ ਰਨ ਆਵਾਿਾਈ ਿ਼ਾਂ ਯਾਤਰਾ ਨਾਲ 

ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ ਖਰਜਚਆਂ (ਜਿਵੇਂ ਜਕ, ਜਰਹਾਇਸ ਅਤੇ ਭੋਿਨ) ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5.1.2.7 ਸਿਹਤ ਪਿਾਨ ਦੀ ਸਕਸ਼ਤ। MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਿ (ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਬਕਾਇਆ ਿ਼ਾਂ ਜਕਸ਼ਤ਼ਾਂ) ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ 

ਲਾਗਤ਼ਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5.1.3 ਖੇਤਰ-ਜਵਸੇਸ ਯੋਗ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪ੍ਾਦ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਵਾਧ  ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਸੂੰਬੂੰ ਜਧਤ ਅਨ ਲੱਗ ਜਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। Kaiser Permanente Regions, 

ਅਟੈਚਮੈਂਟ਼ਾਂ 1-8 ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਖੋ। 

5.2 ਪਰਦਾਤੇ। MFA ਜਸਰਫ਼ ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 

ਉਹਨ਼ਾਂ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ਜਿਨਹ ਼ਾਂ 'ਤੇ MFA ਨੀਤੀ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ।  
Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮੈਂਟ਼ਾਂ 1-8 ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਖੋ। 

5.3 ਪਰੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰੋਤਾਂ ਅਤੇ MFA ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਸਕ ੇਂ ਦੇਣੀ ਹੈ। MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਬਾਰੇ ਵਾਧ  ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਅਰਜੀ ਜਕਵੇਂ ਦੇਣੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ ਅਨ ਲੱਗ ਜਵੱਚ ਸੂੰ ਖੇਪ੍ 



 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ 

ਪਾਸਿਿੀ ਸਿਰਿੇਖ ਪਾਸਿਿੀ ਨੰਬਰ 

ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ NATL.CB.307 

ਜ ਾਬਦੇਹ ਸ ਭਾਗ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: 
ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ ਜਨ ਰੀ 1, 2024  
ਦਿਜਾ ੇਜ਼ ਮਾਿਕ ਪੰਨਾ 
ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ 10 / 42 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮੈਂਟ਼ਾਂ 1-8 ਲਈ 

ਅਨ ਲੱਗ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਖੋ। 
5.3.1 ਪਰੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਰੋਤ। MFA ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਕਾਪ੍ੀਆਂ, ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ, 

ਹਦਾਇਤ਼ਾਂ, ਅਤ ੇਸਾਦੀ ਭਾਸਾ ਦੇ ਸਾਰ (ਜਿਵੇਂ, ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਦਾ ਸਾਰ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦਾ 
ਪ੍ਰਚਾ) ਿਨਤਾ ਲਈ, ਜਬਨ਼ਾਂ ਜਕਸੇ ਖਰਚ ੇਦੇ KFHP/H ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ, 
ਈਮੇਲ ਦ ਆਰਾ, ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਿ਼ਾਂ US ਡਾਕ ਦ ਆਰਾ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। 

5.3.2 MFA ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਬਾਰੇ। MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਅਰਿੀ ਦੇਣ ਲਈ, ਮਰੀਜ 

ਨ ੂੰ  KP ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਜਬੱਲ, KP ਨਾਲ ਇੱਕ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਮ ਲਾਕਾਤ,  
ਿ਼ਾਂ ਉੱਪ੍ਰ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਆਰਡਰ 

ਕੀਤੀਆਂ ਫਾਰਮੇਸੀ ਤਿਵੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈ੍ਦਾ ਹੋਈ ਤ ਰੂੰ ਤ ਲੋੜ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਕਈ ਤਰੀਜਕਆਂ ਨਾਲ ਅਰਜੀ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਆਨਲਾਈਨ, ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ,  
ਿ਼ਾਂ ਕਾਗਜੀ ਅਰਜੀ ਦੇਣਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ।  

5.3.2.1 KP MFA ਪਰੋਗਰਾਮ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  KP ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਜਵੱਚ MFA 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਜਕ ਉਹ KP ਤੋਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 
ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ। 

5.3.2.2 ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਸਨਿੱਜੀ ਪਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਿਈ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਕਰੀਸਨੰਗ। 
KFHP/H ਸਾਰੇ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ, ਸਮ ੱ ਚੀ ਜਨਿੱਿੀ ਜਸਹਤ ਲਈ, ਅਤ ੇਮਰੀਜ  
ਧੂੰਨ-ਸੂੰ ਪ੍ਦਾ ਦੀ ਸ ਰੱਜਖਆ ਲਈ ਜਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਿ ਲੈਣ ਲਈ 

ਉਤਸਾਜਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। KFHP/H ਬੀਮਾ ਰਜਹਤ ਮਰੀਿ਼ਾਂ ਿ਼ਾਂ ਉਹਨ਼ਾਂ 
ਦੇ ਗਾਰੂੰਟਰ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  Medicaid ਅਤ ੇਜਸਹਤ ਲਾਭ ਐਕਸਚੇਂਿ 'ਤੇ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਵਰੇਿ ਸਮੇਤ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 

ਕਰਨ ਅਤ ੇਅਰਜੀ ਦੇਣ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। ਿੋ ਕੋਈ ਵੀ ਮਰੀਜ 

ਿੋ Medicaid ਲਈ ਯੋਗ ਮੂੰ ਜਨਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਹੈਲਿ ਬੈਨੀਜਫਟ 
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ਐਕਸਚੇਂਿ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਤ਼ਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਕਵਰੇਿ ਦੇ ਇਹਨ਼ਾਂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ਼ਾਂ 
ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ੍ ਸਕਦੀ ਹੈ। Medicaid ਆਮਦਨੀ 
ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪ੍ਦੂੰ ਡ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  
Medicaid ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

5.4 MFA ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। MFA ਪ੍ਰੋਿਰਾਮ ਲਈ ਯੋਿਤਾ ਦੇ 
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੈਲਥ ਬੈਨੀਜਿਟ ਐਕਸਚੇਂਜ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ Medicaid ਸਬਜਸਡੀ ਵਾਲੇ 
ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਯੋਿਤਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਥਤੀ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੁਕੰਮਲ ਜਨਿੱਜੀ, ਜਵੱਤੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਜਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਥਤੀ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

5.4.1 ਸ ਿੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ MFA ਅਰਜੀ ਦੇ ਨਾਲ 

ਘਰੇਲ ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਆਕਾਰ ਅਤ ੇਘਰੇਲ  ਆਮਦਨੀ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਹਾਲ਼ਾਂਜਕ, ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਦੀ ਪ੍ ਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵੱਤੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ ਿਮਹਾ ਕਰਨਾ ਜਵਕਲਜਪ੍ਕ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ਿਦੋਂ ਤੱਕ KP ਦ ਆਰਾ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ। 

5.4.1.1 ਸ ਿੱ ਤੀ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਸਿਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ। ਿ ੇ

ਜਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ MFA ਅਰਿੀ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਿ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, 

ਤ਼ਾਂ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਮਰੀਜ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ 
ਦੀ ਪ੍ ਸਟੀ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਿੇ ਜਕਸੇ ਮਰੀਜ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਦੀ 
ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਦੀ ਪ੍ ਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ MFA 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਅਰਿੀ ਜਵੱਚ ਵਰਜਣਤ ਜਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿਮਹ਼ਾਂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.4.1.2 ਸ ਿੱ ਤੀ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨਾਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਸਿਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ। ਿੇ ਜਵੱਤੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ MFA ਅਰਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਮਲ ਕੀਤ ੇਿ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, ਤ਼ਾਂ ਯੋਗਤਾ 
ਦਾ ਆਧਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
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5.4.2 ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਸਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਜਨਿੱਿੀ, ਜਵੱਤੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ’ਤੇ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 
ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

5.4.3 ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ। ਿੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਧ ਰੀ ਹੋਵੇ ਤ਼ਾਂ ਇੱਕ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  
ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਦ ਆਰਾ, ਿ਼ਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਦ ਆਰਾ ਸ ਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਮਰੀਜ ਗ ੂੰ ਮ ਹੋਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਇਹਨ਼ਾਂ ਜਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਦੇ ਪ੍ ਰਾ ਹੋਣ 

ਤੋਂ 30 ਜਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਮਹ਼ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: ਨੋਜਟਸ ਭੇਿਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ, 
ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਗੱਲਬਾਤ ਹੋਣ ਤੋਂ, ਿ਼ਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ’ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 
ਅਧ ਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ MFA ਨ ੂੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.4.4 ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਿਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ ਜਿਸ ਕੋਲ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਦੀ ਅਰਿੀ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਉਹ ਯੋਗਤਾ ਸਾਬਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹੋਰ ਉਪ੍ਲਬਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ KFHP/H ਨਾਲ 

ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.4.5 ਕੋਈ ਸ ਿੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਿਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮ ੱ ਢਲੀ 
ਜਵੱਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਆਮਦਨ, ਿੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਰੋਤ) ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਵਾਉਣ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ: 
(1) ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਦੀ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ; (2) ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਵੱਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਾ 
ਹੋਵੇ; ਅਤ ੇ(3) ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ ਮੌਿ ਦ ਨਾ ਹੋਵੇ ਿੋ ਯੋਗਤਾ ਸਾਬਤ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ। ਮਰੀਜ ਤੋਂ ਮ ੱ ਢਲੀ ਜਵੱਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ 

ਿੇ ਹੇਠ ਜਲਜਖਆਂ ਜਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੋਵੇ: 

5.4.5.1 ਮਰੀਜ ਬੇਘਰ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਹੋਮਲੈਿੱਸ ਕਲੀਜਨਕ ਤੋਂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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5.4.5.2 ਮਰੀਜ ਦੀ ਕੋਈ ਆਮਦਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਰ ਜਗਾਰਦਾਤਾ 
ਤੋਂ ਰਸਮੀ ਤਨਖਾਹ ਦਾ ਸਟੱਬ ਨਹੀਂ ਜਮਲਦਾ (ਉਹਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਬਗੈਰ ਿੋ 
ਸਵੈ-ਰ ਜਗਾਰ ਹਨ), ਮ ਦਰਾ ਤੋਹਫ਼ੇ ਨਹੀਂ ਜਮਲਦੇ, ਿ਼ਾਂ ਜਪ੍ਛਲੇ ਟੈਕਸ 

ਸਾਲ ਜਵੱਚ ਸੂੰਘੀ ਿ਼ਾਂ ਰਾਿ ਆਮਦਨ ਕਰ ਜਰਟਰਨ ਫਾਈਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਪ੍ਈ ਸੀ। 

5.4.5.3 ਮਰੀਜ ਜਕਸੇ ਿਾਣੀ-ਪ੍ਛਾਣੀ ਰਾਸਟਰੀ ਿ਼ਾਂ ਖੇਤਰੀ ਆਫ਼ਤ ਿ਼ਾਂ 
ਿਨਤਕ ਜਸਹਤ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਭਾਜਵਤ ਹੋਇਆ ਹੈ  
(ਹੇਠ਼ਾਂ ਸੈਕਸਨ 5.11 ਵੇਖੋ)। 

5.4.6 ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਿਸਹਯੋਗ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਢ ਕਵ਼ਾਂ ਯਤਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਿੇ ਸਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ 
ਿਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ, ਤ਼ਾਂ ਯੋਗਤਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ 
ਸਜਿਤੀਆਂ 'ਤੇ ਜਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.5 ਅਨੁਮਾਸਨਤ ਯੋਗਤਾ ਸਨਰਧਾਰਨ। ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸਜਿਤੀਆਂ ਜਵੱਚ ਪ੍ ਰੀ ਕੀਤੀ 
ਅਰਜੀ ਦੀ ਗੈਰ-ਮੌਿ ਦਗੀ ਜਵੱਚ ਮਨਜ ਰ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਿੱਿ ੇਮਰੀਜ ਦਾ ਬਕਾਇਆ 

ਬਾਕੀ ਹੋਵੇ, KP ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਕੋਜਸਸ਼ਾਂ ਦਾ ਿਵਾਬ ਨਾ ਜਦੱਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਅਰਜੀ ਵੀ ਨਾ ਜਦੱਤੀ ਹੋਵੇ 
ਪ੍ਰ ਹੋਰ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿਾਣਕਾਰੀ ਜਵੱਤੀ ਮ ਸਕਲ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੋਵੇ। ਿੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ 
ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਹੋ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਦੀ ਪ੍ ਸਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਿੱਿੀ, 
ਜਵੱਤੀ, ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨ ੂੰ  ਸਵੈਚਜਲਤ 

ਤੌਰ ’ਤੇ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਸੂੰਭਾਜਵਤ ਯੋਗਤਾ ਜਨਰਧਾਰਨ ਲਈ 

ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਿਾਣਕਾਰੀ ਮਰੀਜ ਦੇ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਵਾਧ  
ਮਰੀਜ ਨੋਟਸ ਸਾਮਲ ਕੀਤ ੇਿਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਕਸੇ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਤ਼ਾਂ ਹੀ ਯੋਗ ਮੂੰ ਜਨਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ 

ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ ਲੋੜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਮ ਆਫ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਿੇ ਮਰੀਜ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਤੋਂ ਯੋਗ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਜਵੱਤੀ 
ਤੌਰ ’ਤੇ ਤੂੰਗ ਹੋਣ ਦੇ ਸੂੰ ਕੇਤ ਜਮਲਦੇ ਹਨ। 

5.5.1 ਪੂਰ -ਯੋਗ। ਅਜਿਹੀਆਂ ਸਜਿਤੀਆਂ ਜਿੱਿ ੇਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਸਬ ਤ ਹੋਵੇ ਜਕ ਕੋਈ 

ਮਰੀਜ ਹੇਠ਼ਾਂ ਨੋਟ ਕੀਤ ੇਿਨਤਕ ਅਤ ੇਜਨਿੱਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ਼ਾਂ ਲਈ ਸੂੰਭਾਵੀ 
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ਤੌਰ 'ਤੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਜਵੱਤੀ ਸਕਰੀਜਨੂੰ ਗ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ ਨਾਮ਼ਾਂਜਕਤ ਹੈ ਿ਼ਾਂ 
ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ (ਜਿਵੇਂ, ਪ੍ ਰਵ-ਯੋਗ) 

ਮੂੰ ਜਨਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਵ-ਯੋਗ ਤ਼ਾਂ ਹੀ ਮੂੰ ਜਨਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਿੇ ਮਰੀਜ 

ਹੇਠ਼ਾਂ ਜਦੱਤ ੇਜਕਸੇ ਵੀ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

5.5.1.1 ਜਕਸੇ ਅਜਿਹੇ ਭਾਈਚਾਰਕ MFA (CMFA) ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਨਾਮ਼ਾਂਜਕਤ 

ਹੋਵੇ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਹੇਠ਼ਾਂ ਜਦੱਤ ੇ

ਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ ਰਵ-ਯੋਗ ਹੋਣ: (1) ਸੂੰਘੀ, ਰਾਿ, ਿ਼ਾਂ ਸਿਾਨਕ ਸਰਕਾਰ, 

(2) ਭਾਈਵਾਲ ਭਾਈਚਾਰਾ-ਆਧਾਜਰਤ ਸੂੰਸਿਾ, ਿ਼ਾਂ (3) KFHP/H 

ਦ ਆਰਾ ਸਪ਼੍ਾਂਸਰ ਕੀਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਜਸਹਤ ਸਮਾਗਮ ਜਵੱਚ। 

5.5.1.2 ਇੱਕ KP ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਭ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਨਾਮ਼ਾਂਜਕਤ ਹੋਵੇ ਿੋ ਘੱਟ 

ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਨਯ ਕਤ ਕੀਤ ੇ

KFHP/H ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ ਰਵ-ਯੋਗ ਹੋਵੇ। 

5.5.1.3 ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਟੈਸਟ ਕੀਤ ੇਸਾਧਨ਼ਾਂ ਵਾਲੇ ਜਸਹਤ ਕਵਰੇਿ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, Medicaid, Medicare ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਲਈ 

ਸਬਜਸਡੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ, ਜਸਹਤ ਲਾਭ ਐਕਸਚੇਂਿ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਬਜਸਡੀ 
ਵਾਲੀ ਕਵਰੇਿ) ਲਈ ਨਾਮ਼ਾਂਜਕਤ ਹੋਵੇ ਿ਼ਾਂ ਉਸ ਦੇ ਯੋਗ ਮੂੰ ਜਨਆ 

ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੋਵੇ। 

5.5.1.4 ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਟੈਸਟ ਕੀਤ ੇਸਾਧਨ਼ਾਂ ਵਾਲੇ ਿਨਤਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਔਰਤ਼ਾਂ, ਨਵਿਾਤ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬੱਜਚਆਂ ਦੇ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ, ਪ੍ ਰਕ ਪੋ੍ਸਣ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ, ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ 
ਵਾਜਲਆ ਲਈ ਘਰੇਲ  ਊਰਿਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ, ਮ ਫ਼ਤ ਿ਼ਾਂ ਘੱਟ 

ਲਾਗਤ ਵਾਲੇ ਦ ਪ੍ਜਹਰ ਦੇ ਖਾਣੇ ਦੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ) ਲਈ ਨਾਮ਼ਾਂਜਕਤ ਹੋਵੇ। 

5.5.1.5 ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਿ਼ਾਂ ਸਬਜਸਡੀ ਵਾਲੇ ਘਰ ਜਵੱਚ ਰਜਹੂੰਦਾ ਹਵੇ। 
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5.5.1.6 ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇੱਕ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੋਵੇ ਿੋ ਜਪ੍ਛਲੇ 

30 ਜਦਨ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਸ ਰ  ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਸੀ। 

5.5.2 ਸ ਿੱ ਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਿੰਕੇਤ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ ਜਿਸ ਨੇ KP ਸਹ ਲਤ ਜਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਿੋ ਜਵੱਤੀ ਤੂੰਗੀ ਦੇ ਸੂੰ ਕੇਤਾ ਵਾਲਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜਿਸਦਾ 
ਜਪ੍ਛਲਾ ਬਕਾਇਆ ਬਾਕੀ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਹੈ) ਜਿਸਦੀ KP 

ਦ ਆਰਾ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਜਵੱਤੀ ਤੂੰਗੀ 
ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਿ਼ਾਂਚ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ। ਿੇ ਯੋਗ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਜਸਰਫ਼ ਯੋਗ ਬਾਕੀ 
ਬਕਾਏ ਲਈ ਇੱਕ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

5.5.2.1 KP ਦੁਆਰਾ ਯੋਗਤਾ ਸਨਰਧਾਰਨ। KP ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਦੀ 
ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਜਕਸੇ ਏਿੂੰਸੀ ਨ ੂੰ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਿ਼ਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.5.2.1.1 ਿ ੈ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਬਾਕੀ ਬਕਾਇਆ। KP ਉਹਨ਼ਾਂ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿ਼ਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਿੋ ਟੈਸਟ ਕੀਤੇ ਸਾਧਨ਼ਾਂ ਦੇ 

ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਕਰਜੇ 
ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਏਿੂੰਸੀ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ੍ਣ ਲਈ ਪ੍ਛਾਣੇ 
ਗਏ ਹਨ। ਹੇਠ਼ਾਂ ਸੈਕਸਨ 5.6.1 ਦੇਖੋ। 

5.5.2.1.2 ਸ ਿੱ ਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਿੰਕੇਤ। ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਵਾਲੇ ਕ ਝ 

ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਜਵੱਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਯੋਗਤਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਪ੍ਰ KP ਦ ਆਰਾ ਿਾਣੀ ਗਈ ਜਵੱਤੀ ਤੂੰਗੀ ਦੇ ਹੋਰ 

ਸੂੰ ਕੇਤ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਜਨਰਧਾਰਨ ਕਰਨ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਯੋਗ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ MFA 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਿਾਣਗ ੇਅਤ ੇਹੋਰ ਵਸ ਲੀ 
ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। ਜਵੱਤੀ 
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ਤੂੰਗੀ ਦੇ ਸੂੰ ਕੇਤ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ,  
ਪ੍ਰ ਇਹਨ਼ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਜਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ: 

5.5.2.1.2.1 ਿੋ ਮਰੀਜ ਸਪ਼੍ਾਂਸਰਜਸਪ੍, ਸਮਾਜਿਕ 

ਸ ਰੱਜਖਆ ਨੂੰ ਬਰ, ਟੈਕਸ ਜਰਕਾਰਡ, 

ਿ਼ਾਂ ਵੈਧ ਜਬਜਲੂੰ ਗ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਜਬਨ਼ਾਂ  
ਗੈਰ-ਅਮਰੀਕੀ ਨਾਗਜਰਕ ਹੈ; 

ਜਿਸਨੇ KP ਨਾਲ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਖਾਤ ੇ

ਬਾਰੇ ਸੂੰਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ

ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਢ ਕਵੇਂ ਯਤਨ ਇਹ 

ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ ਜਕ ਮਰੀਜ ਕੋਲ 

ਆਪ੍ਣੇ ਮ ਲ ਦੇਸ ਜਵੱਚ ਜਵੱਤੀ ਿ਼ਾਂ 
ਸੂੰ ਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਸਰੋਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

5.5.2.1.2.2 ਮਰੀਜ ਦਾ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ KP ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ 

ਬਕਾਇਆ ਬਾਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਲੂੰ ਬ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਿੇਲਹ ਜਵੱਚ 

ਬੂੰਦ ਜਰਹਾ ਹੈ; ਜਵਵਾਜਹਤ ਨਹੀਂ ਹੈ; 

ਆਮਦਨ ਦੇ ਕੋਈ ਸੂੰ ਕੇਤ ਨਹੀਂ ਹਨ; 

ਅਤ ੇKP ਮਰੀਜ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ 

ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਹੈ। 

5.5.2.1.2.3 ਮਰ ਚ ੱ ਕੇ ਮਰੀਜ ਦੀ ਕੋਈ 

ਿਾਇਦਾਦ/ਸੂੰ ਪੱ੍ਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ 
ਹੀਂ ਕਰਜੇ ਲਈ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਜਕਸੇ 

ਜਰਸਤੇਦਾਰ ਦਾ ਜਰਕਾਰਡ ਹੈ। 
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5.5.2.1.2.4 ਮਰੀਜ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ,  
ਅਤ ੇਵਸੀਅਤ ਿ਼ਾਂ ਿਾਇਦਾਦ 

ਦੀਵਾਲੀਆਪ੍ਨ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ।  

5.6 ਪਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਿੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ। ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਖੇਤਰ-ਜਵਸੇਸ ਅਨ ਲੱਗ ਦੇ ਸੈਕਸਨ V ਜਵੱਚ 

ਸਾਰ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, MFA ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਮਰੀਜ ਟੈਸਟ ਕੀਤ ੇਸਾਧਨ਼ਾਂ, ਿ਼ਾਂ 
ਉੱਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮੈਂਟ਼ਾਂ 1-8 ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਖੋ। 
5.6.1 ਿਾਧਨ ਟੈਿਟ ਕਰਨ ਦਾ ਮਾਪਦੰਡ। ਮਰੀਜ ਦਾ ਮ ਲ਼ਾਂਕਣ ਇਹ ਜਨਰਧਾਜਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਕੀ ਮਰੀਜ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 
ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਮਾਪ੍ਦੂੰ ਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5.6.1.1 ਆਮਦਨ ਦੇ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ ਯੋਗਤਾ। ਸੂੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਦੀਆਂ 

ਜਹਦਾਇਤ਼ਾਂ (FPG) ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਸਤਤਾ ਵਿੋਂ KFHP/H ਦੇ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ 

ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਤੋਂ ਘੱਟ ਿ਼ਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਕ ੱ ਲ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ 

ਵਾਲਾ ਮਰੀਜ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਸੂੰ ਪ੍ਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਟੈਸਟ 

ਕੀਤ ੇਸਾਧਨ਼ਾਂ ਵਿੋਂ ਨਹੀਂ ਮੂੰ ਜਨਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

5.6.1.2 ਘਰੇਿ ੂਆਮਦਨ। ਆਮਦਨੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜ਼ਾਂ ਘਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  
ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਇੱਕ ਪ੍ਜਰਵਾਰ ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਇੱਕ ਇਕਜਹਰਾ ਜਵਅਕਤੀ 
ਿ਼ਾਂ ਦੋ ਿ਼ਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਮ ਹ ਿੋ ਿਨਮ, ਜਵਆਹ,  
ਿ਼ਾਂ ਗੋਦ ਲੈਣ ਕਾਰਨ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰੱਖਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਿੋ ਇਕੱਠੇ ਰਜਹੂੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਪ੍ਜਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਪ੍ਤੀ-ਪ੍ਤਨੀ, ਯੋਗ ਘਰੇਲ  ਸਾਿੀ, ਬੱਚੇ, 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਰਸਤੇਦਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਰਸਤੇਦਾਰ਼ਾਂ 
ਦੇ ਬੱਚੇ, ਅਤ ੇਹੋਰ ਜਵਅਕਤੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਿਨਹ ਼ਾਂ ਲਈ 

ਇੱਕਲਾ ਜਵਅਕਤੀ, ਿੀਵਨ ਸਾਿੀ, ਘਰੇਲ  ਸਾਿੀ, ਿ਼ਾਂ ਮਾਤਾ-ਜਪ੍ਤਾ 
ਜਵੱਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਨ ਿੋ ਘਰ ਜਵੱਚ ਰਜਹੂੰਦੇ ਹਨ। 
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5.6.2 ਉੱਚ ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਚ ੇਦੇ ਮਾਪਦੰਡ। ਜਕਸੇ ਮਰੀਜ ਦਾ ਮ ਲ਼ਾਂਕਣ ਇਹ ਜਨਰਧਾਜਰਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਕੀ ਮਰੀਜ ਉੱਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚ ੇਯੋਗਤਾ ਦੇ 

ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5.6.2.1 ਉੱਚ ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਸਚਆਂ 'ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ ਯੋਗਤਾ। ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ 
ਮਰੀਜ ਜਿਸਦੀ ਕ ੱ ਲ ਸਲਾਨਾ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਪੱ੍ਧਰ ਚਾਹੇ ਜਿੂੰ ਨਾ ਵੀ ਹੋਵੇ 
ਿੇ ਉਸਨੇ ਅਰਿੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ 12 ਮਹੀਜਨਆਂ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਪ੍ਣੀ ਿੇਬ ਜਵੱਚੋਂ 
ਕੀਤ ੇਹਨ ਿੋ ਉਸਦੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨੀ ਦੇ 10% ਤੋਂ ਵੱਧ ਿ਼ਾਂ ਇਸ ਦੇ 

ਬਰਾਬਰ ਹਨ ਤ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ। 

5.6.2.1.1 KFHP/H ਜੇਬ ਸ ਿੱ ਚੋਂ ਕੀਤੇ ਖਰਚ।ੇ KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ  
'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੈਡੀਕਲ ਅਤ ੇਫਾਰਮੇਸੀ ਖਰਜਚਆਂ ਜਵੱਚ 

ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸਜਹ-ਭ ਗਤਾਨ, ਿਮਹਾ ਕੀਤੀ 
ਰਕਮ, ਸਜਹ-ਬੀਮਾ, ਅਤੇ ਕਟੌਤੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। 

5.6.2.1.2 ਗੈਰ-KFHP/H ਜੇਬ ਸ ਿੱ ਚੋਂ ਕੀਤੇ ਖਰਚੇ। ਯੋਗ 

ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ 

ਗੈਰ-KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੈਡੀਕਲ, 

ਫਾਰਮੇਸੀ, ਅਤ ੇਦੂੰਦ਼ਾਂ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਅਤ ੇਮਰੀਜ ਦ ਆਰਾ 
ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਰਚ ੇ(ਜਕਸੇ ਵੀ ਛੋਟ ਿ਼ਾਂ ਜਰਆਇਤ ਨ ੂੰ  
ਛੱਡ ਕੇ) ਸਾਮਲ ਹਨ। ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਗੈਰ-KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ ਤੋਂ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਜਚਆਂ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

5.6.2.1.2.1 ਿੇ ਗੈਰ-KFHP/H ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਿੱਿ ੇ

ਖਰਚ ੇਲਏ ਿ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, ਉੱਿੇ ਇੱਕ 

ਅਜਿਹੀ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਦੀ ਪੇ੍ਸਕਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਲਈ 



 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ 

ਪਾਸਿਿੀ ਸਿਰਿੇਖ ਪਾਸਿਿੀ ਨੰਬਰ 

ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ NATL.CB.307 

ਜ ਾਬਦੇਹ ਸ ਭਾਗ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: 
ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ ਜਨ ਰੀ 1, 2024  
ਦਿਜਾ ੇਜ਼ ਮਾਿਕ ਪੰਨਾ 
ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ 19 / 42 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

ਮਰੀਜ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਲਾਜਮੀ ਹੈ ਜਕ ਉਹ 

ਖਰਜਚਆਂ ਨ ੂੰ  ਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ 
ਵਿੋਂ ਜਵਚਾਰੇ ਿਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਅਰਜੀ 
ਿਮਹ਼ਾਂ ਕਰਵਾਏ। 

5.6.2.1.3 ਸਿਹਤ ਪਿਾਨ ਦੀ ਸਕਸ਼ਤ। ਿੇਬ ਜਵੱਚੋਂ ਕੀਤ ੇਖਰਜਚਆਂ 

ਜਵੱਚ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਕਵਰੇਿ (ਜਿਵੇਂ ਜਕ 

ਬਕਾਏ ਿ਼ਾਂ ਜਕਸ਼ਤ਼ਾਂ) ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਜਧਤ ਲਾਗਤ ਸਾਮਲ 

ਨਹੀਂ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

5.7 ਇਨਕਾਰ ਅਤੇ ਅਪੀਿਾਂ 

5.7.1 ਇਨਕਾਰ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ ਿੋ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਅਰਜੀ ਜਦੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ 
ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਜਲਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਜਵੱਚ ਸ ਜਚਤ ਕੀਤਾ 
ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ MFA ਲਈ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ੂੰ  ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 

5.7.2 MFA ਇਨਕਾਰ ਦੀ ਅਪੀਿ ਸਕ ੇਂ ਕਰੀਏ। ਉਹ ਮਰੀਜ ਜਿਨਹ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  MFA ਤੋਂ 
ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਮਨਜ ਰੀ ਜਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹਨ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਵਸਵਾਸ 

ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਉੱਚ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ, ਤ਼ਾਂ ਉਹ ਫੈਸਲੇ 

ਜਵਰ ੱ ਧ ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸਾਜਹਤ 

ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਿੇਕਰ: (1) ਉਹਨਾ ਨੇ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਜਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿਮਹ਼ਾਂ ਨਹੀਂ 
ਕਰਵਾਏ ਹਨ, ਿ਼ਾਂ (2) ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਬਦਲ ਗਈ ਹੈ। ਅਪ੍ੀਲ 

ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਹਦਾਇਤ਼ਾਂ MFA ਇਨਕਾਰ ਅਤ ੇਮਨਜ ਰੀ ਪੱ੍ਤਰ਼ਾਂ 
ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ MFA ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਜਨਯਕਤ 

ਕੀਤ ੇKFHP/H ਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ ਅਪ੍ੀਲ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ ਨਤੀਿੇ ਬਾਰੇ ਜਲਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਜਵੱਚ ਸ ਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਅਪ੍ੀਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਅੂੰ ਜਤਮ ਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ। 
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5.8 ਅ ਾਰਡ ਢਾਂਚਾ। MFA ਅਵਾਰਡ ਜਪ੍ਛਲੇ ਬਾਕੀ ਭ ਗਤਾਨ ਿ਼ਾਂ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ, ਕਰਜੇ ਦੀ 
ਵਸ ਲੀ ਵਾਲੀ ਏਿੂੰਸੀ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਬਕਾਏ, ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਰਜਹੂੰਦੇ ਖਰਜਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦ ੇਹਨ। 
MFA ਅਵਾਰਡ਼ਾਂ ਜਵੱਚ KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਜਕਸੇ ਵੀ ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਫਾਲੋ-ਅੱਪ੍ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਜਮਆਦ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

5.8.1 ਅ ਾਰਡ ਦਾ ਆਧਾਰ। MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦ ਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਮਰੀਜ ਦੀ ਲਾਗਤ 

ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਜਕ ਕੀ ਮਰੀਜ ਕੋਲ ਜਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਵ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਕਵਰੇਿ ਹੈ ਅਤ ੇਮਰੀਜ ਦੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਜਕੂੰ ਨੀ ਹੈ। 

5.8.1.1 ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਿ ਕ ਰੇਜ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ MFA-ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼  
(ਬੀਮਾ-ਰਸਹਤ)। ਇੱਕ ਯੋਗ ਬੀਮਾ-ਰਜਹਤ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਯੋਗ 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਮਰੀਜ ਦੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਛੋਟ ਜਮਲਦੀ ਹੈ। 

5.8.1.2 ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਿ ਿੰਬੰਧੀ ਕ ਰੇਜ  ਾਿੇ MFA-ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ 

(ਬੀਸਮਤ)। ਇੱਕ ਯੋਗ ਬੀਜਮਤ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ 

ਮਰੀਜ ਦੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਛੋਟ ਜਮਲਦੀ ਹੈ ਜਿਸ ਲਈ (1) ਮਰੀਜ ਜਨਿੱਿੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇ(2) ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਦ ਆਰਾ ਕਵਰ ਨਾ ਕੀਤੇ 
ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਜਬੱਲ ਦੇ ਜਹੱਸੇ ਨ ੂੰ  ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  
ਦਸਤਾਵੇਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਫਾਇਦੀਆਂ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ (EOB)। ਇੱਕ ਯੋਗ ਬੀਜਮਤ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਜਕਸੇ ਵੀ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤ ੇ

ਦਾਅਜਵਆਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਕੋਲ ਇੱਕ ਅਪ੍ੀਲ ਦਾਇਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਯੋਗ ਬੀਜਮਤ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਬੀਮਾ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ ਅਪ੍ੀਲ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

5.8.1.2.1 ਬੀਮਾ ਪਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਭੁਗਤਾਨ। ਇੱਕ ਯੋਗ 

ਬੀਜਮਤ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  KFHP/H ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ KFHP/H ਨ ੂੰ  
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ਸਾਈਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿੋ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਉਸ 

ਮਰੀਜ ਦੇ ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

5.8.1.3 ਛੋਟ ਿਾਰਨੀ। KP ਮੈਡੀਕਲ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਮਰੀਜ ਤੋਂ ਿੋ 
ਰਕਮ਼ਾਂ ਵਸ ਲਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਵਰਤ ੇਿ਼ਾਂਦੇ ਯੋਗਤਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਦੀ ਜਕਸਮ 'ਤੇ ਆਧਾਜਰਤ 

ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪ੍ਲਬਧ ਛੋਟ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਵਾਧ  
ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੂੰ ਜਧਤ ਅਨ ਲੱਗ ਜਵੱਚ ਸਾਰ ਰ ਪ੍ ਜਵੱਚ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ 

ਹੈ। Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮੈਂਟ਼ਾਂ 1-8 ਲਈ 

ਅਨ ਲੱਗ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਖੋ। 
5.8.1.3.1 ਅਨੁਮਾਸਨਤ ਯੋਗਤਾ ਸਨਰਧਾਰਨ – ਪੂਰ -ਯੋਗਾ। ਇੱਕ 

ਅਜਿਹਾ ਮਰੀਜ ਿੋ MFA ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਪ੍ ਰਵ-ਯੋਗ ਹੈ 

(ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਸੈਕਸਨ 5.5.1 ਜਵੱਚ ਸਾਰ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ) 

ਤ਼ਾਂ ਉਹ ਮਰੀਜ ਜਿਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਜਿੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ 
ਹੈ ਉਹਨ਼ਾਂ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਿ਼ਾਂ ਖਰਜਚਆਂ 'ਤੇ 100% MFA 

ਛੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ। 

5.8.1.3.2 KP ਦੁਆਰਾ ਅਨੁਮਾਸਨਤ ਯੋਗਤਾ ਸਨਰਧਾਰਨ – 

ਿ ੈ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਬਾਕੀ ਬਕਾਇਆ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ ਿੋ 
ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਮਰੀਜ ਦੀ ਲਾਗਤ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 
ਲਈ ਖਰਜਚਆਂ ਦੇ ਜਹੱਸੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਲਾਈਜਡੂੰਗ ਸਕੇਲ 

MFA ਛੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ ਜਿਹਨ਼ਾਂ ਲਈ ਮਰੀਜ 

ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

5.8.1.3.3 KP ਦੁਆਰਾ ਅਨੁਮਾਸਨਤ ਯੋਗਤਾ ਸਨਰਧਾਰਨ – 

ਸ ਿੱ ਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਿੰਕੇਤ। ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਮਰੀਜ ਿੋ ਜਵੱਤੀ 
ਤੂੰਗੀ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਕੇਤ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹ 
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ਮਰੀਜ ਉਸ ਲਾਗਤ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ 

ਖਰਚ ੇਦੇ ਜਹੱਸੇ 'ਤੇ 100% MFA ਛੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ 
ਜਿਸ ਲਈ ਮਰੀਜ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

5.8.1.3.4 ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਿਾਧਨ ਟੈਿਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਦਾ ਹੋ ੇ। ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਮਰੀਜ ਿੋ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ 

ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਮਰੀਜ 

ਉਸ ਲਾਗਤ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ 

ਖਰਜਚਆਂ ਦੇ ਜਹੱਸੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਲਾਈਜਡੂੰਗ ਸਕੇਲ MFA 

ਛੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਲਈ ਮਰੀਜ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ  
ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

5.8.1.3.5 ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਉੱਚ ਮੈਡੀਕਿ ਖਰਚ ੇਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਮਰੀਜ ਿੋ ਉੱਚ-ਮੈਡੀਕਲ 

ਖਰਚ ੇਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਮਰੀਜ 

ਉਸ ਲਾਗਤ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ 

ਖਰਜਚਆਂ 'ਤੇ 100% MFA ਛੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ 

ਲਈ ਮਰੀਜ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

5.8.1.4 ਿੈਟਿਮੈਂਟਾਂ ਤੋਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ। KFHP/H ਤੀਿੀ ਜਧਰ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ/ਜਨਿੱਿੀ ਬੀਮਾ ਸ ਰੱਜਖਆ ਸੈਟਲਮੈਂਟ਼ਾਂ, ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਤਾਵ਼ਾਂ,  
ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਜਧਰ਼ਾਂ, ਿੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ,  
ਤੋਂ ਅਦਾਇਗੀ ਚ ਕਤੀਆਂ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

5.8.2 ਅ ਾਰਡ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਸਮਆਦ। ਫਾਲੋ-ਅੱਪ੍ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਯਗੋਤਾ ਦੀ ਜਮਆਦ 

ਮਨਜ ਰੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ, ਿ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ, ਿ਼ਾਂ 
ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵੂੰਡ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਸ ਰ  ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਯੋਗਤਾ ਵਕਫੇ ਦੀ ਜਮਆਦ ਜਸਰਫ਼ 

ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਸਮ਼ਾਂ ਹੀ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਜਕਆਂ ਨਾਲ KP ਦੀ ਸ ਝਬ ਝ 

ਦ ਾਆਰਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹਨ: 
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5.8.2.1 ਿਮੇਂ ਦੀ ਸ ਸ਼ੇਸ਼ ਸਮਆਦ। ਯਗੋ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ੍ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 

365 ਜਦਨ ਅਤ ੇਮਾੜ ੇਕਰਜੇ ਵਿੋਂ ਰੈਫਰਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ 
ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਕੀ ਰਜਹੂੰਦੇ ਲਾਗਤ ਦੇ ਬਕਾਏ। 

5.8.2.2 ਕੁਸ਼ਿ ਨਰਸਿੰਗ, ਰੋਜ਼ਾਨਾਂ ਜੀ ਨ ਿੋੜਾਂ ਿੰਬੰਧੀ ਿੇ ਾ ਾਂ ਅਤੇ 
ਦਰਸਮਆਨੀ ਦੇਖਭਾਿ। KP ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣ 

ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 30 ਜਦਨ। 

5.8.2.3 ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਿ ਉਪਕਰਣ। ਜਵਕਰੇਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤ ੇ

ਮੈਡੀਕਲ ਉਪ੍ਕਰਣ਼ਾਂ ਲਈ ਵੱਧੋ-ਵੱਧ 180 ਜਦਨ। 

5.8.2.4 ਇਿਾਜ ਦਾ ਕੋਰਿ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਿ ਦਾ ਐਪੀਿੋਡ। KP ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ 
ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਇਲਾਿ ਦੇ ਕੋਰਸ ਅਤ/ੇਿ਼ਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਐਪ੍ੀਸੋਡ ਲਈ 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 180 ਜਦਨ। 

5.8.2.5 ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ ਿਈ ਦੁਬਾਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ। ਮੌਿ ਦਾ ਅਵਾਰਡ ਦੀ 
ਜਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਹ (30) ਜਦਨ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਅਤ ੇਉਸ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਇੱਕ ਮਰੀਜ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਦ ਬਾਰਾ ਅਰਜੀ 
ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.8.3 ਅ ਾਰਡ  ਾਪਿ ਸਿਆ ਸਗਆ, ਰਿੱ ਦ ਕੀਤਾ ਸਗਆ, ਜਾਂ ਿੋਸਧਆ ਸਗਆ। 
KFHP/H ਕ ਝ ਸਜਿਤੀਆਂ ਜਵੱਚ, ਆਪ੍ਣੀ ਸ ਝਬ ਝ ਨਾਲ, ਇੱਕ MFA ਅਵਾਰਡ ਨ ੂੰ  
ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਸੋਧ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਜਵੱਚ ਇਹ 

ਹਾਲਤ਼ਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

5.8.3.1 ਧੋਖਾਧੜੀ, ਚੋਰੀ, ਜਾਂ ਸ ਿੱ ਤੀ ਤਬਦੀਿੀਆਂ। ਧੋਖਾਧੜੀ, ਗਲਤ 

ਪੇ੍ਸ਼ਕਾਰੀ, ਚੋਰੀ, ਮਰੀਜ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ,  
ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਹਾਲਾਤ਼ਾਂ ਿ਼ਾਂ ਸਜਿਤੀਆਂ ਿੋ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਅਖੂੰਡਤਾ ਨ ੂੰ  
ਕਮਜੋਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

5.8.3.2 ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਸਨਿੱਜੀ ਸਿਹਤ ਕ ਰੇਜ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਿਈ ਯੋਗ।  
ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਮਰੀਜ ਜਿਸਦੀ ਿਨਤਕ ਅਤ ੇਜਨਿੱਿੀ ਜਸਹਤ ਕਵਰੇਿ 
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ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ਼ਾਂ ਲਈ ਿ਼ਾਂਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਯੋਗ ਤ਼ਾਂ ਮੂੰ ਜਨਆ ਿ਼ਾਂਦਾ 
ਹੈ ਪ੍ਰ ਉਹ ਉਹਨ਼ਾਂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ਼ਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ ਸਜਹਯੋਗ 

ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ। 

5.8.3.3 ਹੋਰ ਪਛਾਣ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰੋਤ। ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  MFA ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਜਸਹਤ ਕਵਰੇਿ ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਭ ਗਤਾਨ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਿੋ ਯੋਗ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਅਤੀਤ ਦੇ ਖਰਜਚਆ ਦਾ 
ਮ ੜ-ਜਬਲ ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦ ੇਹਨ। ਿੇ ਅਜਿਹਾ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ,  
ਤ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਦੇ ਜਬਲ ਜਵੱਚ ਉਸ ਜਬਲ ਦੇ ਜਹੱਸੇ ਨ ੂੰ  ਨਹੀਂ ਿੋਜੜਆ ਿ਼ਾਂਦਾ 
(1) ਜਿਸ ਲਈ ਮਰੀਜ ਜਨਿੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

(2) ਜਿਸਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ ਜਸਹਤ ਕਵਰੇਿ ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਭ ਗਤਾਨ 

ਸਰੋਤ ਦ ਆਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

5.8.3.4 ਸਿਹਤ ਕ ਰੇਜ ਸ ਿੱ ਚ ਤਬਦੀਿੀ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ ਿੋ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਕਵਰੇਿ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਅਨ ਭਵ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਸਨ ੂੰ  MFA 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਦ ਬਾਰਾ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

5.8.3.5 ਪਸਰ ਾਰਕ ਆਮਦਨ ਸ ਿੱ ਚ ਤਬਦੀਿੀ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ ਿੋ ਘਰੇਲ  
ਆਮਦਨ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਅਨ ਭਵ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਸਨ ੂੰ  MFA 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਦ ਬਾਰਾ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਲਈ ਜਕਹਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

5.9 ਖਰਸਚਆਂ ਦੀ ਿੀਮਾ। MFA-ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਤੋਂ Kaiser Foundation Hospital ਜਵੱਚ 

ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੋਗ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਖਰਜਚਆਂ ਲਈ ਡਾਲਰ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਰਕਮ (ਜਿਵੇਂ ਜਕ, ਕ ੱ ਲ 

ਖਰਚ)ੇ ਲੈਣ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ ਜਿਸ ਨੇ Kaiser Foundation Hospital 

ਜਵੱਚ ਯੋਗ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇMFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ 

ਪ੍ਰ MFA ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਜਕਸੇ MFA ਅਵਾਰਡ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ 
ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣਾਏ ਜਬਲ (AGB) ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ 
ਜਲਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 
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5.9.1 ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਸਬਿ ਦੀ ਰਕਮ। ਉਹਨ਼ਾਂ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  
ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਬਣਾਏ ਜਬਲ (AGB) ਦੀ ਰਕਮ KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ ਲਈ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਲਾਗ  ਖੇਤਰ-ਜਵਸੇਸ ਦੇ ਅਨ ਲੱਗ ਵਾਲੇ ਸੈਕਸਨ VII ਜਵੱਚ ਦੱਜਸਆ 

ਜਗਆ ਹੈ। Kaiser Permanente Regions, ਅਟੈਚਮੈਂਟ਼ਾਂ 1-8 ਲਈ 

ਅਨ ਲੱਗ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਖੋ। 
5.10  ਿੂਿੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰ ਾਈਆਂ 

5.10.1  ਾਜਬ ਿੂਚਨਾ ਦੇ ਯਤਨ। KFHP/H ਿ਼ਾਂ ਉਸਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ 

ਵੀ ਕਰਜਾ ਵਸ ਲਣ ਵਾਲੀ ਏਿੂੰਸੀ ਉਹਨ਼ਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਜਚਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਜਚਤ ਯਤਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਿਹਨ਼ਾਂ ਦਾ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧਤ ਜਪ੍ਛਲੀਆਂ 

ਬਾਕੀ ਰਕਮ਼ਾਂ ਖੜੀਆਂ ਹਨ ਿ਼ਾਂ ਬਕਾਏ ਬਾਕੀ ਹਨ। ਵਾਿਬ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਯਤਨ਼ਾਂ 
ਜਵੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

5.10.1.1 ਪ੍ਜਹਲੇ ਜਡਸਚਾਰਿ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ 120 ਜਦਨ਼ਾਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਇੱਕ ਜਲਖਤੀ ਨੋਜਟਸ ਦੇਕੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਜਚਤ ਕਰਨਾ 
ਜਕ ਯੋਗਤਾ ਪ੍ ਰੀ ਕਰਨ ਵਾਜਲਆਂ ਲਈ MFA ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 

5.10.1.2 ਅਸਾਧਾਰਨ ਵਸ ਲੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ (ECAs) ਦੀ ਸ ਚੀ ਦੇ 

ਨਾਲ ਜਲਖਤੀ ਨੋਜਟਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਕ ਿੇ KFHP/H ਿ਼ਾਂ ਕੋਈ 

ਕਰਜਾ ਵਸ ਲਣ ਵਾਲੀ ਏਿੂੰਸੀ ਮਰੀਜ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ 
ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਸ ਰ  ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਅਜਿਹੀਆਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਅੂੰ ਜਤਮ ਤਾਰੀਖ ਜਲਖਤੀ ਨੋਜਟਸ ਦੇਣ ਦੀ 
ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਜਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ ਦੀ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ  
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

5.10.1.3 ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਮਰੀਜ ਦੀ ਪ੍ਜਹਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਨਾਲ MFA 

ਨੀਤੀ ਦਾ ਸਾਦੀ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਸਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
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5.10.1.4 ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  MFA ਨੀਤੀ ਅਤ ੇMFA ਅਰਜੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ 

ਦ ਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਜਕਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਜ ਬਾਨੀ ਸ ਜਚਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸਸ ਕਰਨਾ। 

5.10.1.5 ਅਤੀਤ ਦੀਆਂ ਬਾਕੀ ਰਜਹੂੰਦੀਆਂ ਰਕਮ਼ਾਂ ਿ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਦੇ ਬਾਕੀ 
ਰਜਹੂੰਦ ੇਬਕਾਏ ਜਕਸੇ ਕਰਜੇ ਵਸ ਲਣ ਵਾਲੀ ਏਿੂੰਸੀ ਨ ੂੰ  ਟਰ਼ਾਂਸਫਰ 

ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ, ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪ੍ਤਾ 
ਲਗਾਉਣਾ। 

5.10.2 ਮੁਅਿੱ ਤਿ ਕੀਤੀਆਂ ਅਿਧਾਰਨ  ਿੂਿੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰ ਾਈਆਂ। KFHP/H 

ਕਰਜਾ ਵਸ ਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਏਿੂੰਸੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਤਰਫੋਂ, ਜਕਸੇ ਮਰੀਜ ਜਵਰ ੱ ਧ 

ਅਸਾਧਾਰਣ ਵਸ ਲੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ (ECAs) ਕਰਨ ਿ਼ਾਂ ਕਰਨ ਦੀ 
ਇਿਾਜਤ ਨਹੀਂ ਜਦੂੰ ਦਾ ਹੈ ਿੇ ਮਰੀਜ: 

5.10.2.1 ਕੋਲ ਸਰਗਰਮ MFA ਅਵਾਰਡ ਹੈ, ਿ਼ਾਂ 

5.10.2.2 ਉਸਨੇ ECAs ਸ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ MFA ਅਰਜੀ ਦੀ 
ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਸ ਰ  ਕੀਤੀ ਹੈ। ECAs ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਮ ਅੱਤਲ ਕਰ 

ਜਦੱਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਇੱਕ ਅੂੰਤਮ ਯੋਗਤਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਨਹੀਂ 
ਹੋ ਿ਼ਾਂਦੀ। 

5.10.3 ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਣ ਯੋਗ ਅਿਧਾਰਨ  ਿੂਿੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰ ਾਈਆਂ। 

5.10.3.1  ਾਜਬ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਅੰਤਮ ਸਨਰਧਾਰਨ। ਜਕਸੇ ਵੀ ECAs ਨ ੂੰ  
ਕਾਰਵਾਈ ਸ ਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ, ਖੇਤਰੀ ਆਮਦਨ ਸਾਈਕਲ 

ਮਰੀਜ ਜਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦਾ ਆਗ  ਹੇਠ਼ਾਂ ਜਦੱਤੀਆਂ ਗੱਲ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ: 

5.10.3.1.1 MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਸ ਜਚਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਉਜਚਤ ਯਤਨ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ 
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5.10.3.1.2 ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  MFA ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਲਈ 

ਪ੍ਜਹਲੀ ਜਬਜਲੂੰ ਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ  
240 ਜਦਨ ਜਦੱਤ ੇਗਏ ਹੋਣ। 

5.10.3.2 ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਰੈਸਡਟ ਏਜੰਿੀਆਂ ਜਾਂ ਕਰੈਸਡਟ ਸਬਊਰੋ ਨੰੂ ਸਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨਾ। KFHP/H ਿ਼ਾਂ ਇਸਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ 

ਕਰਜਾ ਵਸ ਲਣ ਵਾਲੀ ਏਿੂੰਸੀ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਕਰੈਜਡਟ ਜਰਪੋ੍ਰਜਟੂੰ ਗ 

ਏਿੂੰਸੀਆਂ ਿ਼ਾਂ ਕਰੈਜਡਟ ਜਬਊਰੋ ਨ ੂੰ  ਉਲਟ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜਰਪੋ੍ਰਟ 

ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

5.10.3.3 ਸਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਸਿ ਿ ਕਾਰ ਾਈਆਂ। ਕੋਈ ਵੀ ਜਨਆਂਇਕ ਿ਼ਾਂ 
ਜਸਵਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ, KFHP/H ਇਹ 

ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਕ ਕੀ ਮਰੀਜ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ 

ਯੋਗ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਮਰੀਜ 

ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਜਿਤੀ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5.10.3.3.1 MFA ਿਈ ਯੋਗ। MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ 

ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਜਵਰ ੱ ਧ ਕੋਈ ਵਾਧ  
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਜਿਹੜੇ ਖਾਤੇ MFA ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਉਹਨ਼ਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਤੀਤ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

5.10.3.3.2 MFA ਿਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ। ਬਹ ਤ ਹੀ ਸੀਮਤ 

ਕੇਸ਼ਾਂ ਜਵੱਚ, ਹੇਠ ਜਲਖੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਖੇਤਰੀ 
ਜਵੱਤੀ ਅਜਧਕਾਰੀ ਿ਼ਾਂ ਕੂੰਟਰੋਲਰ ਤੋਂ ਪ੍ ਰਵ 

ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

5.10.3.3.2.1 ਤਨਾਖਹ ਚੋਂ ਕਰਿ ਕਟੌਤੀ 
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5.10.3.3.2.2 ਮਕਿੱ ਦਮੇ/ਸਿ ਿ 

ਕਾਰ ਾਈਆਂ। ਜਕਸੇ 

ਅਜਿਹ ੇਜਵਅਕਤੀ ਜਵਰ ੱ ਧ 

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਿੋ ਬੇਰ ਜਗਾਰ 

ਹੈ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ 

ਮਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਆਮਦਨੀ ਤੋਂ 
ਵ਼ਾਂਝਾ ਹੈ। 

5.10.3.3.2.3 ਿਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਪ੍ ਰਨ 

ਅਜਧਕਾਰ। 

5.10.4  ਰਸਜਤ ਕੀਤੀਆ ਅਿਧਾਰਨ  ਿੂਿੀ ਦੀਆਂ ਕਾਰ ਾਈਆਂ। KFHP/H 

ਕਰਜਾ ਵਸ ਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਏਿੂੰਸੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਜਿਤੀ ਜਵੱਚ ਹੇਠ ਜਲਖੀਆਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾਜਤ ਿ਼ਾਂ ਇਿਾਜਤ ਨਹੀਂ ਜਦੂੰ ਦਾ ਹੈ: 

5.10.4.1 ਜਕਸੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਜਪ੍ਛਲੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ 
ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਕਾਰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੂੰ  ਮ ਲਤਵੀ ਕਰਨਾ ਿ਼ਾਂ ਇਨਕਾਰ 

ਕਰਨਾ, ਿ਼ਾਂ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਿ਼ਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰ ਰੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਜਹਲ਼ਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਨਾ। 

5.10.4.2 ਜਕਸੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦਾ ਕਰਜਾ ਜਕਸੇ ਤੀਿੀ ਜਧਰ ਨ ੂੰ  ਵੇਚਣਾ। 

5.10.4.3 ਿਾਇਦਾਦ ਉੱਪ੍ਰੂੰ  ਕਬਿਾ ਕਰਨਾ ਿ਼ਾਂ ਖਾਜਤਆਂ ਨ ੂੰ  ਜਬਤ ਕਰਨਾ। 

5.10.4.4 ਜਗਰਫਤਾਰੀ ਲਈ ਵਾਰੂੰਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ। 

5.10.4.5 ਬਾਡੀ ਅਟੈਚਮੈਂਟ ਦੀ ਜਰੱਟ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ। 

5.11 ਆਫ਼ਤ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸਿਹਤ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਪਰਤੀ ਪਰਤੀਸਕਰਆ। KFHP/H ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਅਤ ੇਅਰਜੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੋਧ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਿੋ ਜਕਸੇ ਅਜਿਹੀ ਿਾਣੀ-ਪ੍ਛਾਣੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਜਵਤ ਭਾਈਚਾਜਰਆਂ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
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ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਜਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ ਜਿਸ ਨ ੂੰ  ਰਾਿ ਿ਼ਾਂ ਸੂੰਘੀ ਸਰਕਾਰ 

ਦ ਆਰਾ ਆਫ਼ਤ ਿ਼ਾਂ ਿਨਤਕ ਜਸਹਤ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਵਿੋਂ ਯੋਗ ਮੂੰ ਜਨਆ ਜਗਆ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

5.11.1 ਿੰਭਾ ੀ ਯੋਗਤਾ ਿੰਬੰਧੀ ਿੋਧਾਂ। MFA ਯੋਗਤਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਜਵੱਚ ਅਸਿਾਈ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜਵੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

5.11.1.1 ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਮ ਅੱਤਲ ਕਰਨਾ। 

5.11.1.2 ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਉਣਾ। 

5.11.1.3 ਉੱਚ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਚੇ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣਾ। 

5.11.2 ਿੰਭਾ ੀ ਅਰਜੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸ ਿੱ ਚ ਿੋਧ। MFA ਅਰਜੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਜਵੱਚ 

ਅਸਿਾਈ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜਵੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

5.11.2.1 ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਮ ਢਲੀ ਜਵੱਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਆਮਦਨ, ਿੇ ਕੋਈ 

ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇਸਰੋਤ) ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾਜਤ ਦੇਣਾ ਿਦੋਂ (1) ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਜਵੱਤੀ 
ਸਜਿਤੀ ਦੀ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ, (2) ਘਟਨਾ ਕਾਰਨ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਵੱਤੀ 
ਿਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰਨ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤ ੇ(3) ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਬ ਤ 

ਮੌਿ ਦ ਨਹੀਂ ਹੈ ਿੋ ਯੋਗਤਾ ਸਾਬਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ। 

5.11.2.2 ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਨ ੂੰ  ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਘਟਨਾ ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਮਜਦ ਰੀ/ਰ ਜਗਾਰ ਦੇ ਭਜਵੱਖੀ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨ ੂੰ  ਜਧਆਨ 

ਜਵੱਚ ਰੱਖਣਾ। 

5.11.3 ਜਨਤਾ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ। ਅਸਿਾਈ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਾਣਕਾਰੀ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਵੈਿੱਬ ਪੇ੍ਿ ਅਤ ੇਪ੍ਰਭਾਜਵਤ 

ਖੇਤਰ਼ਾਂ ਜਵੱਚ KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿਨਤਾ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

 



 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ 

ਪਾਸਿਿੀ ਸਿਰਿੇਖ ਪਾਸਿਿੀ ਨੰਬਰ 

ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ NATL.CB.307 

ਜ ਾਬਦੇਹ ਸ ਭਾਗ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: 
ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ ਜਨ ਰੀ 1, 2024  
ਦਿਜਾ ੇਜ਼ ਮਾਿਕ ਪੰਨਾ 
ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ 30 / 42 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

6.0 ਅੰਸਤਕਾ/ਹ ਾਿੇ 

6.1 ਅੰਸਤਕਾ 

6.1.1 ਅੂੰ ਜਤਕਾ A – ਸ਼ਬਦ਼ਾਂ ਦੀ ਸਬਦਾਵਲੀ 

6.2 ਅਟੈਚਮੈਂਟਾਂ 

6.2.1 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 1 – Kaiser Permanente Colorado ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.2.2 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 2 – Kaiser Permanente Georgia ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.2.3 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 3 – Kaiser Permanente Hawaii ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.2.4 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 4 – Kaiser Permanente Mid-Atlantic ਰਾਿ਼ਾਂ ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.2.5 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 5 – Kaiser Permanente Northern California ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.2.6 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 6 – Kaiser Permanente Northwest ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.2.7 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 7 – Kaiser Permanente Southern California ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.2.8 ਅਟੈਚਮੈਂਟ 8 – Kaiser Permanente Washington ਲਈ ਅਨ ਲੱਗ 

6.3 ਹ ਾਿੇ 

6.3.1 ਮਰੀਜ ਸ ਰੱਜਖਆ ਅਤ ੇਜਕਫਾਇਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਐਕਟ, ਿਨਤਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨ 111-148 

(124 Stat. 119 (2010)) 

6.3.2 ਸੂੰਘੀ ਰਜਿਸਟਰ ਅਤ ੇਸਾਲਾਨਾ ਸੂੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਲਈ ਜਹਦਾਇਤ਼ਾਂ 

6.3.3 ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਮਾਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਕਾਸਨ, 2014 ਅਨ ਸ ਚੀ H (ਫਾਰਮ 990) ਲਈ ਜਨਰਦੇਸ 

6.3.4 ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਮਾਲ ਸੇਵਾ ਲਈ ਨੋਜਟਸ 2010-39 

6.3.5 ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਮਾਲ ਸੇਵਾ ਕੋਡ, 26 CFR ਭਾਗ 1, 53, ਅਤ ੇ602,  
RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – ਚੈਰੀਟੇਬਲ 

ਹਸਪ੍ਤਾਲ਼ਾਂ ਲਈ ਵਧੀਕ ਲੋੜ਼ਾਂ 
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6.3.6 ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਐਸੋਸੀਏਸਨ – ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੀਆਂ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਭ ਕਾਨ ੂੰ ਨ, 2015 ਸੂੰਸਕਰਣ 

6.3.7 ਸੂੰਯ ਕਤ ਰਾਿ ਦੀ ਕੈਿੋਜਲਕ ਹੈਲਿ ਐਸੋਸੀਏਸਨ – ਯੋਿਨਾਬੂੰ ਦੀ ਅਤੇ ਜਰਪੋ੍ਰਜਟੂੰਗ 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਲਾਭ ਲਈ ਇੱਕ ਗਾਈਡ, 2012 ਸੂੰਸਕਰਣ 

6.3.8 ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸ ਚੀਆਂ। ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸ ਚੀਆਂ KFHP/H ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ਼ਾਂ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ ਿੋ 
ਇਹਨ਼ਾਂ ਲਈ ਹਨ: 

6.3.8.1 Hawaii ਦਾ Kaiser Permanente 

(www.kp.org/mfa/hawaii) 

6.3.8.2 Northwest ਦਾ Kaiser Permanente 

(www.kp.org/mfa/nw) 

6.3.8.3 Northern California ਦਾ Kaiser Permanente 

(www.kp.org/mfa/ncal)  

6.3.8.4 Southern California ਦਾ Kaiser Permanente 

(www.kp.org/mfa/scal) 

6.3.8.5 Washington ਦਾ Kaiser Permanente 

(www.kp.org/mfa/wa) 

 

  

http://www.kp.org/mfa/wa
http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/nw
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/scal
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ਅੰਸਤਕਾ A – ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੀ ਸ਼ਬਦਾ ਿੀ 

 

ਭਾਈਚਾਰਕ MFA (CMFA) – ਯੋਿਨਾਬੱਧ ਮੈਡੀਕਲ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਿੋ KP ਜਵਖੇ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ 
ਵਾਲੇ ਬੀਮਾ-ਰਜਹਤ ਅਤ ੇਘੱਟ ਬੀਮੇ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਭਾਈਚਾਰਕ ਆਧਾਜਰਤ ਅਤ ੇਸ ਰੱਜਖਆ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿਾਲ ਸੂੰਸਿਾਵ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਜਹਯੋਗੀ ਵਿੋਂ ਕੂੰਮ 

ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਕਰਜ਼ਾ  ਿੂਿਣ  ਾਿੀ ਏਜੰਿੀ – ਇਹ ਇੱਕ ਜਵਅਕਤੀ ਿ਼ਾਂ ਸੂੰ ਸਿਾ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿੋ, ਜਸੱਧੀ ਿ਼ਾਂ ਅਜਸੱਧੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਦ ਆਰਾ, ਜਕਸੇ ਕਰਜਦਾਤ ੇਿ਼ਾਂ ਕਰਜੇ ਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਕਰਜਾ, ਿ਼ਾਂ ਕਜਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜਾ ਵਸ ਲਣ ਦੀ 
ਕੋਜਸਸ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਵਸ ਲਣ ਲਈ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਹੰਢਣਯੋਗ ਮੈਡੀਕਿ ਉਪਕਰਣ (DME) – ਇਸ ਜਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ: ਜਮਆਰੀ ਖ ੂੰ ਡੀਆਂ, ਬੈਸਾਖੀਆਂ, 

ਨ ਬ ਲਾਈਜਰ, ਲੋੜੀਂਦੀ ਲਾਭਦਾਇਕ ਸਪ੍ਲਾਈ, ਘਰ ਜਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਦਰਵਾਜੇ 'ਤੇ ਟਰੈਕਸਨ ਯ ਜਨਟ, 

ਵਹੀਲਚੇਅਰ, ਜਸਕੂੰਝੇ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਬੈਿੱਡ, ਅਤ ੇDME ਮਾਪ੍ਦੂੰ ਡ ਦ ਆਰਾ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਘਰ ਜਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਲਈ 

ਆਕਸੀਿਨ, ਪ੍ਰ ਇਹਨ਼ਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਜਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। DME ਜਵੱਚ ਆਰਿੋਜਟਕਸ, ਪ੍ਰੋਸਿੇਜਟਕਸ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 

ਡਾਈਨ ਜਮਕ ਸਪ੍ਜਲੂੰ ਟ/ਆਰਿੋਜ, ਅਤ ੇਬਨੌਟੀ ਲੈਰੀਨਕਸ ਅਤ ੇਸਪ੍ਲਾਈ) ਅਤ ੇਜਬਨ਼ਾਂ ਤਿਵੀਜ ਕੀਤੀਆਂ 

ਸਪ੍ਲਾਈਆਂ ਅਤੇ ਨਰਮ ਵਸਤ ਆਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਯ ਰੋਲੋਿੀਕਲ ਸਪ੍ਲਾਈ ਅਤ ੇਜਖ਼ਮ਼ਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸਪ੍ਲਾਈ) 

ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ – ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਜਵਅਕਤੀ ਿੋ ਇਸ ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ, 
ਭਾਵੇਂ ਮਰੀਜ (1) ਬੀਮਾ-ਰਜਹਤ ਹੈ; (2) ਇੱਕ ਿਨਤਕ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦ ਆਰਾ ਕਵਰੇਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ, Medicare, Medicaid, ਿ਼ਾਂ ਜਸਹਤ ਬੀਮਾ ਐਕਸਚੇਂਿ ਦ ਆਰਾ ਖਰੀਦੀ ਗਈ ਸਬਜਸਡੀ ਵਾਲੀ ਜਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਕਵਰੇਿ); (3) KFHP ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਜਸਹਤ ਯੋਿਨਾ ਦ ਆਰਾ ਬੀਜਮਤ ਹੋਵੇ; ਿ਼ਾਂ 
(4) KFHP ਦ ਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੋਵੇ। 
ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਿਰੋਤ – ਤੀਿੀ-ਜਧਰ ਦੇ ਜਵਕਰੇਤਾ ਮਰੀਜ ਦੀ ਜਨਿੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਿਨਤਕ ਜਰਕਾਰਡ ਡੇਟਾਬੇਸ ਦੇ 

ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਾਡਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜਵੱਤੀ ਲੋੜ ਦਾ ਮ ਲ਼ਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਵਰਤਦੇ 

ਹਨ ਿੋ ਮਰੀਜ ਦੀ ਜਵੱਤੀ ਸਮਰੱਿਾ ਦੇ ਸਕੋਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਨ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਹਰੇਕ ਮਰੀਜ 

ਦਾ ਮ ਲ਼ਾਂਕਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। 



 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ 

ਪਾਸਿਿੀ ਸਿਰਿੇਖ ਪਾਸਿਿੀ ਨੰਬਰ 

ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ NATL.CB.307 

ਜ ਾਬਦੇਹ ਸ ਭਾਗ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: 
ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ ਜਨ ਰੀ 1, 2024  
ਦਿਜਾ ੇਜ਼ ਮਾਿਕ ਪੰਨਾ 
ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ 33 / 42 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

ਿੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਿਈ ਸਹਦਾਇਤਾਂ (FPG) – ਗਰੀਬੀ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਆਮਦਨੀ ਪੱ੍ਧਰ ਿੋ ਸੂੰਯ ਕਤ ਰਾਿ ਦੇ ਜਸਹਤ 

ਅਤ ੇਮਨ ੱ ਖੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਜਵਭਾਗ ਦ ਆਰਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਸੂੰਘੀ ਰਜਿਸਟਰ ਜਵੱਚ ਹਰ ਸਾਲ ਅੱਪ੍ਡੇਟ 

ਕੀਤ ੇਿ਼ਾਂਦੇ ਹਨ। 
ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਿਾਹ-ਮਸ਼ ਰਾ – KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਵੱਤੀ ਅਤ ੇਜਸਹਤ ਕਵਰੇਿ ਜਵਕਲਪ਼੍ਾਂ ਦੀ ਪ੍ੜਚੋਲ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਰਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ। ਉਹ ਮਰੀਜ ਿੋ ਜਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਉਹਨ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਸਵੈ-ਭ ਗਤਾਨ, 

ਬੀਮਾ-ਰਜਹਤ, ਘੱਟ ਬੀਮੇ ਵਾਲੇ, ਅਤ ੇਉਹ ਲੋਕ ਜਿਨਹ ਼ਾਂ ਨੇ ਪ੍ ਰੀ ਮਰੀਜ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਿਾ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤੀ ਹੈ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਪ੍ਰ ਇਹਨ਼ਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਜਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
ਬੇਘਰ – ਜਕਸੇ ਜਵਅਕਤੀ ਦੀ ਰਜਹਣ ਦੀ ਅਜਿਹੀ ਸਜਿਤੀ ਜਿਸ ਦਾ ਵਰਣਨ ਹੇਠ਼ਾਂ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ: 

• ਅਜਿਹ ੇਸਿਾਨ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਰਜਹਣਾ ਿੋ ਮਨ ੱ ਖੀ ਜਨਵਾਸ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਕਾਰ਼ਾਂ, ਪ੍ਾਰਕ਼ਾਂ, ਫ ੱ ਟਪ੍ਾਿ, ਖੂੰਡਰ 

ਇਮਾਰਤ਼ਾਂ (ਸੜਕ 'ਤੇ)। 
• ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਪ੍ਨਾਹ ਜਵੱਚ। 
• ਬੇਘਰ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਅਸਿਾਈ ਿ਼ਾਂ ਸਹਾਇਕ ਜਰਹਾਇਸ ਜਵੱਚ ਿੋ ਅਸਲ ਜਵੱਚ ਗਲੀਆਂ ਿ਼ਾਂ ਐਮਰਿੈਂਸੀ 
ਪ੍ਨਾਹ਼ਾਂ ਤੋਂ ਆਏ ਹੂੰਦੇ ਹਨ। 

• ਿੋ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸਿਾਨ਼ਾਂ ਜਵੱਚੋਂ ਜਕਸੇ ਜਵੱਚ ਪ੍ਰ ਜਕਸੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਸੂੰਸਿਾ ਜਵੱਚ ਿੋੜਾ ਸਮ਼ਾਂ (ਲਗਾਤਾਰ 

30 ਜਦਨ਼ਾਂ ਤੱਕ) ਜਬਤਾ ਜਰਹਾ ਹੋਵੇ। 
• ਿੋ ਇੱਕ ਜਨਿੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਸਾਈ ਜਰਹਾਇਸੀ ਯ ਜਨਟ ਤੋਂ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੇਦਖਲ ਕੀਤਾ ਿਾ ਜਰਹਾ ਹੋਵੇ ਿ਼ਾਂ 
ਘਰੇਲ  ਜਹੂੰ ਸਾ ਦੀ ਸਜਿਤੀ ਤੋਂ ਬਚ ਜਰਹਾ ਹੋਵੇ ਜਿਸ ਕੋਲ ਬਾਅਦ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਜਰਹਾਇਸੀ ਿਗਹਾ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਨਾ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਜਰਹਾਇਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਰੋਤ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
ਨ ਿੱਟਵਰਕ਼ਾਂ ਦੀ ਘਾਟ ਹੋਵੇ। 

• ਜੋ ਜਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਜਰਹਾ ਹੋਵੇ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਮਾਨਜਸਕ ਜਸਹਤ ਜਾਂ 
ਨਜਿਆਂ ਦੀ ਆਦਤ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਤੋਂ ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਜਵਅਕਤੀ ਲਿਾਤਾਰ 30 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ 
ਜਰਹਾ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ ਕੋਲ ਜਕਸੇ ਜਰਹਾਇਿੀ ਸਥਾਨ ਦੀ ਪੁ੍ਿਟੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ
ਜਵਅਕਤੀ ਕੋਲ ਘਰ ਹਾਜਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਜਵੱਤੀ ਸਰੋਤਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਜਜਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਘਾਟ ਹੋਵੇ। 
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KP – Kaiser Foundation Hospitals ਅਤ ੇਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ-ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਕਲੀਜਨਕ, 

Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups, ਅਤ ੇਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਬੂੰ ਧਤ 

ਸਹਾਇਕ ਕੂੰ ਪ੍ਨੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ, Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ। 
KP ਿਹੂਿਤਾਂ – ਕੋਈ ਵੀ ਿਮੀਨੀ ਇਮਾਰਤ, ਜਕਸੇ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰਲੇ ਜਹੱਸੇ ਸਮੇਤ, KP ਦੀ 
ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ, ਿ਼ਾਂ KP ਦ ਆਰਾ ਜਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲਈ ਗਈ ਜਿੱਿੇ KP ਵੱਲੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਸੂੰਚਾਲਨ ਕੀਤਾ 
ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਮੇਤ ਜਿੱਿ ੇਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਇਮਾਰਤ, ਿ਼ਾਂ ਇੱਕ KP 

ਫਲੋਰ, ਯ ਜਨਟ, ਿ਼ਾਂ ਗੈਰ-KP ਇਮਾਰਤ ਦਾ ਹੋਰ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਿ਼ਾਂ ਬਾਹਰੀ ਖੇਤਰ)। 
ਟੈਿਟ ਕੀਤੇ ਿਾਧਨ – ਇੱਕ ਅਜਿਹੀ ਜਵਧੀ ਜਿਸ ਦ ਆਰਾ ਮਰੀਜ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਏ ਬਾਹਰੀ ਡੇਟਾ ਸਰੋਤ 

ਿ਼ਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਨਤਕ ਕਵਰੇਿ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਿ਼ਾਂ MFA ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਿੋ ਇਸ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਜਕ ਕੀ ਜਵਅਕਤੀ ਦੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨੀ ਇੱਕ ਜਨਸਜਚਤ ਪ੍ਰਤੀਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ  
ਿ਼ਾਂ ਨਹੀਂ। 
ਮੈਡੀਕਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ (MFA) – ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਿੋ ਉਹਨ਼ਾਂ ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਲਾਗਤ਼ਾਂ 
ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿੋ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ, 
ਉਤਪ੍ਾਦ਼ਾਂ, ਿ਼ਾਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿ਼ਾਂ ਕ ਝ ਜਹੱਸੇ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਹ ੂੰ ਦ ੇਹਨ, ਅਤੇ ਜਿਹਨ਼ਾਂ ਦੇ 

ਿਨਤਕ ਅਤ ੇਜਨਿੱਿੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਸਰੋਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਬੂੰਦ ਕਰ ਚ ੱ ਕੇ ਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਕ ਝ ਿ਼ਾਂ ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ 

ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਮੈਡੀਕਿ ਿਪਿਾਈਆਂ – ਦ ਬਾਰਾ ਨਾ-ਵਰਤੋਂ ਯੋਗ ਮੈਡੀਕਲ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਸਪ੍ਜਲੂੰ ਟ਼ਾਂ, ਸਜਲੂੰ ਗ਼ਾਂ, ਜਖ਼ਮ 

ਦੀਆਂ ਡਰੈਜਸੂੰਗ਼ਾਂ, ਅਤ ੇਪੱ੍ਟੀਆਂ ਿੋ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਲਾਇਸੂੰਸਸ ਦਾ ਜਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਉਹਨ਼ਾਂ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਿੋ ਮਰੀਜ ਦ ਆਰਾ ਜਕਸੇ 

ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਖਰੀਦੀਆਂ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 
ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਾਗਤ – KP ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ-ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਕਲੀਜਨਕ, ਮੈਡੀਕਲ 

ਸੈਂਟਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀਆਂ ਇਮਾਰਤ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ) ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 

ਮਰੀਜ ਦੇ ਜਬਲ ਜਵੱਚ ਿੋੜੇ ਗਏ ਖਰਜਚਆਂ ਦਾ ਜਹੱਸਾ ਿੋ ਬੀਮੇ ਿ਼ਾਂ ਿਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫੂੰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦ ਆਰਾ ਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਿ਼ਾਂਦਾ। 
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ਫਾਰਮੇਿੀ ਛੋਟ – ਇਹ ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ KP ਸੀਨੀਅਰ ਐਡਵ਼ਾਂਟੇਿ Medicare ਭਾਗ D ਦੇ ਮੈਂਬਰ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿੋ Medicare ਭਾਗ D ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਤਿਵੀਜ 

ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਜਹੱਸੇ ਨ ੂੰ  ਚ ੱ ਕਣ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਹਨ। 
ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਜਾਿ – ਗੈਰ-ਵਪ੍ਾਰਕ ਸੂੰਸਿਾਵ਼ਾਂ ਅਤ/ੇਿ਼ਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਿੂੰਸੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿੋ ਜਕਸੇ ਭਾਈਚਾਰਕ 

ਸੈਜਟੂੰਗ ਜਵੱਚ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਇੱਕ ਿਨਤਕ ਹਸਪ੍ਤਾਲ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਕਲੀਜਨਕ, ਚਰਚ, ਬੇਘਜਰਆਂ ਲਈ ਸਰਾਏ, 

ਮੋਬਾਈਲ ਹੈਲਿ ਯ ਜਨਟ ਸਕ ਲ ਆਜਦ ਜਵੱਚ ਬੀਮਾ-ਰਜਹਤ ਿ਼ਾਂ ਘੱਟ ਵਸੀਜਲਆਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਸੱਧੀ ਮੈਡੀਕਲ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਘਿੱਟ ਬੀਮਾ – ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਜਵਅਕਤੀ, ਜਿਸ ਕੋਲ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਿ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਿ ਦ, ਇਹ ਪ੍ਾਇਆ 

ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਬੀਮੇ ਦੀਆਂ ਜਕਸ਼ਤ਼ਾਂ, ਸਜਹ-ਭ ਗਤਾਨ਼ਾਂ, ਸਜਹ-ਬੀਮਾ ਅਤ ੇਕਟੌਤੀਆਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰੀ 
ਦਾ ਇੂੰਨਾ ਵੱਡਾ ਜਵੱਤੀ ਬੋਝ ਹੈ ਜਕ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਿੇਬ ਜਵੱਚੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਜਚਆਂ ਕਾਰਨ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਜਮਲਦੀਆਂ। 
ਬੀਮਾ-ਰਸਹਤ – ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਜਵਅਕਤੀ ਜਿਸ ਕੋਲ ਜਸਹਤ ਸੂੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਜਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਬੀਮਾ ਿ਼ਾਂ ਸੂੰਘੀ- ਿ਼ਾਂ ਰਾਿ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਕਮਜ਼ੋਰ ਜਨਿੰਸਖਆ – ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਿਨਸੂੰ ਜਖਆ ਸਮ ਹ ਜਿਨਹ ਼ਾਂ ਦੀ ਜਸਹਤ ਅਤ ੇਤੂੰਦਰ ਸਤੀ ਨ ੂੰ  ਸਮਾਜਿਕ-

ਆਰਜਿਕ ਸਜਿਤੀ, ਜਬਮਾਰੀ, ਨਸਲ, ਉਮਰ, ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਅਯੋਗ ਕਾਰਕ਼ਾਂ ਕਾਰਨ ਆਮ ਆਬਾਦੀ ਨਾਲੋਂ ਵਧੇਰੇ ਿੋਖਮ 

ਜਵੱਚ ਮੂੰ ਜਨਆ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਬਾਡੀ ਅਟੈਚਮੈਂਟ ਦੀ ਸਰਿੱ ਟ – ਇੱਕ ਅਦਾਲਤ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਅਜਿਹੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਜਿਸ ਜਵੱਚ 

ਅਜਧਕਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਜਕਸੇ ਜਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇ੍ਸ ਕਰਨ ਦਾ ਜਨਰਦੇਸ ਜਦੱਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੋ ਇੱਕ 

ਜਗਰਫਤਾਰੀ ਵਾਰੂੰਟ ਵ਼ਾਂਗ ਹੀ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ਅਨੁਿਿੱ ਗ: Kaiser Permanente Northern California 

ਅਨੁਿਿੱ ਗ ਦੇ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: ਜਨ ਰੀ 1, 2024 
 

I. Kaiser Foundation Hospitals। ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੀਆਂ KFHP/H ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ-ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਕਲੀਜਨਕ, ਮੈਡੀਕਲ ਕੇਂਦਰ, ਅਤ ੇਮੈਡੀਕਲ ਦਫਤਰ ਦੀਆਂ 

ਇਮਾਰਤ਼ਾਂ) ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। Northern California ਜਵਚਲੇ 

Kaiser Foundation Hospitals ਜਿਹਨ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

KFH Antioch 
KFH Fremont 
KFH Fresno 
KFH San Leandro 
KFH Manteca 
KFH Modesto 
KFH Oakland 

KFH Richmond 
KFH Roseville 
KFH Redwood City 
KFH Sacramento 
KFH Santa Clara 
KFH San Francisco 
KFH San Jose 

KFH San Rafael 
KFH Santa Rosa 
KFH South Sacramento 
KFH South San Francisco 
KFH Vacaville  
KFH Vallejo 
KFH Walnut Creek 

 

ਨੋਟ: Kaiser Foundation Hospitals ਿਾਇਿ ਕੀਮਤ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ 

ਜਸਹਤ ਅਤ ੇਸ ਰੱਜਖਆ ਕੋਡ §127400 ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਇੱਕ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਡਾਕਟਰ ਿੋ Northern California ਜਵੱਚ  
Kaiser Foundation Hospitals ਜਵੱਚ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਲਈ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦ ਆਰਾ ਬੀਮਾ-ਰਜਹਤ ਉਹਨ਼ਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਿ਼ਾਂ ਉੱਚ 

ਮੈਡੀਕਲ ਲਾਗਤ਼ਾਂ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੋਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿੋ ਸੂੰਘੀ 
ਗਰੀਬੀ ਪੱ੍ਧਰ ਦੇ 400% ਤੋਂ ਹੇਠ਼ਾਂ ਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ। 

 

II.  ਾਧੂ ਿੇ ਾ ਾਂ ਜੋ MFA ਪਾਸਿਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਯੋਗ ਅਤੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 

a.  ਾਧੂ ਯੋਗ ਿੇ ਾ ਾਂ 
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i. ਬੇਘਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਿਈ ਆ ਾਜਾਈ। KP ਹਸਪ੍ਤਾਲ਼ਾਂ ਿ਼ਾਂ KP ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਜਵਭਾਗ਼ਾਂ ਤੋਂ 
ਜਡਸਚਾਰਿ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਮਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਸਜਿਤੀਆਂ ਲਈ 

ਬੇਘਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਆਵਾਿਾਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

b.  ਾਧੂ ਗੈਰ-ਯੋਗ ਿੇ ਾ ਾਂ 

i. ਸ ਣਨ ਲਈ ਸਹਾਇਕ ਉਪ੍ਕਰਣ 

ii. ਐਨਕ਼ਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸਪ੍ਲਾਈ 

 

III. ਜੋ ਪਰਦਾਤਾ MFA ਪਾਸਿਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ।  
Kaiser Foundation Hospitals ਜਵੱਚ ਉਹਨ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਿੋ MFA ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹਨ ਅਤ ੇਿੋ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ ਿੋ ਆਮ ਲੋਕ਼ਾਂ ਲਈ ਜਬਨ਼ਾਂ ਜਕਸੇ ਖਰਚੇ, KFHP/H MFA 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.kp.org/mfa/ncal (ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਜਵੱਚ) ’ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। 

 

IV. ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ MFA ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ। MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਜਿਸ 

ਜਵੱਚ MFA ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਕਾਪ੍ੀਆਂ, ਅਰਿੀਆਂ, ਹਦਾਇਤ਼ਾਂ, ਅਤ ੇਸਾਦੀ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਸਾਰ (ਜਿਵੇਂ ਜਕ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਪ੍ਰਚਾ) ਸਾਮਲ ਹਨ ਿੋ ਆਮ ਲੋਕ਼ਾਂ ਲਈ, ਜਬਨ਼ਾਂ ਜਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ 

ਫਾਰਮੈਟ ਿ਼ਾਂ ਹਾਰਡ ਕਾਪ੍ੀ ਜਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ ੂੰ ਦ ੇਹਨ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ MFA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ, 

KFHP/H ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿ਼ਾਂ ਇਸਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ, ਆਨਲਾਈਨ, 

ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ, ਿ਼ਾਂ ਕਾਗਜੀ ਅਰਜੀ ਸਮੇਤ ਕਈ ਢੂੰਗ਼ਾਂ ਨਾਲ ਅਰਜੀ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਦੇ ਸੈਕਸਨ 5.3 ਅਤ ੇ5.4 ਨ ੂੰ  ਵੇਖੋ।) 

a. KFHP/H  ੈਿੱਬਿਾਈਟ ਤੋਂ ਆਨਿਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਭਰੋ ਅਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰੋ। ਇੱਕ ਮਰੀਜ 

MFA ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.kp.org/mfa/ncal (ਅੂੰਗਰੇਿੀ ਜਵੱਚ) 'ਤੇਂ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਜੀ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਭਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਮਹ਼ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
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b. KFHP/H  ੈਿੱਬਿਾਈਟ ਤੋਂ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰੋ। ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਕਾਪ੍ੀਆਂ MFA ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.kp.org/mfa/ncal 

(ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਜਵੱਚ) 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। 

c. ਇਿੈਕਟਰੋਲਿਕ ਰੂਪ ਲ ਿੱ ਚ ਪਰਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰੋ। ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀਆਂ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਕਾਪ੍ੀਆਂ MFA-Public-Inbox@kp.org (ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਜਵੱਚ) 'ਤੇ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਦ ਆਰਾ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋ ਿ਼ਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

d. ਪਰੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਿਿ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਸਦਓ। ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ Kaiser Foundation Hospitals ਜਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ, ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਰ ਮ, 

ਅਤ ੇਮਰੀਜ ਦੇ ਜਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਜਵਭਾਗ਼ਾਂ ਜਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ ਿੋ Kaiser Foundation 

Hospitals ਦੀ ਸ ਚੀ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ I ਜਵੱਚ ਹੈ। 

e. ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਜਾਂ ਟੈਿੀਫੋਨ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਸਦਓ। 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ, MFA ਯੋਗਤਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਨ, ਅਤੇ MFA ਲਈ 

ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਲਈ ਮਰੀਜ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ’ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ ੂੰ ਦ ੇਹਨ। 
ਸਲਾਹਕਾਰ਼ਾਂ ਤੱਕ ਇੱਿ ੇਪ੍ਹ ੂੰ ਚ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

ਟੈਲੀਫੋਨ: 1-800-390-3507 

f. ਪਰੋਗਰਾਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਅਰਜ਼ੀ ਸਦਓ। ਕੋਈ ਮਰੀਜ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਡਾਕ ਦ ਆਰਾ ਇੱਕ MFA 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਮ ਕੂੰ ਮਲ ਅਰਜੀ ਨ ੂੰ  ਿਮਹ਼ਾਂ ਕਰਕੇ MFA ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸ ਚਨਾ 
ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਤੇ ਅਰਜੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਇੱਿੇ ਭੇਜਿਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

Kaiser Permanente 
Attention: Medical Financial Assistance Unit 
P.O. Box 30006 
Walnut Creek, California 94598 

 

http://www.kp.org/mfa/ncal
mailto:MFA-Public-Inbox@kp.org
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g. ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਕੰਮਿ ਕੀਤੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ। ਮ ਕੂੰ ਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ 
ਹਰੇਕ Kaiser Foundation Hospital ਜਵੱਚ ਦਾਖਲਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਜਵੱਤੀ 
ਸਲਾਹਕਾਰ ਜਵਭਾਗ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

V. ਯੋਗਤਾ ਿੰਬੰਧੀ ਮਾਪਦੰਡ। MFA ਯੋਗਤਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਮਰੀਜ ਦੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨੀ 'ਤੇ 

ਜਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। (ਪ੍ਾਜਲਸੀ ਦੇ ਸੈਕਸਨ 5.6.1 ਨ ੂੰ  ਵੇਖੋ।) 

a. ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ: ਸੂੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਲਈ ਜਹਦਇਤ਼ਾਂ ਦੇ 400% ਤੱਕ। 

VI. ਛੋਟ ਿਾਰਨੀ। KP ਮੈਡੀਕਲ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਮਰੀਜ ਤੋਂ ਿੋ ਰਕਮ਼ਾਂ ਵਸ ਲਦਾ ਹੈ, ਉਹ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਮਰੀਜ ਨ ੂੰ  ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਿ਼ਾਂਦ ੇਯੋਗਤਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਦੀ ਜਕਸਮ 'ਤੇ 

ਆਧਾਜਰਤ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

a. ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਿਾਧਨ ਟੈਿਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋ ੇ। ਇੱਕ ਅਜਿਹਾ ਮਰੀਜ 

ਿੋ ਸਾਧਨ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਮਰੀਜ ਦੀ ਲਾਗਤ ਿ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆ KP ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ ਉਹਨ਼ਾਂ ਖਰਜਚਆਂ ਦੇ ਜਹੱਸੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਲਾਈਜਡੂੰਗ ਸਕੇਲ ਲਈ 

ਛੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ ਜਿਸ ਲਈ ਮਰੀਜ ਜਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਛੋਟ ਦੀ ਰਕਮ ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਜਕ ਮਰੀਜ ਦੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨੀ ਸੂੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਪੱ੍ਧਰ (FPL) 

ਦੀਆਂ ਜਹਦਾਇਤਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਕੱਿੇ ਆਉਂਦੀ ਹੈ: 

ਿੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਪਿੱਧਰ 

ਦੀਆਂ ਸਹਦਾਇਤਾਂ ਸ ਿੱ ਤੀ ਿਹਾਇਤਾ ਛੋਟ 
ਤੋਂ ਤਿੱ ਕ 
0% - 200% 100% ਛੋਟ 

201% - 400% 50% ਛੋਟ 
 

ਿੇ ਅੂੰਸਕ ਛ ਟ (100% ਤੋਂ ਘੱਟ) ਜਦੱਤੀ ਿ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪ੍ ਰਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਿ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਕੋਲ ਜਵਆਿ-ਮ ਕਤ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਿਨਾ ਸੈਿੱਟ ਅੱਪ੍ ਕਰਨ 

ਦਾ ਜਵਕਲਪ੍ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ।  
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VII. ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬਿ  ਜੋਂ ਬਣਾਈ ਰਕਮ (AGB) ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਆਧਾਰ। KFHP/H ਜਕਸੇ ਵੀ 
ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਰ ਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ AGB ਦਰ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕ ੱ ਲ 

ਖਰਜਚਆਂ ਨ ੂੰ  ਗ ਣਾ ਕਰਕੇ ਲ ੱ ਕ ਬੈਕ ਜਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ AGB ਨ ੂੰ  ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 
AGB ਦਰ ਅਤ ੇਗਣਨਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਿਾਣਕਾਰੀ KFHP/H MFA ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

www.kp.org/mfa/ncal (ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਜਵੱਚ) 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 

 

VIII. ਸਰਫੰਡ ਿੇ KP ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਜਕਜਰਆਸੀਲ MFA ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਉਹਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਗਲਤੀ 
ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਵਸ ਲ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਮਰੀਜ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਉਸ ਜਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  
ਇੱਕ ਜਰਫੂੰਡ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿਸਨ ੂੰ  ਜਕਜਰਆਸੀਲ MFA ਅਵਾਰਡ ਦ ਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਸੀ। 

a. ਕੋਡ ਆੱਫ ਜਸਵਲ ਪ੍ਰੋਸੀਿਰ ਦੀ ਧਾਰਾ 685.010 ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਦਰ 'ਤੇ ਜਵਆਿ ਵਸ ਲ 

ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ; ਿੋ ਮਰੀਜ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਸ ਰ ਆਤੀ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦ ਆਰਾ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਿ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਮੌਿ ਦਾ ਦਰ 10% ਹੈ। 

IX. ਨੋਸਟਿ। 

a. ਆਪਣੇ ਸਬਿੱ ਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਿਓ 

ਇੱਿ ੇਮ ਫਤ ਖਪ੍ਤਕਾਰ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੂੰਸਿਾਵ਼ਾਂ ਹਨ ਿੋ ਜਬਜਲੂੰ ਗ 

ਅਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਜਵੱਚ ਤ ਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਤ ਸੀਂ ਜਸਹਤ 

ਖਪ੍ਤਕਾਰ ਗਠਿੋੜ ਨ ੂੰ  888-804-3536 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਿ਼ਾਂ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ healthconsumer.org 'ਤੇ ਿਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

b. ਹਿਪਤਾਿ ਸਬਿ ਿੰਬੰਧੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰੋਗਰਾਮ 

ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਜਬਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਜਸਕਾਇਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਇੱਕ ਰਾਿ ਪੱ੍ਧਰੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹੈ, ਿੋ 
ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਫੈਸਜਲਆਂ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਕ ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਜਬੱਲ 

ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਿ਼ਾਂ ਨਹੀਂ। ਿੇ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਜਕ 

ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਗਲਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਜਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਤ ਸੀਂ 

http://www.kp.org/mfa/ncal
http://healthconsumer.org


 
 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ 

ਪਾਸਿਿੀ ਸਿਰਿੇਖ ਪਾਸਿਿੀ ਨੰਬਰ 
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ਜ ਾਬਦੇਹ ਸ ਭਾਗ ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ: 
ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਿਹਤ ਜਨ ਰੀ 1, 2024  
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ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਜਬਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਜਸਕਾਇਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਕੋਲ ਜਸਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
ਵਧੇਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਜਸਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਲਈ 

HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov 'ਤੇ ਿਾਓ। 

c. ਸਧਆਨ ਸਦਓ: ਭਾਸ਼ਾ ਿਹਾਇਤਾ 

ਿੇ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਭਾਸਾ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਜਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ  
1-800-464-4000 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਸੱਤ ੇਜਦਨ 

24 ਘੂੰਟੇ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਪ੍ਾਹਿ ਲੋਕ਼ਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ, 
ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਬਰੇਲ ਰ ਪ੍ ਜਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ, ਵੱਡੇ ਜਪ੍ਰੂੰ ਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤ ੇਹੋਰ ਪ੍ਹ ੂੰ ਚਯੋਗ 

ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਫਾਰਮੈਟ ਵੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਮ ਫ਼ਤ ਹਨ। 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

http://HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov
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