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1.0 ຖະແຫ ງການກື່ ຽວກັບນະໂຍບາຍ 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) ແລະ Kaiser Foundation Hospitals 
(KFH) 
ມຸື່ ງໝ້ັນທີື່ ຈະໃຫ້ບັນດາໂຄງການທີື່ ຊື່ ວຍອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຂົ ້ າເຖິງກາ
ນເບິື່ ງແຍງດ ແລປະຊາກອນທີື່ ມີ ຄວາມບອບບາງ. 
ຄວາມມຸື່ ງໝ້ັນນີ ້ ລວມທັງການໃຫ້ການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານການເງິ ນໃຫ້ແກື່ ບັນດາຄົ
ນເຈັບທີື່ ມີ ລາຍຮັບຕ ື່ າ ທີື່ ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ ແລະ ມີ ປະກັນໄພມ ນຄື່ າຕ ື່ າ 
ໃນເວລາທີື່ ຄວາມສາມາດໃນການຈື່ າຍຄື່ າບ ລິ ການ 
ກາຍເປັນອຸປະສັກຕ ື່ ການເຂົ ້ າເຖິງການດ ແລສຸກເສີ ນ ແລະ 
ການດ ແລທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດ. 

 

2.0 ຈຸດປະສົ ງ 

ນະໂຍບາຍນີ ້  ອະທິບາຍ ບັນດາຂ ້ ກ ານົ ດຕື່ າງໆ ສ າລັບການມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບ ແລະ 
ການໄດ້ຮັບການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານການເງິ ນ ສ າລັບການບ ລິ ການສຸກເສີ ນ ແລະ 
ການບ ລິ ການທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດ ໂດຍຜື່ ານໂຄງການ Medical Financial 
Assistance (ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທາງການແພດ, MFA). ຂ ້ ກ ານົ ດຕື່ າງໆ 
ແມື່ ນປະຕິບັດຕາມມາດຕາ 501(r) ຂອງ United States Internal Revenue Code 
(ປະມວນກົດໝາຍວື່ າດ້ວຍລາຍຮັບພາຍໃນແຫື່ ງສະຫະລັດ) ແລະ 
ລະບຽບການຕື່ າງໆຂອງລັດທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ ໃນການແກ້ໄຂການບ ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ, 
ວິ ທີ ການໃນການໄດ້ຮັບການເຂົ ້ າເຖິງ, ເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ, 
ໂຄງສ້າງລາງວັນ MFA, ພ ້ ນຖານການຄິ ດໄລື່ ຈ ານວນລາງວັນ ແລະ 
ການດ າເນີ ນການທີື່ ອະນຸຍາດ ໃນກ ລະນີ ທີື່ ບ ື່ ຈື່ າຍຄື່ າໃບບິ ນຄື່ າທາງການແພດ. 

 

3.0 ຂອບເຂດ 

ນະໂຍບາຍນີ ້  ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບບັນດາພະນັກງານທີື່ ໄດ້ຮັບການວື່ າຈ້າງໂດຍ
ບັນດາບ ລິ ສັດດັື່ ງຕ ື່ ໄປນີ ້  ແລະ ບັນດາບ ລິ ສັດໃນເຄ ອຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ (ເຊິື່ ງເອີ ້ ນລວມ
ກັນວື່ າ “KFHP/H”): 

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP); 
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3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH) ແລະ 

3.3 ບັນດາບ ລິ ສັດໃນເຄ ອຂອງ KFHP/H. 

3.4 ນະໂຍບາຍນີ ້  ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບໂຮງໝ  Kaiser Foundation Hospitals 
ແລະ  
ຄລີ ນິ ກໃນເຄ ອຂອງໂຮງໝ  ທີື່ ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນ ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ ພາກ
ພ ້ ນຕື່ າງໆຂອງ Kaiser Permanente, ເອກະສານຄັດຕິ ດ 1-8. 

 

4.0 ນິ ຍາມຄ າສັບ 

ເບິື່ ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A – ປະມວນຄ າສັບ. 

 

5.0 ຂ ້ ກ ານົ ດຕື່ າງໆ 

KFHP/H ຮັກສາໂຄງການ MFA ທີື່ ໄດ້ຜື່ ານການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍແລ້ວ 
ເພ ື່ ອບັນເທົາອຸປະສັກທາງການເງິ ນໃນການໄດ້ຮັບການດ ແລສຸກເສີ ນ ແລະ 
ການດ ແລທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດ ສ າລັບຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ໂດຍບ ື່ ຄ ານຶ ງເຖິງອາຍຸ, ຄວາມພິການ, ເພດ, ເຊ ້ ອຊາດ, ຄວາມນັບຖ ສາສະໜາ ຫ   
ສະຖານະຄົ ນເຂົ ້ າເມ ອງ, ລົ ດນິ ຍົ ມທາງເພດ, ຊາດກ າເນີ ດ ຂອງຄົ ນເຈັບ ແລະ 
ບ ື່ ວື່ າຄົ ນເຈັບຈະມີ ການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ ຫ   ບ ື່  ກ ຕາມ. 

5.1 ການບ ລິ ການຕື່ າງໆ ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະ ບ ື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ 
MFA 

5.1.1 ການບ ລິ ການຕື່ າງໆ ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. MFA ອາດຈະມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບ 
(1) 
ການບ ລິ ການການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດ
ບາງປະການ, ລວມທັງການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸກເສີ ນ; (2) 
ການບ ລິ ການຮ້ານຂາຍຢາ ແລະ ຜະລິ ດຕະພັນຕື່ າງໆ; ແລະ (3) 
ການສະໜອງອຸປະກອນການແພດທີື່ ສະໜອງໃຫ້ຢ ື່ ສະຖານປີື່ ນປົ ວ
ແຫື່ ງຕື່ າງໆຂອງ Kaiser Permanente (KP) (ເຊັື່ ນ: ໂຮງໝ , 
ຄລີ ນິ ກໃນເຄ ອໂຮງໝ , ສ ນການແພດ ແລະ 
ອາຄານຫ້ອງການການແພດ), ຢ ື່ ທີື່ ສະຖານຄົ ນເຈັບນອກ KFHP/H, 
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ການສັື່ ງຊ ້ ທາງໄປສະນີ  ແລະ ຮ້ານຂາຍຢາພິເສດ ຫ   
ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການ KP, ດັື່ ງທີື່ ອະທິບາຍໄວ້ຂ້າງລຸື່ ມນີ ້ : 

5.1.1.1 ການບ ລິ ການທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດ. 
ການເບິື່ ງແຍງດ ແລ, ການປິື່ ນປົ ວ ຫ   ການບ ລິ ການທີື່ ສັື່ ງ ຫ   
ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP 
ທີື່ ຈ າເປັນສ າລັບການປ້ອງກັນ, ການປະເມີ ນຜົນ, 
ການບົື່ ງມະຕິພະຍາດ ຫ   
ການປິື່ ນປົ ວສະພາວະທາງການແພດ ແລະ 
ບ ື່ ແມື່ ນເພ ື່ ອຄວາມສະດວກຂອງຄົ ນເຈັບ ຫ   
ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການເບິື່ ງແຍງດ ແລດ້ານການແພດເປັນຫ ັ ກ. 

5.1.1.2 ໃບສັື່ ງແພດ ແລະ ອຸປະກອນການຢາ. ໃບສັື່ ງແພດ 
ທີື່ ຍ ື່ ນຢ ື່ ຮ້ານຂາຍຢາ KFHP/H ແລະ 
ຂຽນໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP ແລະ 
ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການທີື່ ມີ ສັນຍາ, ພະແນກສຸກເສີ ນທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນ KP 
ແລະ ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການເບິື່ ງແຍງດ ແລຮີ ບດື່ ວນ, 
ແພດປີື່ ນປົ ວແຂ້ວ (DMD) ແລະ ແພດຜື່ າຕັດແຂ້ວ 
(DDS). 

5.1.1.2.1 ຢາສາມັນ. ການນ າໃຊ້ຢາສາມັນ 
ແມື່ ນເປັນສິື່ ງທີື່ ຂ ແນະນ າ, 
ເມ ື່ ອໃດກ ຕາມທີື່ ເປັນໄປໄດ້. 

5.1.1.2.2 ຢາມີ ຍີື່ ຫ ້ . ຢາມີ ຍີື່ ຫ ້ ທີື່ ສັື່ ງໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ 
KP ແມື່ ນມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ເມ ື່ ອ: 

5.1.1.2.2.1 ມີ ການລະບຸຄ າວື່ າ 
“ແຈກຈື່ າຍຕາມທີື່ ຂຽນ” 
(DAW) ໄວ້ໃນໃບສັື່ ງຢາ ຫ   

5.1.1.2.2.2 ບ ື່ ມີ ຢາສາມັນທີື່ ມີ ສັບພະຄຸນທຽບເ
ທົື່ າ. 
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5.1.1.2.3 ຢາ ຫ   ອຸປະກອນການຢາທີື່ ຫາຊ ້ ໄດ້ຕາມຮ້ານ
ຂາຍຢາທົື່ ວໄປ. ຜະລິ ດຕະພັນເຫ ົື່ ານີ ້  
ແມື່ ນມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ເມ ື່ ອ: 

5.1.1.2.3.1 ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP 
ເປັນຜ ້ ຂຽນໃບສັື່ ງຢາ ຫ   
ຄ າສັື່ ງຊ ້ ;  

5.1.1.2.3.2 ລາຍການດັື່ ງກື່ າວ 
ແມື່ ນເບີ ກຈື່ າຍຈາກຮ້ານຂາຍຢ
າຂອງ KP ແລະ 

5.1.1.2.3.3 ລາຍການດັື່ ງກື່ າວ 
ແມື່ ນມີ ເປັນປະຈ າຢ ື່ ໃນຮ້ານຂາ
ຍຢາຂອງ KP. 

5.1.1.2.4 ຜ ້ ໄດ້ຮັບສິ ດທິ ປະໂຫຍດ Medicare. 
ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບຜ ້ ໄດ້ຮັບສິ ດທິປະໂຫຍດ 
Medicare 
ສ າລັບຢາຕາມໃບສັື່ ງແພດທີື່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອ
ງພາຍໃຕ້ Medicare ພາກ D 
ໃນຮ ບແບບການຍົ ກເວ້ັນຮ້ານຂາຍຢາ. 

5.1.1.2.5 ຢາປົ ວແຂ້ວ. ຢາປິື່ ນປົ ວຄົ ນເຈັບນອກທີື່ ສັື່ ງໂດຍ 
DMD ຫ   DDS ແມື່ ນຖ ກຍອມຮັບ 
ຖ້າຫາກວື່ າຢານ້ັນ 
ແມື່ ນມີ ຄວາມຈ າເປັນທາງການແພດສ າລັບກາ
ນປິື່ ນປົ ວການບ ລິ ການດ້ານທັນຕະກ າ. 

5.1.1.3 ອຸປະກອນການແພດທີື່ ທົນທານ (DME). DME 
ທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ 
ແມື່ ນຈ າກັດສະເພາະອຸປະກອນທີື່ ມີ ເປັນປົ ກກະຕິຈາກບັນ
ດາສະຖານປີື່ ນປົ ວຂອງ KP ແລະ ສະໜອງໃຫ້ໂດຍ KFHP/H 
ໃຫ້ແກື່ ຄົ ນເຈັບທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນວື່ າດ້ວຍຄວາມຈ າເປັນ
ທາງການແພດ.  
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DME ຕ້ອງໄດ້ຮັບການສັື່ ງຊ ້ ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP 
ຕາມຄ າແນະນ າຂອງ DME. 

5.1.1.4 ການບ ລິ ການທີື່  Medicaid ປະຕິເສດ. 
ການບ ລິ ການທາງການແພດ, ໃບສັື່ ງແພດ, 
ອຸປະກອນການຢາ ແລະ DME 
ທີື່ ບ ື່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍໂຄງການ Medicaid ຂອງລັດ, 
ແຕື່ ຖ ກກ ານົ ດວື່ າມີ ຄວາມຈ າເປັນທາງການແພດ ແລະ 
ໄດ້ຮັບການສັື່ ງໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP (ເຊັື່ ນ: 
ການຜື່ າຕັດໜັງຫຸ້ມອະໄວຍະວະເພດຊາຍເດັກເກີ ດໃໝື່ ,  
ການບ ລິ ການໂລກໄສ້ເລ ື່ ອນ, ທາດປະສົ ມທາງການຢາ, 
ຢາປິື່ ນປົ ວອາການຕື່ າງໆ ແລະ ອ ື່ ນໆ). 

5.1.1.5 ຫ້ອງຮຽນຮ ້ ດ້ານສຸຂະພາບ. ຫ້ອງຮຽນທີື່ ມີ ຢ ື່  ທີື່ ກ ານົ ດເວລາ 
ແລະ  
ຈັດໃຫ້ໂດຍ KP 
ທີື່ ໄດ້ຮັບການແນະນ າຈາກຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP  
ໃນນາມເປັນສື່ ວນໜຶື່ ງຂອງແຜນການເບິື່ ງແຍງດ ແລຂອງ
ຄົ ນເຈັບ. 

5.1.1.6 ການບ ລິ ການທີື່ ມີ ໃຫ້ບົ ນພ ້ ນຖານຂ ້ ຍົ ກເວ້ັນ. 
ໃນບາງສະຖານະການພິເສດ, MFA 
ອາດຈະມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ໃນການເລ ອກການບ ລິ ການ ແລະ 
ເຄ ື່ ອງໃຊ້ທີື່ ຈ າເປັນ 
ເພ ື່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການປື່ ອຍຄົ ນເຈັບໃນອອກ
ຈາກຈາກໂຮງໝ  
ທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຄື່ າປິື່ ນປົ ວທາງການແ
ພດລະດັບສ ງ ທີື່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ຂ້າງລຸື່ ມນີ ້ , ເບິື່ ງຂ ້  5.6.2. 
ຖ້າຄົ ນເຈັບບັນລຸໄດ້ຕາມເກນ, 
ການບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ 
ອາດຈະລວມທັງການພະຍາບານທີື່ ມີ ຄວາມຊ ານິ ຊ ານານ, 
ການເບິື່ ງແຍງດ ແລລະດັບປານກາງ ແລະ 
ການບ ລິ ການດ ແລທີື່ ສະໜອງໃຫ້ຢ ື່ ໃນສະຖານປີື່ ນປົ ວທີື່ ບ ື່
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ແມື່ ນຂອງ KP. ການສະໜອງອາດຈະລວມທັງ DME 
ທີື່ ຂຽນໃບສັື່ ງ ຫ   ສັື່ ງຊ ້ ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP ແລະ 
ສະໜອງໂດຍຄ ື່ ສັນຍາ/ຜ ້ ຂາຍ 
ຕາມທີື່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ຂ້າງລຸື່ ມນີ ້ . 

5.1.1.6.1 ການບ ລິ ການການພະຍາບານທີື່ ມີ ຄວາມຊ ານິ
ຊ ານານ, ການເບິື່ ງແຍງດ ແລລະດັບປານກາງ 
ແລະ ການບ ລິ ການຄວບຄຸມດ ແລ. 
ສະໜອງໃຫ້ໂດຍສະຖານປີື່ ນປົ ວຂອງ KP 
ທີື່ ມີ ສັນຍາ 
ໃຫ້ແກື່ ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ຄວາມຕ້ອງການທາງການ
ແພດຕາມໃບສັື່ ງແພດ 
ເພ ື່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກື່ ການປື່ ອຍ
ຄົ ນເຈັບໃນອອກຈາກໂຮງໝ . 

5.1.1.6.2 ອຸປະກອນການແພດທີື່ ທົນທານ (DME). 
DME ທີື່ ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜ ້ ຂາຍ 
ທີື່ ສັື່ ງຊ ້ ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP 
ຕາມຄ າແນະນ າຂອງ DME ແລະ 
ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜ ້ ຂາຍທີື່ ມີ ສັນຍາ 
ຜື່ ານພະແນກ DME ຂອງ KFHP/H. 

5.1.2 ການບ ລິ ການຕື່ າງໆ ທີື່ ບ ື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. MFA 
ອາດຈະບ ື່ ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບ: 

5.1.2.1 ການບ ລິ ການຕື່ າງໆ ທີື່ ບ ື່ ຖ ວື່ າເປັນກ ລະນີ ສຸກເສີ ນ ຫ   
ມີ ຄວາມຈ າເປັນທາງການແພດ 
ຕາມການກ ານົ ດໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP. 
ຕ ື່ ໄປນີ ້ ແມື່ ນບັນຊີ ລາຍຊ ື່ ຕົວຢື່ າງຂອງການບ ລິ ການທີື່ ບ ື່ ແມື່
ນກ ລະນີ ສຸກເສີ ນ ຫ   ບ ື່ ມີ ຄວາມຈ າເປັນທາງການແພດ 
ໂດຍສັງເຂບ:  

5.1.2.1.1 ການຜື່ າຕັດ ຫ   
ການບ ລິ ການເພ ື່ ອຄວາມສວຍງາມ, 
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ລວມທັງການບ ລິ ການດ້ານຜິວໜັງທີື່ ມີ ຈຸດປະ
ສົ ງຕ້ົນຕ ໃນການປັບປຸງຮ ບໂສມຂອງຄົ ນເຈັບ. 

5.1.2.1.2 ການປິື່ ນປົ ວພາວະມີ ບຸດຍາກ ແລະ 
ການບ ລິ ການທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ 
ລວມທັງການບົື່ ງມະຕິພະຍາດ. 

5.1.2.1.3 ອຸປະກອນການແພດແບບຂາຍຍື່ ອຍ. 

5.1.2.1.4 ການບ າບັດທາງເລ ອກ, ລວມທັງ 
ການຝັງເຂັມ, ການນວດຈັດກະດ ກ ແລະ 
ການບ ລິ ການນວດ. 

5.1.2.1.5 ການສັກຢາ ແລະ 
ອຸປະກອນການປິື່ ນປົ ວພາວະຜິດປົ ກກະຕິທາງ
ເພດສ າພັນ. 

5.1.2.1.6 ການບ ລິ ການຖ ພາແທນ. 

5.1.2.1.7 ການບ ລິ ການທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຮັບຜິດຊອ
ບຂອງບຸກຄົ ນທີ ສາມ, 
ການຄຸ້ມຄອງປະກັນໄພສື່ ວນບຸກຄົ ນ ຫ   
ກ ລະນີ ການຊົ ດເຊີ ຍພະນັກງານ. 

5.1.2.1.8 ການບ ລິ ການສ າລັບຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ປະກັນໄພສຸຂ
ະພາບທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນ KP. 
ການບ ລິ ການທີື່ ບ ື່ ສຸກເສີ ນ ຫ   ບ ື່ ຮີ ບດື່ ວນ ແລະ 
ອຸປະກອນການຢາ ສ າລັບຄົ ນເຈັບນອກ 
ທີື່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ການຄຸ້ມຄອງສຸ
ຂະພາບທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນ KP ຂອງຄົ ນເຈັບ 
ທີື່ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຄົ ນເຈັບນ າຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເຄ ອຂື່ າຍ
ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການ ແລະ ຮ້ານຂາຍຢາທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນ KP 
ທີື່ ຂ ແນະນ າ ທີື່ ລະບຸໄວ້. 

5.1.2.2 ໃບສັື່ ງແພດ ແລະ ອຸປະກອນການຢາ 
ທີື່ ບ ື່ ຖ ວື່ າເປັນກ ລະນີ ສຸກເສີ ນ ຫ   ຈ າເປັນທາງການແພດ. 
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ໃບສັື່ ງແພດ ແລະ ອຸປະກອນການຢາ 
ທີື່ ບ ື່ ຖ ວື່ າເປັນກ ລະນີ ສຸກເສີ ນ ຫ   ຈ າເປັນທາງການແພດ 
ແມື່ ນລວມທັງ, ແຕື່ ບ ື່ ຈ າກັດພຽງແຕື່ : 

5.1.2.2.1 ຢາຕື່ າງໆທີື່ ບ ື່ ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດຈາກ 
Pharmacy and Therapeutics Committee 
(ຄະນະກ າມະການ ການຢາ ແລະ ການບ າບັດ). 

5.1.2.2.2 ຢາ ແລະ 
ອຸປະກອນທີື່ ຫາຊ ້ ໄດ້ຕາມຮ້ານຂາຍຢາທົື່ ວໄປ ທີື່

ບ ື່ ໄດ້ຮັບການຂຽນໃບສັື່ ງ ຫ   ສັື່ ງຊ ້ ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ 
ລິ ການຂອງ KP. 

5.1.2.2.3 ຢາ ແລະ 
ອຸປະກອນທີື່ ຫາຊ ້ ໄດ້ຕາມຮ້ານຂາຍຢາທົື່ ວໄປ 
ທີື່ ບ ື່ ມີ ຢ ື່ ເປັນປົ ກກະຕິໃນຮ້ານຂາຍຢາຂອງ KP 
ແລະ ຕ້ອງໄດ້ສັື່ ງຊ ້ ເປັນພິເສດ. 

5.1.2.2.4 ໃບສັື່ ງແພດທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຮັບຜິດຊອ
ບຂອງບຸກຄົ ນທີ ສາມ, 
ການຄຸ້ມຄອງປະກັນໄພສື່ ວນບຸກຄົ ນ ຫ   
ກ ລະນີ ການຊົ ດເຊີ ຍພະນັກງານ. 

5.1.2.2.5 ຢາທີື່ ໄດ້ຮັບການຍົ ກເວ້ັນພິເສດ (ເຊັື່ ນ: 
ການຈະເລີ ນພັນ, ເຄ ື່ ອງສ າອາງ, 
ຄວາມຜິດປົ ກກະຕິທາງເພດ). 

5.1.2.3 ໃບສັື່ ງແພດສ າລັບຜ ້ ລົ ງທະບຽນເຂົ ້ າ Medicare ພາກ D 
ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ຫ   ໄດ້ລົ ງທະບຽນເຂົ ້ າໃນໂຄງການ Low 
Income Subsidy (ເງິ ນອຸດໜ ນຜ ້ ມີ ລາຍໄດ້ຕ ື່ າ, LIS). 
ສື່ ວນແບື່ ງຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ຍັງເຫ  ອ ສ າລັບຢາຕາມໃບສັື່ ງແພດ 
ສ າລັບຜ ້ ລົ ງທະບຽນເຂົ ້ າໃນ Medicare Advantage ພາກ D 
ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ຫ   ໄດ້ລົ ງທະບຽນເຂົ ້ າໃນໂຄງການ LIS, 
ຕາມຄ າແນະນ າຂອງສ ນບ ລິ ການ Medicare ແລະ 
Medicaid (CMS). 
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5.1.2.4 ການບ ລິ ການທີື່ ສະໜອງໃຫ້ນອກສະຖານປີື່ ນປົ ວຂອງ KP. 
ນະໂຍບາຍ MFA 
ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບການບ ລິ ການທີື່ ສະໜອງໃຫ້ຢ ື່ ສະຖານປີື່

ນປົ ວຂອງ KP ຫ   ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP ເທົື່ ານ້ັນ.  

5.1.2.4.1 ເຖິງແມື່ ນວື່ າຈະມີ ການສົື່ ງຈາກຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂ
ອງ KP ກ ຕາມ, ການບ ລິ ການອ ື່ ນໆທັງໝົດ 
ແມື່ ນລ້ວນແຕື່ ບ ື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA.  

5.1.2.4.2 ການບ ລິ ການທີື່ ສະໜອງໃຫ້ຢ ື່ ຫ້ອງການການແ
ພດ, ສະຖານເບິື່ ງແຍງດ ແລຮີ ບດື່ ວນ ແລະ 
ພະແນກສຸກເສີ ນ ທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນ KP, 
ພ້ອມທັງການບ ລິ ການສຸຂະພາບເຖິງບ້ານ, 
ສະຖານຮັບຮອງ, ການເບິື່ ງແຍງດ ແລພັກຟ ້ ນ 
ແລະ ການເບິື່ ງແຍງດ ແລແບບຄວບຄຸມ 
ທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນ KP ແມື່ ນຖ ກຍົ ກເວ້ັນ 
ເວ້ັນເສຍແຕື່ ໄດ້ລະບຸວື່ າເປັນຂ ້ ຍົ ກເວ້ັນຕາມຂ ້  
5.1.1.6 ຂ້າງເທິງເທົື່ ານ້ັນ. 

5.1.2.5 ອຸປະກອນການແພດທີື່ ທົນທານ (DME). DME 
ທີື່ ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜ ້ ຂາຍທີື່ ມີ ສັນຍາແມື່ ນຖ ກຍົ ກເວ້ັນ 
ໂດຍບ ື່ ຄ ານຶ ງເຖິງວື່ າໄດ້ຮັບການສັື່ ງຊ ້ ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອ
ງ KP ຫ   ບ ື່ ກ ຕາມ, ເວ້ັນເສຍແຕື່  ໄດ້ລະບຸວື່ າເປັນຂ ້ ຍົ ກເວ້ັນ 
ຕາມຂ ້  5.1.1.6 ຂ້າງເທິງເທົື່ ານ້ັນ. 

5.1.2.6 ການບ ລິ ການຂົ ນສົື່ ງ ແລະ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍໃນການເດີ ນທາງ. 
ໂຄງການ MFA ບ ື່ ໄດ້ຊື່ ວຍຄົ ນເຈັບຈື່ າຍຄື່ າຂົ ນສົື່ ງສຸກເສີ ນ ຫ   
ບ ື່ ສຸກເສີ ນ ຫ   ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບການເດີ ນທາງ 
(ເຊັື່ ນ: ຄື່ າພັກເຊົ າ ແລະ ອາຫານ). 

5.1.2.7 ເບ້ຍປະກັນໄພແຜນສຸຂະພາບ. ໂຄງການ MFA 
ບ ື່ ໄດ້ຊື່ ວຍຄົ ນເຈັບຈື່ າຍຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມ
ຄອງສຸຂະພາບ (ເຊັື່ ນ: ຄື່ າທ ານຽມ ຫ   ເບ້ຍປະກັນໄພ). 
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5.1.3 ຂ ້ ມ ນເພີື່ ມຕ ື່ ມກື່ ຽວກັບການບ ລິ ການ ແລະ ຜະລິ ດຕະພັນທີື່ ມີ ສິ ດ
ໄດ້ຮັບ ແລະ ບ ື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບສະເພາະພາກພ ້ ນ ທີື່ ມີ ຢ ື່ ໃນພາກຜະ
ໜວກທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ. ເບິື່ ງພາກຜະ 
ໜວກ ສ າລັບພ ້ ນທີ ື່ ຕື່ າງໆຂອງ Kaiser Permanente, 
ເອກະສານຄັດຕິ ດ 1-8. 

5.2 ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການ. MFA ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບການບ ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ທີື່ ສົື່ ງມອບໃຫ້ໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການດ້ານເບິື່ ງແຍງດ ແລທາງການແພດ 
ທີື່ ນະໂຍບາຍ MFA ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້. ເບິື່ ງພາກຜະໜວກ 
ສ າລັບພ ້ ນທີ ື່ ຕື່ າງໆຂອງ Kaiser Permanente, ເອກະສານຄັດຕິ ດ 1-8. 

5.3 ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ວິ ທີ ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  MFA. 
ຂ ້ ມ ນເພີື່ ມຕ ື່ ມກື່ ຽວກັບໂຄງການ MFA ແລະ ວິ ທີ ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  
ແມື່ ນໄດ້ສະຫ ຸ ບໄວ້ຢ ື່ ໃນພາກຜະໜວກທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ. ເບິື່ ງພາກຜະໜວກ 
ສ າລັບພ ້ ນທີ ື່ ຕື່ າງໆຂອງ Kaiser Permanente, ເອກະສານຄັດຕິ ດ 1-8. 

5.3.1 ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ. ສ າເນົ ານະໂຍບາຍ MFA, 
ແບບຟອມຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກ, ຄ າແນະນ າ ແລະ 
ບົ ດສະຫ ຸ ບທີື່ ເປັນພາສາທ າມະດາ (ເຊັື່ ນ: ຂ ້ ສະຫ ຸ ບກື່ ຽວກັບນະໂຍບາຍ 
ຫ   ແຜື່ ນພັບຂອງໂຄງການ) ແມື່ ນມີ ໃຫ້ແກື່ ສາທາລະນະ 
ໂດຍບ ື່ ເສຍຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍ ຈາກເວັບໄຊຂອງ KFHP/H, ທາງອີ ເມວ, 
ແບບເຊິື່ ງໜ້າ ຫ   ທາງໄປສະນີ ແຫື່ ງສະຫະລັດ. 

5.3.2 ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  MFA. ເພ ື່ ອຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການ MFA, 
ຄົ ນເຈັບຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຕ້ອງການທັນທີ
ທັນໃດທີື່ ເກີ ດຈາກໃບບິ ນຮຽກເກັບຍອດຄ້າງຊ າລະ 
ສ າລັບການບ ລິ ການຂອງ KP, ການນັດໝາຍທີື່ ກ ານົ ດໄວ້ກັບ KP ຫ   
ໃບສັື່ ງຢາສ າລັບຮ້ານຂາຍຢາທີື່ ສັື່ ງໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP 
ສ າລັບການບ ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດຮັບ ທີື່ ໄດ້ອະທິບາຍຂ້າງເທິງນ້ັນ. 
ຄົ ນເຈັບສາມາດຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການ MFA ໄດ້ດ້ວຍຫ າຍວິ ທີ ທາງ, 
ລວມທັງທາງອອນລາຍ, ແບບເຊິື່ ງໜ້າ, ທາງໂທລະສັບ ຫ   
ທາງໃບຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກແບບເປັນເຈ້ຍ.  
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5.3.2.1 ໂຄງການ MFA ຂອງ KP. 
ບັນດາຄົ ນເຈັບຕ້ອງໄດ້ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການ MFA 
ໃນພ ້ ນທີື່ ບ ລິ ການຂອງ KP 
ທີື່ ເຂົ າເຈົ ້ າໄດ້ຮັບການບ ລິ ການຈາກ KP. 

5.3.2.2 ການຄັດກອງຄົ ນເຈັບສ າລັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການຂອ
ງລັດ ແລະ ເອກະຊົ ນ. KFHP/H 
ຊຸກຍ ້ ໃຫ້ທຸກຄົ ນໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງປະກັນສຸຂະພາບ 
ເພ ື່ ອຮັບປະກັນການເຂົ ້ າເຖິງການບ ລິ ການດ້ານສຸຂະພາບ, 
ສ າລັບສຸຂະພາບສື່ ວນບຸກຄົ ນໂດຍລວມ ແລະ 
ການປົ ກປ້ອງຊັບສິ ນຂອງຄົ ນເຈັບ. KFHP/H 
ຈະຊື່ ວຍຄົ ນເຈັບທີື່ ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ ຫ   
ຜ ້ ຄ ້ າປະກັນຂອງເຂົ າເຈົ ້ າໃນການກ ານົ ດ ແລະ 
ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການຊື່ ວຍເຫ  ອຕື່ າງໆທີື່ ມີ ຢ ື່  ລວມທັງ 
Medicaid ແລະ ການຄຸ້ມຄອງທີື່ ມີ ຢ ື່ ໃນ  
Health Benefit Exchange. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ສັນນິ ຖານວື່ າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ Medicaid ຫ   
ການຄຸ້ມຄອງທີື່ ມີ ຢ ື່ ໃນ Health Benefit Exchange 
ອາດຈະຕ້ອງໄດ້ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການເຫ ົື່ ານ້ັນ. 
ບັນດາຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ສະຖານະພາບທາງດ້ານການເງິ ນທີື່ ເກີ ນ
ເກນກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຈາກລາຍໄດ້ ສ າລັບ Medicaid 
ຈະບ ື່ ຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  Medicaid. 

5.4 ຂ ້ ມ ນທີື່ ຕ້ອງການ ໃນການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  MFA. ຂ ້ ມ ນສື່ ວນຕົວ, 
ຂ ້ ມ ນດ້ານການເງິ ນ ແລະ ຂ ້ ມ ນອ ື່ ນໆທີື່ ຄົ ບຖ້ວນ ແມື່ ນສິື່ ງທີື່ ຈ າເປັນ 
ເພ ື່ ອກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ ນເຈັບ 
ເພ ື່ ອກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ MFA, ພ້ອມທັງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
Medicaid ແລະ ການຄຸ້ມຄອງທີື່ ໄດ້ຮັບເງິ ນອຸດໜ ນ ທີື່ ມີ ຢ ື່ ໃນ Health 
Benefit Exchange. ສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ ນເຈັບ 
ແມື່ ນໄດ້ຮັບການກວດສອບໃນແຕື່ ລະຄ້ັງທີື່ ຄົ ນເຈັບຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ການຊື່ ວຍເ
ຫ  ອ. 
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5.4.1 ການສະໜອງຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິ ນ. 
ບັນດາຄົ ນເຈັບຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ລະບຸຂ ້ ມ ນຂະໜາດຂອງຄົ ວເຮ ອນ 
ແລະ ລາຍຮັບຂອງຄົ ວເຮ ອນ ພ້ອມກັບຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກ MFA 
ຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ, ແນວໃດກ ຕາມ, 
ການສົື່ ງເອກະສານທາງດ້ານການເງິ ນ 
ເພ ື່ ອໃຫ້ສາມາດກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນແມື່ ນບ ື່ ບັງຄັ
ບ ເວ້ັນເສຍແຕື່ ໄດ້ຮັບການຮ້ອງຂ ເປັນພິເສດຈາກ KP ເທົື່ ານ້ັນ. 

5.4.1.1 ການກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນ 
ໂດຍບ ື່ ມີ ການເອກະສານທາງດ້ານການເງິ ນ. 
ຖ້າບ ື່ ໄດ້ລະບຸເອກະສານທາງດ້ານການເງິ ນໄປພ້ອມກັບໃບຄ 
າຮ້ອງຂ ສະໝັກ MFA, 
ສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ ນເຈັບຈະຖ ກກວດສອບ
ໂດຍໃຊ້ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ. 
ຖ້າບ ື່ ສາມາດກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ
ນເຈັບ ໂດຍໃຊ້ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກໄດ້, 
ຄົ ນເຈັບອາດຈະຖ ກຮ້ອງຂ ໃຫ້ສົື່ ງເອກະສານທາງດ້ານການເ
ງິ ນທີື່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກໂຄງການ MFA 
ເພ ື່ ອຊື່ ວຍໃຫ້ສາມາດກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ
ນຂອງເຂົ າເຈົ ້ າໄດ້. 

5.4.1.2 ການກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນ 
ດ້ວຍເອກະສານທາງດ້ານການເງິ ນ. 
ຖ້າໄດ້ລະບຸເອກະສານທາງດ້ານການເງິ ນຢ ື່ ໃນຄ າຮ້ອງຂ ສະ
ໝັກ MFA, 
ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບກ ຈະອີ ງໃສື່ ຂ ້ ມ ນທີື່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້. 

5.4.2 ການໃຫ້ຂ ້ ມ ນທີື່ ຄົ ບຖ້ວນ. ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ MFA 
ຈະໄດ້ຮັບການຕັດສິ ນ ເມ ື່ ອໄດ້ຮັບຂ ້ ມ ນສື່ ວນຕົວ, ຂ ້ ມ ນການເງິ ນ 
ແລະ ຂ ້ ມ ນອ ື່ ນໆ ທີື່ ຮ້ອງຂ ທັງໝົດແລ້ວ. 

5.4.3 ຂ ້ ມ ນທີື່ ບ ື່ ຄົ ບຖ້ວນ. ຄົ ນເຈັບຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງບອກແບບເຊິື່ ງໜ້າ, 
ທາງໄປສະນີ  ຫ   ທາງໂທລະສັບ 
ຖ້າຂ ້ ມ ນທີື່ ຕ້ອງການທີື່ ໄດ້ຮັບບ ື່ ຄົ ບຖ້ວນ. 
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ຄົ ນເຈັບສາມາດສົື່ ງຂ ້ ມ ນທີື່ ຂາດຫາຍໄປພາຍໃນ 30 ວັນ ນັບຈາກ: 
ວັນທີ ທີື່ ສົື່ ງແຈ້ງການອອກໄປ, ວັນທີ ມີ ການສົ ນທະນາແບບເຊິື່ ງໜ້າ 
ຫ   ການສົ ນທະນາທາງໂທລະສັບເກີ ດຂຶ ້ ນ. MFA ອາດຈະຖ ກປະຕິເສດ 
ເນ ື່ ອງຈາກຂ ້ ມ ນທີື່ ບ ື່ ຄົ ບຖ້ວນ. 

5.4.4 ບ ື່ ມີ ຂ ້ ມ ນທີື່ ຮ້ອງຂ . 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ບ ື່ ມີ ຂ ້ ມ ນທີື່ ຮ້ອງຂ ທີື່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກໂ
ຄງການສາມາດຈະຕິດຕ ື່  KFHP/H 
ເພ ື່ ອປຶ ກສາຫາລ ເຖິງເອກະສານອ ື່ ນໆທີື່ ມີ  
ເພ ື່ ອສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. 

5.4.5 ບ ື່ ມີ ຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິ ນ. 
ຄົ ນເຈັບຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິ ນພ ້ ນຖານ (ເຊັື່ ນ: 
ລາຍຮັບ, ຖ້າມີ  ແລະ ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນ) ເປັນຢື່ າງໜ້ອຍ ແລະ 
ຢ້ັງຢ ນຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງຂ ້ ມ ນ ເມ ື່ ອ: (1) 
ສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນຂອງເຂົ າເຈົ ້ າຈະບ ື່ ສາມາດກວດສອບໄດ້ 
ໂດຍໃຊ້ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ; (2) 
ບ ື່ ມີ ຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິ ນທີື່ ຮ້ອງຂ ; ແລະ (3) ບ ື່ ມີ ເອກະສານອ ື່ ນໆ 
ທີື່ ອາດສາມາດສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. ຂ ້ ມ ນທາງດ້ານ
ການເງິ ນພ ້ ນຖານ ແລະ ການຢ້ັງຢ ນ ແມື່ ນຈ າເປັນຕ້ອງມີ ຈາກຄົ ນ
ເຈັບ ຖ້າຫາກມີ ຂ ້ ໃດໜຶື່ ງຕ ື່ ໄປນີ ້ ເປັນຈິ ງ: 

5.4.5.1 ຄົ ນເຈັບເປັນຄົ ນທີື່ ບ ື່ ມີ ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ ຫ   
ຜ ້ ໄດ້ຮັບການເບິື່ ງແຍງດ ແລຈາກຄລີ ນິ ກຄົ ນບ ື່ ມີ ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ
. 

5.4.5.2 ຄົ ນເຈັບບ ື່ ມີ ລາຍຮັບ, 
ບ ື່ ມີ ໃບບິ ນຮັບຄື່ າຈ້າງຢື່ າງເປັນທາງການຈາກນາຍຈ້າງຂອ
ງພວກເຂົ າ (ຍົ ກເວ້ັນຜ ້ ທີື່ ເຮັດທຸລະກິດຂອງຕົນເອງ), 
ໄດ້ຮັບຂອງຂວັນເປັນເງິ ນ ຫ   
ບ ື່ ຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ຍ ື່ ນແຈ້ງເສຍອາກອນລາຍໄດ້ຂອງລັດ ຫ   
ລັດຖະບານກາງໃນປີ ອາກອນທີື່ ຜື່ ານມາ. 
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5.4.5.3 ຄົ ນເຈັບໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກໄພພິບັດລະດັບຊາດ ຫ   
ພາກພ ້ ນທີື່ ຮ ້ ຈັກກັນດີ  ຫ   
ພາວະສຸກເສີ ນດ້ານສາທາລະນະສຸກ (ເບິື່ ງຂ ້  5.11 ຂ້າງ 
ລຸື່ ມນີ ້ ). 

5.4.6 ການຮື່ ວມມ ຂອງຄົ ນເຈັບ. 
ຄົ ນເຈັບຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ພະຍາຍາມຢື່ າງສົ ມເຫດສົ ມຜົນ 
ເພ ື່ ອສະໜອງຂ ້ ມ ນທີື່ ຮ້ອງຂ ທັງໝົດ. 
ຖ້າບ ື່ ໄດ້ສະໜອງຂ ້ ມ ນທີື່ ຮ້ອງຂ ທັງໝົດບ ື່ ໃຫ້, 
ສະຖານະການຕື່ າງໆກ ອາດຈະໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາໃນເວລາຕັດສິ ນ
ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. 

5.5 ການຕັດສິ ນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບແບບສັນນິ ຖານ. 
ການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານການເງິ ນ ອາດຈະໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ 
ໃນກ ລະນີ ທີື່ ບ ື່ ມີ ຄ າຮ້ອງສະໝັກທີື່ ຄົ ບຖ້ວນສົ ມບ ນ 
ໃນສະຖານະການທີື່ ຄົ ນເຈັບມີ ຍອດຄ້າງຊ າລະ, 
ບ ື່ ມີ ຄ າຕອບກັບຕ ື່ ຄວາມພະຍາຍາມໃນການຕິດຕ ື່ ຂອງ KP ແລະ 
ບ ື່ ໄດ້ສະໝັກຂ  
ແຕື່ ຂ ້ ມ ນອ ື່ ນໆທີື່ ມີ ຢ ື່ ຊື່ ວຍຢ ນຢັນໃຫ້ເຫັນວື່ າມີ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານກາ
ນເງິ ນ. ຖ້າໄດ້ຮັບການຕັດສິ ນວື່ າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ, 
ຄົ ນເຈັບບ ື່ ຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ຂ ້ ມ ນສື່ ວນຕົວ, ຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິ ນ ຫ   
ຂ ້ ມ ນອ ື່ ນໆ ເພ ື່ ອກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ 
ຈະໄດ້ຮັບລາງວັນ MFA ໂດຍອັດຕະໂນມັດ. ເຫດຜົນ ແລະ 
ຂ ້ ມ ນສະໜັບສະໜ ນ ການຕັດສິ ນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບແບບສັນນິ ຖານ 
ຈະຖ ກບັນທຶກໄວ້ໃນບັນຊີ ຂອງຄົ ນເຈັບ ແລະ 
ອາດຈະລວມບັນທຶກເພີື່ ມຕ ື່ ມຂອງຄົ ນເຈັບອີ ກດ້ວຍ. 
ຄົ ນເຈັບຈະໄດ້ຮັບການສັນນິ ຖານວື່ າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະ 
ໄດ້ຮັບການຍົ ກເວ້ັນຈາກຂ ້ ກ ານົ ດດ້ານເອກະສານ 
ຖ້າຄົ ນເຈັບໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ ຫ   
ມີ ຂ ້ ບົື່ ງຊີ ້ ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິ ນ. 

5.5.1 ໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ. ສະຖານະການຕື່ າງໆ 
ທີື່ ມີ ຫ ັ ກຖານວື່ າຄົ ນເຈັບໄດ້ລົ ງທະບຽນ ຫ   
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ໄດ້ຮັບການຕັດສິ ນໂດຍຂະບວນການຄັດກອງທາງດ້ານການເງິ ນ 
ເພ ື່ ອຊອກເບິື່ ງການມີ ເງ ື່ ອນໄຂທີື່ ເປັນໄປໄດ້ 
ສ າລັບໂຄງການຊື່ ວຍເຫ  ອຂອງລັດ ແລະ ເອກະຊົ ນ 
ທີື່ ໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງລຸື່ ມນີ ້  ແມື່ ນໄດ້ຮັບການສັນນິ ຖານວື່ າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
(ເຊັື່ ນ: ໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ) ສ າລັບໂຄງການ MFA. 
ໂຄງການຈະຖ ວື່ າ ຄົ ນເຈັບໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ ຖ້າຫາກ
ວື່ າຄົ ນເຈັບບັນລຸໄດ້ຕາມເກນໃດໜຶື່ ງ ຕ ື່ ໄປນີ ້ : 

5.5.1.1 ໄດ້ລົ ງທະບຽນເຂົ ້ າໃນໂຄງການ Community MFA (CMFA) 
ທີື່ ຄົ ນເຈັບໄດ້ຮັບການນ າສົື່ ງຕ ື່  ແລະ 
ໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ ໂດຍຜື່ ານ: (1) 
ລັດຖະບານຂອງລັດຖະບານກາງ, ລັດ ຫ   ທ້ອງຖິື່ ນ,  
(2) ອົ ງການຈັດຕ້ັງໃນຊຸມຊົ ນທີື່ ເປັນຄ ື່ ຮື່ ວມມ  ຫ   (3) 
ໃນງານກິດຈະກ າດ້ານສຸຂະພາບຊຸມຊົ ນທີື່ ໄດ້ຮັບການສະໜັ
ບສະໜ ນຈາກ KFHP/H. 

5.5.1.2 ໄດ້ລົ ງທະບຽນເຂົ ້ າໃນໂຄງການ KP Community Benefit 
ທີື່ ໄດ້ຮັບການອອກແບບມາເພ ື່ ອສະໜັບສະໜ ການເຂົ ້ າເຖິ
ງການເບິື່ ງແຍງດ ແລຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ລາຍໄດ້ຕ ື່ າ ແລະ 
ໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ ໂດຍພະນັກງານຂອງ 
KFHP/H ທີື່ ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ. 

5.5.1.3 ໄດ້ລົ ງທະບຽນ ຫ   
ໄດ້ຮັບການສັນນິ ຖານວື່ າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການປະກັນສຸຂະ
ພາບທີື່ ໄດ້ຜື່ ານການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍທີື່ ໜ້າເຊ ື່ ອຖ  
(ເຊັື່ ນ: Medicaid, 
ໂຄງການເງິ ນອຸດໜ ນຜ ້ ມີ ລາຍໄດ້ຕ ື່ າຂອງ Medicare, 
ການຄຸ້ມຄອງແບບໄດ້ຮັບເງິ ນອຸດໜ ນ ທີື່ ມີ ໃຫ້ຢ ື່ ໃນ Health 
Benefit Exchange). 

5.5.1.4 ໄດ້ລົ ງທະບຽນເຂົ ້ າໃນໂຄງການຊື່ ວຍເຫ  ອຂອງລັດທີື່ ໄດ້ຜື່ ານ
ການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍທີື່ ໜ້າເຊ ື່ ອຖ  (ເຊັື່ ນ: 
ບັນດາໂຄງການສ າລັບແມື່ ຍິ ງ, ເດັກທາລົ ກ ແລະ 
ເດັກນ້ອຍ, ໂຄງການໂພຊະນາການ ແລະ 
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ການຊື່ ວຍເຫ  ອເສີ ມ, 
ໂຄງການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານພະລັງງານສ າລັບຄົ ວເຮ ອນທີື່ ມີ ລາ
ຍໄດ້ຕ ື່ າ, ໂຄງການກິນອາຫານທື່ ຽງແບບບ ື່ ເສຍຄື່ າ ຫ   
ຫ ຸ ດລາຄາ). 

5.5.1.5 ອາໄສຢ ື່ ໃນເຮ ອນສ າລັບຜ ້ ທີື່ ມີ ລາຍໄດ້ຕ ື່ າ ຫ   
ໄດ້ຮັບເງິ ນອຸດໜ ນ. 

5.5.1.6 ເຄີ ຍໄດ້ຮັບລາງວັນ MFA ມາແລ້ວໃນກື່ ອນໜ້ານີ ້  
ທີື່ ຫາກ ເລີື່ ມຕ້ົນພາຍໃນ 30 ວັນທີື່ ຜື່ ານມາ. 

5.5.2 ສິື່ ງທີື່ ບົື່ ງຊີ ້ ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິ ນ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ໄດ້ຮັບການເບິື່ ງແຍງດ ແລຢ ື່ ໃນສະຖານປີື່ ນປົ ວຂອງ KP 
ແລະ 
ຜ ້ ທີື່ ມີ ສິື່ ງຊີ ້ ບອກໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິ ນ 
(ເຊັື່ ນ: ມີ ຍອດຄ້າງຊ າລະທີື່ ກາຍກ ານົ ດ ຫ    
ບ ື່ ສາມາດຊ າລະໄດ້) 
ອາດຈະໄດ້ຮັບການຄັດກອງເບິື່ ງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ ແລະ 
ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິ ນຈາກ KP 
ໂດຍໃຊ້ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ. ຖ້າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ, 
ຄົ ນເຈັບຈະໄດ້ຮັບລາງວັນ MFA 
ສ າລັບຍອດຄ້າງຊ າລະທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເທົື່ ານ້ັນ. 

5.5.2.1 ການກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂດຍ KP. KP 
ອາດຈະຄັດກອງຄົ ນເຈັບເພ ື່ ອເບິື່ ງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງກາ
ນ 
ກື່ ອນທີື່ ຍອດຄ້າງຊ າລະຂອງພວກເຂົ າຈະຖ ກມອບໃຫ້ແກື່
ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນ. 

5.5.2.1.1 ຍອດຄ້າງຊ າລະທີື່ ຊ າລະດ້ວຍຕົນເອງ. KP 
ຈະຄັດກອງຄົ ນເຈັບທີື່ ຖ ກກ ານົ ດສົື່ ງມອບໃຫ້ໜື່ ວ
ຍງານເກັບໜ້ີສິ ນ 
ເພ ື່ ອຄົ ້ ນຄວ້າເບິື່ ງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ 
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ໂດຍອີ ງໃສື່ ເກນການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍ. 
ເບິື່ ງຂ ້  5.6.1 ຂ້າງລຸື່ ມນີ ້ . 

5.5.2.1.2 ສິື່ ງທີື່ ບົື່ ງຊີ ້ ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້
ານການເງິ ນ. 
ຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິ ນສ າລັບຄົ ນເຈັບບາງຄົ
ນທີື່ ມີ ຍອດຄ້າງຊ າລະ ອາດຈະບ ື່ ມີ ໃຫ້ 
ເພ ື່ ອນ າມາໃຊ້ໃນການຕັດສິ ນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັ
ບ, 
ແຕື່ ສິື່ ງບົື່ ງຊີ ້ ເຖິງຄວາມຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງ
ດ້ານການເງິ ນອ ື່ ນໆ ທີື່ ໄດ້ເປີ ດເຜີຍໃຫ້ KP 
ຮັບຊາບ 
ອາດຈະສາມາດນ າໄປສ ື່ ການກ ານົ ດລາຍໄດ້ຕ ື່ າ
ໄດ້. 
ຍອດຄ້າງຊ າລະທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຈະຖ ກນ າມາສະ
ໝັກຂ ໂຄງການ MFA ໄດ້ ແລະ 
ຈະບ ື່ ຖ ກດ າເນີ ນການຮຽກເກັບຕ ື່ ມອີ ກ. 
ສິື່ ງບົື່ ງຊີ ້ ເຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິ
ນອາດຈະລວມທັງ, ແຕື່ ບ ື່ ຈ າກັດພຽງແຕື່ : 

5.5.2.1.2.1 ຄົ ນເຈັບແມື່ ນຄົ ນທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນພົ
ນລະເມ ອງສະຫະລັດທີື່ ບ ື່ ມີ ຜ ້ ສ
ະໜັບສະໜ ນ, 
ບ ື່ ມີ ໝາຍເລກປະກັນສັງຄົ ມ, 
ບັນທຶກການເສຍອາກອນ ຫ   
ທີື່ ຢ ື່ ໃນໃບບິ ນທີື່ ຖ ກຕ້ອງ; 
ບ ື່ ມີ ການຕິດຕ ື່ ສ ື່ ສານກັບ KP 
ກື່ ຽວກັບບັນຊີ ຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ; 
ແລະ 
ຈາກຄວາມພະຍາຍາມໃນການ
ຮຽກເກັບຢື່ າງສົ ມເຫດສົ ມຜົນ 
ສະແດງໃຫ້ເຫັນວື່ າຄົ ນເຈັບບ ື່
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ມີ ຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານກາ
ນເງິ ນ ຫ   ຊັບສິ ນໃດໆ 
ຢ ື່ ໃນປະເທດຕ້ົນກ າເນີ ດຂອງເ
ຂົ າເຈົ ້ າ. 

5.5.2.1.2.2 ຄົ ນເຈັບມີ ຍອດຄ້າງຊ າລະສ າລັ
ບການບ ລິ ການຕື່ າງໆຂອງ KP 
ທີື່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ໃນກື່ ອນໜ້າ 
ແລະ ນັບຕ້ັງແຕື່ ນ້ັນມາ 
ກ ໄດ້ຖ ກຄຸມຂັງຢ ື່ ໃນຄຸກເປັນໄ
ລຍະເວລາທີື່ ຍາວນານ;  
ບ ື່ ໄດ້ແຕື່ ງງານ; 
ບ ື່ ມີ ສິື່ ງຊີ ້ ບອກເຖິງລາຍຮັບ; 
ແລະ KP 
ບ ື່ ສາມາດຕິດຕ ື່ ຄົ ນເຈັບໄດ້. 

5.5.2.1.2.3 ຄົ ນເຈັບໄດ້ເສຍຊີ ວິ ດໄປແລ້ວ 
ໂດຍບ ື່ ມີ ຊັບສິ ນ/ສົ ມບັດ ຫ   
ບັນທຶກກື່ ຽວກັບຍາດພີື່ ນ້ອງທີື່

ຈະມາຮັບຜິດຊອບໜ້ີສິ ນ. 

5.5.2.1.2.4 ຄົ ນເຈັບໄດ້ເສຍຊີ ວິ ດໄປແລ້ວ 
ແລະ ການພິສ ດພິໃນກ າ ຫ   
ຊັບສິ ນ 
ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງພາວະທີື່ ບ ື່
ສາມາດຊ າລະໜ້ີໄດ້.  

5.6 ເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ. ດັື່ ງທີື່ ໄດ້ສະຫ ຸ ບໄວ້ໃນຂ ້  V 
ຂອງພາກຜະໜວກສະເພາະພາກພ ້ ນ, ຄົ ນເຈັບທີື່ ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  MFA 
ອາດຈະມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນ 
ໂດຍອີ ງໃສື່ ການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍ ຫ   
ເກນການໄດ້ຮັບຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດລະດັບສ ງ. ເບິື່ ງພາກຜະໜວກ 
ສ າລັບພ ້ ນທີ ື່ ຕື່ າງໆຂອງ Kaiser Permanente, ເອກະສານຄັດຕິ ດ 1-8. 
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5.6.1 ເກນການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍ. ຄົ ນເຈັບຈະຖ ກປະເມີ ນ 
ເພ ື່ ອກ ານົ ດວື່ າຄົ ນເຈັບສາມາດບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບດ້
ວຍການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍ ຫ   ບ ື່ . 

5.6.1.1 ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ໂດຍອີ ງໃສື່ ລະດັບລາຍຮັບ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ລາຍໄດ້ລວມຂອງຄົ ວເຮ ອນໜ້ອຍກວື່ າ ຫ   
ເທົື່ າກັບ ເກນການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍຂອງ KFHP/H 
ເປັນເປີ ເຊັນຕາມ 
ຄ າແນະນ າວື່ າດ້ວຍຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ 
(FPG) ແມື່ ນມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນ. 
ຊັບສິ ນຕື່ າງໆຈະບ ື່ ຖ ກນ າມາພິຈາລະນາໃນການທົດສອບແບ
ບສະເລື່ ຍ. 

5.6.1.2 ລາຍຮັບຂອງຄົ ວເຮ ອນ. ຂ ້ ກ ານົ ດດ້ານລາຍຮັບ 
ຈະມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບສະມາຊິ ກໃນຄົ ວເຮ ອນ. ຄົ ວເຮ ອນ 
ໝາຍເຖິງ ບຸກຄົ ນຄົ ນດຽວ ຫ   
ກຸື່ ມຄົ ນທີື່ ມີ ຕ້ັງແຕື່ ສອງຄົ ນຂຶ ້ ນໄປ 
ທີື່ ມີ ຄວາມສ າພັນກັນໂດຍການເກີ ດ, ການແຕື່ ງງານ ຫ   
ການຮັບເດັກມາເປັນລ ກລ້ຽງ ທີື່ ອາໄສຢ ື່ ນ າກັນ. 
ບັນດາສະມາຊິ ກໃນຄົ ວເຮ ອນ ອາດຈະປະກອບດ້ວຍ 
ຄ ື່ ສົ ມລົ ດ, ຄ ື່ ຮັກທີື່ ມີ ເງ ື່ ອນໄຂ, ເດັກນ້ອຍ, 
ຍາດພີື່ ນ້ອງຂອງຜ ້ ເບິື່ ງແຍງດ ແລ, 
ລ ກຂອງຍາດພີື່ ນ້ອງຂອງຜ ້ ເບິື່ ງແຍງດ ແລ ແລະ 
ບຸກຄົ ນອ ື່ ນໆ ສ າລັບບຸກຄົ ນທີື່ ໂສດ, ຄ ື່ ສົ ມລົ ດ, ຄ ື່ ຮັກ ຫ   
ພ ື່ ແມື່  ເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບທາງດ້ານການເງິ ນ 
ທີື່ ອາໄສຢ ື່ ໃນຄົ ວເຮ ອນ. 

5.6.2 ເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດໃນລະດັບສ ງ. 
ຄົ ນເຈັບຈະຖ ກປະເມີ ນ ເພ ື່ ອກ ານົ ດວື່ າ 
ຄົ ນເຈັບບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພ
ດໃນລະດັບສ ງ ຫ   ບ ື່ . 

5.6.2.1 ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ໂດຍອີ ງໃສື່ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດໃນລະດັບສ ງ. 
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ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ລະດັບລາຍໄດ້ລວມຍອດຂອງຄົ ວເຮ ອນໃດໜຶື່

ງ ທີື່ ມີ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດ ແລະ 
ຮ້ານຂາຍຢາທີື່ ຕ້ອງໄດ້ຈົ ກຖົງຈື່ າຍເອງສ າລັບການບ ລິ ການ
ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ໃນໄລຍະ 12 ເດ ອນກື່ ອນການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  
ຫ າຍກວື່ າ ຫ   ເທົື່ າກັບ 10% ຂອງລາຍຮັບຄົ ວເຮ ອນປະຈ າປີ  
ແມື່ ນມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານການເງິ ນ. 

5.6.2.1.1 ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ຕ້ອງໄດ້ຈົ ກຖົງຈື່ າຍເອງຂອງ 
KFHP/H. ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດ ແລະ 
ຮ້ານຂາຍຢາ 
ທີື່ ເກີ ດຂຶ ້ ນຢ ື່ ບັນດາສະຖານປີື່ ນປົ ວຂອງ KP 
ປະກອບໄປດ້ວຍ ການຈື່ າຍຮື່ ວມ, ເງິ ນມັດຈ າ, 
ການປະກັນໄພຮື່ ວມ ແລະ 
ຈ ານວນທີື່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສື່ ວນທ າອິ ດ 
ທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບການບ ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. 

5.6.2.1.2 ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ຕ້ອງໄດ້ຈົ ກຖົງຈື່ າຍເອງທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນ
ຂອງ KFHP/H. ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດ, 
ຮ້ານຂາຍຢາ ແລະ ທັນຕະກ າ 
ທີື່ ສະໜອງໃຫ້ຢ ື່ ໃນສະຖານປີື່ ນປົ ວທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນຂ
ອງ KP 
ທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບການບ ລິ ການທີື່ ຈ າເປັນທາງກາ
ນແພດທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະ 
ທີື່ ເກີ ດຂຶ ້ ນໂດຍຄົ ນເຈັບ (ບ ື່ ລວມສື່ ວນຫ ຸ ດ ຫ   
ການຕັດອອກໃດໆ) 
ແມື່ ນໄດ້ຮັບການລວມເຂົ ້ າດ້ວຍ. 
ຄົ ນເຈັບຈະຕ້ອງໄດ້ສະໜອງເອກະສານຄື່ າໃຊ້ຈື່
າຍທາງການແພດ 
ສ າລັບການບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ຮັບຈາກສະຖານປີື່ ນປົ
ວທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນຂອງ KP. 

5.6.2.1.2.1 ຖ້າຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນຂອງ 
KFHP/H 
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ທີື່ ມີ ການຮຽກເກັບຄື່ າບ ລິ ການເ
ກີ ດຂຶ ້ ນ 
ມີ ໂຄງການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານ
ການເງິ ນທີື່ ຄົ ນເຈັບອາດຈະມີ ສິ
ດໄດ້ຮັບ, 
ຄົ ນເຈັບຕ້ອງໄດ້ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ກື່
ອນທີື່ ຈະມີ ຄື່ າບ ລິ ການຈະຖ ກພິ
ຈາລະນາວື່ າເປັນຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງ
ການແພດທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. 

5.6.2.1.3 ເບ້ຍປະກັນໄພແຜນສຸຂະພາບ. 
ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ຕ້ອງຈົ ກຖົງຈື່ າຍເອງ 
ບ ື່ ລວມຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມຄອ
ງການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບ (ເຊັື່ ນ: 
ຄື່ າທ ານຽມ ຫ   ເບ້ຍປະກັນໄພ). 

5.7 ການປະຕິເສດ ແລະ ການອຸທອນ 

5.7.1 ການປະຕິເສດ. ຄົ ນເຈັບທີື່ ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການ MFA ແລະ 
ບ ື່ ສາມາດບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບເປັນລາຍລັກອັກສອນວື່ າຄ າຮ້ອງຂ  MFA 
ຂອງຜ ້ ກື່ ຽວໄດ້ຖ ກປະຕິເສດ. 

5.7.2 ວິ ທີ ການອຸທອນການປະຕິເສດຂອງ MFA. 
ບັນດາຄົ ນເຈັບທີື່ ຖ ກປະຕິເສດ MFA ຫ   ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດແລ້ວ 
ແລະ ເຊ ື່ ອວື່ າຕົນມີ ຄຸນເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບລາງວັນ MFA ທີື່ ສ ງກວື່ າ 
ສາມາດຈະຂ ອຸທອນການຕັດສິ ນໃຈໄດ້. ບັນດາຄົ ນເຈັບ 
ໄດ້ຮັບການຊຸກຍ ້ ໃຫ້ອຸທອນ ຖ້າພວກເຂົ າ: (1) 
ຍັງບ ື່ ໄດ້ສົື່ ງເອກະສານທາງດ້ານການເງິ ນມາກື່ ອນ, ຫ   (2) 
ລາຍຮັບຂອງຄົ ວເຮ ອນຂອງເຂົ າເຈົ ້ າມີ ການປື່ ຽນແປງ. 
ຄ າແນະນ າສ າລັບການດ າເນີ ນຂະບວນການອຸທອນໃຫ້ສ າເລັດ 
ແມື່ ນໄດ້ລະບຸໄວ້ຢ ື່ ໃນຈົ ດໝາຍປະຕິເສດ ແລະ ຈົ ດໝາຍອະນຸມັດ 
MFA ພ້ອມທັງໃນເວັບໄຊຂອງ MFA. 
ການອຸທອນຈະໄດ້ຮັບການກວດສອບໂດຍພະນັກງານຂອງ KFHP/H 
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ທີື່ ໄດ້ຮັບການມອບໝາຍ. 
ບັນດາຄົ ນເຈັບຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບເປັນລາຍລັກອັກສອນ 
ກື່ ຽວກັບຜົນຂອງການອຸທອນຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. 
ການຕັດສິ ນໃຈຕ ື່ ການອຸທອນທັງໝົດແມື່ ນເປັນຂ້ັນສຸດທ້າຍ. 

5.8 ໂຄງສ້າງລາງວັນ. ລາງວັນຕື່ າງໆຂອງ MFA 
ແມື່ ນນ າມາໃຊ້ກັບຍອດທີື່ ກາຍກ ານົ ດ ຫ   ຍອດຄ້າງຊ າລະ, 
ຍອດເງິ ນທີື່ ຖ ກມອບໃຫ້ແກື່ ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນ ແລະ 
ຄື່ າບ ລິ ການທີື່ ຍັງຄ້າງຢ ື່ . ນອກຈາກນ້ັນ, ລາງວັນຕື່ າງໆຂອງ MFA 
ກ ຍັງອາດຈະລວມທັງໄລຍະເວລາການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ສ າລັບການບ ລິ ການຕິດຕາມຜົນທີື່ ຕ້ອງການໃດໜຶື່ ງ 
ຕາມການກ ານົ ດໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP. 

5.8.1 ພ ້ ນຖານຂອງລາງວັນ. ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ ທີື່ ໂຄງການ MFA 
ຈື່ າຍໃຫ້ 
ແມື່ ນຖ ກກ ານົ ດໂດຍອີ ງໃສື່ ວື່ າຄົ ນເຈັບມີ ການຄຸ້ມຄອງການເບິື່ ງແຍງ
ດ ແລສຸຂະພາບ ຫ   ບ ື່  ແລະ ອີ ງໃສື່ ລາຍຮັບຄົ ວເຮ ອນຂອງຄົ ນເຈັບ. 

5.8.1.1 ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA 
ໂດຍບ ື່ ມີ ການຄຸ້ມຄອງການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບ 
(ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ). ຄົ ນເຈັບທີື່ ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດໃນຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບສ າລັບການບ 
ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບທັງໝົດ. 

5.8.1.2 ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA 
ທີື່ ມີ ການຄຸ້ມຄອງການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບ 
(ມີ ປະກັນໄພ). ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ປະກັນໄພທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດໃນຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບສ າລັບການບ 
ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບທັງໝົດ ທີື່  (1) 
ຄົ ນເຈັບຕ້ອງເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບດ້ວຍຕົນເອງ, ແລະ (2) 
ບ ື່ ໄດ້ຮັບການຈື່ າຍໃຫ້ໂດຍບ ລິ ສັດປະກັນໄພຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. 
ຄົ ນເຈັບຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ສະໜອງເອກະສານ ເຊັື່ ນ: 
ຄ າອະທິບາຍກື່ ຽວກັບສິ ດທິປະໂຫຍດ (EOB), 
ເພ ື່ ອກ ານົ ດສື່ ວນຂອງໃບບິ ນທີື່ ບ ື່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກ
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ປະກັນໄພ. ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ປະກັນໄພທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ຕ້ອງໄດ້ຍ ື່ ນອຸທອນຕ ື່ ບ ລິ ສັດປະກັນໄພຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ 
ສ າລັບການຮຽກທວງທີື່ ຖ ກປະຕິເສດ. 
ບັນດາຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ປະກັນໄພທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ຕ້ອງໄດ້ສະໜອງເອກະສານກື່ ຽວກັບການປະຕິເສດການອຸ
ທອນຂອງບ ລິ ສັດປະກັນໄພຂອງພວກເຂົ າ. 

5.8.1.2.1 ການຈື່ າຍເງິ ນທີື່ ໄດ້ຮັບຈາກບ ລິ ສັດປະກັນໄພ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ປະກັນໄພທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ແມື່ ນຕ້ອງໄດ້ລົ ງລາຍເຊັນໃຫ້ກັບ KFHP/H 
ກື່ ຽວກັບການຈື່ າຍເງິ ນໃດໜຶື່ ງ 
ສ າລັບການບ ລິ ການທີື່ ສະໜອງໃຫ້ໂດຍ 
KFHP/H 
ທີື່ ຄົ ນເຈັບໄດ້ຮັບຈາກບ ລິ ສັດປະກັນໄພຂອງຄົ
ນເຈັບນ້ັນ. 

5.8.1.3 ຕາຕະລາງສື່ ວນຫ ຸ ດ. ຈ ານວນເງິ ນທີື່  KP 
ຮຽກເກັບຈາກຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້
ານການເງິ ນທາງການແພດ 
ແມື່ ນອີ ງໃສື່ ປະເພດເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ທີື່ ນ າມາໃຊ້ເພ ື່ ອໃຫ້ຄົ ນເຈັບມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບໂຄງການ. 
ຂ ້ ມ ນເພີື່ ມຕ ື່ ມກື່ ຽວກັບສື່ ວນຫ ຸ ດທີື່ ມີ ໃຫ້ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ 
ແມື່ ນໄດ້ສະຫ ຸ ບໄວ້ຢ ື່ ໃນພາກຜະໜວກທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ. 
ເບິື່ ງພາກຜະໜວກ ສ າລັບພ ້ ນທີ ື່ ຕື່ າງໆຂອງ Kaiser 
Permanente, ເອກະສານຄັດຕິ ດ 1-8. 

5.8.1.3.1 ການຕັດສິ ນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບແບບສັນນິ ຖານ 
– ໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ໄດ້ຜື່ ານເງ ື່ ອນໄຂມາກື່ ອນແລ້ວ 
(ຕາມທີື່ ໄດ້ສະຫ ຸ ບໄວ້ໃນຂ ້  5.5.1) 
ສ າລັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA 
ຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດ MFA 100% 
ຕ ື່ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ ຫ   
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ຄື່ າບ ລິ ການຂອງຄົ ນເຈັບ 
ສ າລັບການບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ 
ເຊິື່ ງຄົ ນເຈັບເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບ. 

5.8.1.3.2 ການຕັດສິ ນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບແບບສັນນິ ຖານ 
ໂດຍ KP – 
ຍອດຄ້າງຊ າລະທີື່ ຈື່ າຍດ້ວຍຕົນເອງ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການທົດສອບແບ
ບສະເລື່ ຍ ຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດຂອງ MFA 
ແບບເລ ື່ ອນລະດັບ ຕ ື່ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ 
ຫ   
ສື່ ວນໜຶື່ ງຂອງຄື່ າບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທີື່

ຄົ ນເຈັບເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບ. 

5.8.1.3.3 ການຕັດສິ ນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບແບບສັນນິ ຖານ 
ໂດຍ KP – 
ສິື່ ງບົື່ ງຊີ ້ ເຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິ
ນ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນວື່ າດ້ວຍສິື່ ງບົື່ ງຊີ ້ ເ
ຖິງຄວາມຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານການເງິ ນ 
ຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດຂອງ MFA 100% 
ຕ ື່ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ ຫ   
ສື່ ວນໜຶື່ ງຂອງຄື່ າບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທີື່

ຄົ ນເຈັບເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບ. 

5.8.1.3.4 ຄົ ນເຈັບບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການທົດສອບແບບ
ສະເລື່ ຍ. ຄົ ນເຈັບ 
ທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການທົດສອບແບບສະເລື່
ຍ ຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດຂອງ MFA 
ແບບເລ ື່ ອນລະດັບ ຕ ື່ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ 
ຫ   
ສື່ ວນໜຶື່ ງຂອງຄື່ າບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທີື່

ຄົ ນເຈັບເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບ. 
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5.8.1.3.5 ຄົ ນເຈັບທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ
ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດໃນລະດັບສ ງ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ
ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດໃນລະດັບສ ງ 
ຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດຂອງ MFA 100% 
ຕ ື່ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ ຫ   
ສື່ ວນໜຶື່ ງຂອງຄື່ າບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທີື່

ຄົ ນເຈັບເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບ. 

5.8.1.4 ການເບີ ກເງິ ນຄ ນຈາກການລະງັ ບຂ ້ ຜິດພາດ. KFHP/H 
ຈະດ າເນີ ນການເບີ ກເງິ ນຄ ນຈາກການລະງັ ບຂ ້ ຜິດພາດ 
ສ າລັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງບຸກຄົ ນທີ ສາມ / 
ການຄຸ້ມຄອງການປະກັນໄພສື່ ວນຕົວ, ຜ ້ ຈື່ າຍເງິ ນ ຫ   
ຝື່ າຍທີື່ ຮັບຜິດຊອບທາງກົດໝາຍອ ື່ ນໆ ຕາມທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ. 

5.8.2 ໄລຍະເວລາການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບລາງວັນ. 
ໄລຍະເວລາການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການບ ລິ ການຕິດຕາມຜົນ 
ແມື່ ນເລີື່ ມຕ້ົນຈາກວັນທີ ອະນຸມັດ ຫ   ວັນທີ ໃຫ້ການບ ລິ ການ ຫ   
ວັນທີ ເບີ ກຈື່ າຍຢາ. ຊື່ ວງເວລາຂອງໄລຍະເວລາການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ແມື່ ນໄລຍະເວລາທີື່ ມີ ຂິ ດຈ າກັດເທົື່ ານ້ັນ ແລະ 
ຖ ກກ ານົ ດຕາມດ ນພິນິ ດຂອງ KP ໃນຫ າຍວິ ທີ ທາງ, ໄດ້ແກື່ : 

5.8.2.1 ໄລຍະເວລາສະເພາະ. ສ ງສຸດ 365 ວັນ 
ສ າລັບການບ ລິ ການຕິດຕາມຜົນ ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະ 
ຍອດຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບທີື່ ຍັງຄ້າງຊ າລະ 
ທີື່ ລະບຸກື່ ອນການນ າສົື່ ງຕ ື່ ໜ້ີເສຍ. 

5.8.2.2 ການພະຍາບານທີື່ ມີ ຄວາມຊ ານິ ຊ ານານ, 
ການບ ລິ ການຄວບຄຸມດ ແລ ແລະ 
ການດ ແລລະດັບປານກາງ. ສ ງສຸດ 30 ວັນ 
ສ າລັບການບ ລິ ການທີື່ ສະໜອງໃຫ້ຢ ື່ ນອກ KP. 

5.8.2.3 ອຸປະກອນການແພດທີື່ ທົນທານ. ສ ງສຸດ 180 ວັນ 
ສ າລັບຜ ້ ຂາຍທີື່ ສະໜອງອຸປະກອນການແພດ. 
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5.8.2.4 ຊື່ ວງເວລາຂອງການປິື່ ນປົ ວ ຫ   
ຕອນຂອງການເບິື່ ງແຍງດ ແລ. ສ ງສຸດ 180 ວັນ 
ສ າລັບຊື່ ວງເວລາຂອງການປິື່ ນປົ ວ ແລະ/ຫ   
ຕອນຂອງການເບິື່ ງແຍງດ ແລ 
ຕາມທີື່ ກ ານົ ດໂດຍຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງ KP. 

5.8.2.5 ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນຄ ນໃໝື່ . 
ເລີື່ ມຕ້ັງແຕື່  ສາມສິ ບ (30) ວັນ 
ກື່ ອນວັນໝົດອາຍຸຂອງລາງວັນທີື່ ມີ ຢ ື່ ແລ້ວ ແລະ 
ເມ ື່ ອໃດກ ໄດ້ຫ ັ ງຈາກນ້ັນ, 
ຄົ ນເຈັບສາມາດຈະຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການຄ ນໃໝື່ ໄດ້. 

5.8.3 ການຖອນ, ລົ ບລ້າງ ຫ   ດັດແກ້ລາງວັນ. KFHP/H ອາດຈະຖອນ, 
ລົ ບລ້າງ ຫ   ດັດແກ້ລາງວັນ MFA, ໃນບາງສະຖານະການ 
ຕາມດ ນພິນິ ດຂອງຕົນ. ສະຖານະການຕື່ າງໆ ປະກອບດ້ວຍ: 

5.8.3.1 ການສ ້ ໂກງ, ການລັກ ຫ   
ການປື່ ຽນແປງທາງດ້ານການເງິ ນ. 
ໃນກ ລະນີ ເປັນການສ ້ ໂກງ, ການບິ ດເບ ອນຄວາມຈິ ງ, 
ການລັກ, 
ການປື່ ຽນແປງສະຖານະການທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ ນເຈັ
ບ ຫ   ສະຖານະການອ ື່ ນໆ 
ທີື່ ທ າລາຍຄວາມຊ ື່ ສັດຂອງໂຄງການ MFA. 

5.8.3.2 ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບບັນດາໂຄງການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບຂອງລັດ 
ແລະ ເອກະຊົ ນ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ໄດ້ຮັບການຄັດກອງເຂົ ້ າຮັບບັນດາໂຄງການຄຸ້ມ
ຄອງສຸຂະພາບຂອງລັດ ແລະ ເອກະຊົ ນ 
ແມື່ ນຖ ວື່ າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ແຕື່ ບ ື່ ໄດ້ຮື່ ວມກັນກັບຂ້ັນຕອນການສະໝັກສ າລັບໂຄງກາ
ນເຫ ົື່ ານ້ັນ. 

5.8.3.3 ແຫ ື່ ງການຈື່ າຍເງິ ນອ ື່ ນໆທີື່ ລະບຸ. ການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ ຫ   
ແຫ ື່ ງການຈື່ າຍເງິ ນອ ື່ ນໆທີື່ ລະບຸໄວ້ 
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ຫ ັ ງຈາກຄົ ນເຈັບໄດ້ຮັບລາງວັນ MFA 
ຈະເຮັດໃຫ້ຄື່ າບ ລິ ການສ າລັບການບ ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ຖ ກຮຽກເກັບເງິ ນຄ ນ. ຖ້າກ ລະນີ ນີ ້ ເກີ ດຂຶ ້ ນ, 
ຄົ ນເຈັບຈະບ ື່ ໄດ້ຖ ກຮຽກເກັບເງິ ນສ າລັບສື່ ວນນ້ັນຂອງໃບບິ
ນ (1) ທີື່ ຄົ ນເຈັບຕ້ອງຮັບຜິດຊອບດ້ວຍຕົນເອງ ແລະ (2) 
ເຊິື່ ງບ ື່ ໄດ້ຮັບການຈື່ າຍໂດຍການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ ຫ   
ແຫ ື່ ງການຈື່ າຍເງິ ນອ ື່ ນໆຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. 

5.8.3.4 ການປື່ ຽນແປງການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ປະສົ ບກັບການປື່ ຽນແປງໃນການຄຸ້ມຄອງການເ
ບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບ 
ຈະຖ ກຮ້ອງຂ ໃຫ້ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການ MFA ຄ ນໃໝື່ . 

5.8.3.5 ການປື່ ຽນແປງລາຍໄດ້ຂອງຄົ ວເຮ ອນ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ປະສົ ບກັບການປື່ ຽນແປງລາຍຮັບຂອງຄົ ວເຮ ອນ 
ຈະຖ ກຮ້ອງຂ ໃຫ້ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການ MFA ຄ ນໃໝື່ . 

5.9 ຂ ້ ຈ າກັດກື່ ຽວກັບຄື່ າບ ລິ ການ. 
ຫ້າມບ ື່ ໃຫ້ຮຽກເກັບຄື່ າບ ລິ ການຈາກຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA 
ເຕັມຈ ານວນ (ເຊັື່ ນ: ຄື່ າບ ລິ ການລວມ) 
ສ າລັບຄື່ າບ ລິ ການໂຮງໝ ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ທີື່ ສະເໜີໃຫ້ຢ ື່ ໂຮງໝ  Kaiser 
Foundation Hospital. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ໄດ້ຮັບການບ ລິ ການຂອງໂຮງໝ ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ຢ ື່ ໂຮງໝ  Kaiser 
Foundation Hospital ແລະ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ MFA ແຕື່ ບ ື່ ໄດ້ຮັບລາງວັນ 
MFA ຫ   ຖ ກປະຕິເສດລາງວັນ MFA, 
ຈະບ ື່ ຖ ກຮຽກເກັບຄື່ າບ ລິ ການຫ າຍກວື່ າຈ ານວນທີື່ ຮຽກເກັບໂດຍທົື່ ວໄປ 
(AGB) ສ າລັບການບ ລິ ການເຫ ົື່ ານ້ັນ. 

5.9.1 ຈ ານວນເງິ ນທີື່ ຖ ກຮຽກເກັບເງິ ນໂດຍທົື່ ວໄປ. 
ຈ ານວນເງິ ນທີື່ ຖ ກຮຽກເກັບໂດຍທົື່ ວໄປ (AGB) 
ສ າລັບການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸກເສີ ນ ຫ   ຈ າເປັນທາງການແພດອ ື່ ນໆ 
ໃຫ້ແກື່ ບຸກຄົ ນທີື່ ມີ ປະກັນໄພຄຸ້ມຄອງການເບິື່ ງແຍງດ ແລດັື່ ງກື່ າວ 
ແມື່ ນໄດ້ຮັບການກ ານົ ດສ າລັບສະຖານປີື່ ນປົ ວຂອງ KP 
ຕາມທີື່ ອະທິບາຍໄວ້ໃນຂ ້  VII 
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ຂອງພາກຜະໜວກສະເພາະພາກພ ້ ນທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງ. 
ເບິື່ ງພາກຜະໜວກ ສ າລັບພ ້ ນທີ ື່ ຕື່ າງໆຂອງ Kaiser Permanente, 
ເອກະສານຄັດຕິ ດ 1-8. 

5.10 ການດ າເນີ ນການເກັບໜ້ີ 

5.10.1 ຄວາມພະຍາຍາມແຈ້ງການທີື່ ສົ ມເຫດສົ ມຜົນ. KFHP/H ຫ   
ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນ ທີື່ ເຮັດໜ້າທີື່ ໃນນາມຂອງຕົນ 
ຈະໃຊ້ຄວາມຄວາມພະຍາຍາມທີື່ ສົ ມເຫດສົ ມຜົນ 
ເພ ື່ ອແຈ້ງໃຫ້ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ຍອດກາຍກ ານົ ດ ຫ   
ຍອດຄ້າງຊ າລະຮັບຊາບ ກື່ ຽວກັບໂຄງການ MFA. 
ຄວາມພະຍາຍາມແຈ້ງການທີື່ ສົ ມເຫດສົ ມຜົນ ປະກອບດ້ວຍ: 

5.10.1.1 ການອອກແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນພາຍໃນ 
120 ວັນ 
ນັບຈາກວັນອອກໃບແຈ້ງຫ ັ ງຈາກອອກໂຮງໝ ຄ້ັງທ າ
ອິ ດ ທີື່ ແຈ້ງໃຫ້ເຈົ ້ າຂອງບັນຊີ ຮ ້ ວື່ າ ມີ  MFA 
ໃຫ້ຜ ້ ທີື່ ມີ ເງ ື່ ອນໄຂ. 

5.10.1.2 ການອອກແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ 
ພ້ອມກັບບັນຊີ ລາຍການສ າລັບການດ າເນີ ນການເກັບ
ໜ້ີພິເສດ (ECAs) ທີື່  KFHP/H ຫ   
ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນຕ້ັງໃຈຈະລິ ເລີື່ ມການຊ າລະຍອ
ດຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ ແລະ 
ກ ານົ ດເວລາສ າລັບການດ າເນີ ນການດັື່ ງກື່ າວ, 
ເຊິື່ ງຈະບ ື່ ເກີ ນ 30 ວັນ 
ນັບຈາກວັນອອກແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

5.10.1.3 ການໃຫ້ບົ ດສະຫ ຸ ບທີື່ ເປັນພາສາທ າມະດາ 
ຂອງນະໂຍບາຍ MFA 
ພ້ອມກັບຄ າຖະແຫ ງຂອງຄົ ນເຈັບໃນໂຮງໝ ສະບັບທ າ
ອິ ດ. 

5.10.1.4 ການພະຍາຍາມແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ ຖ ບັນຊີ ທາງປາກເປົື່ າ 
ກື່ ຽວກັບນະໂຍບາຍ MFA ແລະ 
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ວິ ທີ ການໄດ້ຮັບຄວາມຊື່ ວຍເຫ  ອຜື່ ານຂະບວນການສະ
ໝັກຂ  MFA. 

5.10.1.5 ການກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການຕາມຄ າຮ້ອງຂ , 
ກື່ ອນທີື່ ຍອດທີື່ ກາຍກ ານົ ດ ຫ   
ຍອດຄ້າງຊ າລະຂອງຄົ ນເຈັບ 
ຈະຖ ກໂອນໄປໃຫ້ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນ. 

5.10.2 ການດ າເນີ ນການເກັບໜ້ີພິເສດທີື່ ຖ ກລະງັ ບ. KFHP/H 
ບ ື່ ໄດ້ດ າເນີ ນການ ຫ   
ອະນຸຍາດໃຫ້ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນດ າເນີ ນການໃນນາມຂອງຕົນ, 
ດ າເນີ ນການເກັບໜ້ີພິເສດ (ECAs) ຈາກຄົ ນເຈັບ 
ຖ້າຫາກວື່ າຄົ ນເຈັບ: 

5.10.2.1 ມີ ລາງວັນ MFA ທີື່ ຍັງມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ຢ ື່  ຫ   

5.10.2.2 ໄດ້ລິ ເລີື່ ມຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກ MFA ຫ ັ ງຈາກ ECAs 
ໄດ້ເລີື່ ມຕ້ົນແລ້ວ. ECAs 
ຈະຖ ກລະງັ ບໄວ້ຈົ ນກວື່ າຈະມີ ການກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້
ຮັບຂ້ັນສຸດທ້າຍ. 

5.10.3 ການດ າເນີ ນການເກັບໜ້ີພິເສດທີື່ ອະນຸຍາດ. 

5.10.3.1 ການຕັດສິ ນໃຈຂ້ັນສຸດທ້າຍ 
ຂອງຄວາມພະຍາຍາມທີື່ ສົ ມເຫດສົ ມຜົນ. 
ກື່ ອນທີື່ ຈະລິ ເລີື່ ມ ECAs ໃດໆ, 
ຜ ້ ນ າດ້ານການບ ລິ ການທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ ນເຈັ
ບຕາມຮອບວຽນລາຍຮັບ ໃນພາກພ ້ ນ ຈະຮັບປະກັນ 
ສິື່ ງຕ ື່ ໄປນີ ້ : 

5.10.3.1.1 ການດ າເນີ ນຄວາມພະຍາຍາມທີື່ ສົ ມເຫ
ດສົ ມຜົນເພ ື່ ອແຈ້ງໃຫ້ຄົ ນເຈັບຮັບຊາບ
ກື່ ຽວກັບໂຄງການ MFA ໃຫ້ສ າເລັດ ແລະ 

5.10.3.1.2 ຄົ ນເຈັບໄດ້ຮັບເວລາຢື່ າງໜ້ອຍ 240 
ວັນ 
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ນັບຈາກວັນອອກໃບແຈ້ງຍອດຮຽກເກັ
ບເງິ ນຄ້ັງທ າອິ ດ ເພ ື່ ອຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  
MFA. 

5.10.3.2 ການລາຍງານໃຫ້ໜື່ ວຍງານຄຸ້ມຄອງສິ ນເຊ ື່ ອຜ ້ ບ ລິ ໂພ
ກ ຫ   ສ ານັກງານສິ ນເຊ ື່ ອ. KFHP/H ຫ   
ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນ ທີື່ ເຮັດໜ້າທີື່ ໃນນາມຂອງຕົນ 
ອາດຈະລາຍງານຂ ້ ມ ນທີື່ ບ ື່ ເພີື່ ງປະສົ ງຕ ື່ ໜື່ ວຍງານລາ
ຍງານສິ ນເຊ ື່ ອຜ ້ ບ ລິ ໂພກ ຫ   ສ ານັກງານສິ ນເຊ ື່ ອ. 

5.10.3.3 ການດ າເນີ ນການທາງຕຸລາການ ຫ   ທາງແພື່ ງ. 
ກື່ ອນທີື່ ຈະດ າເນີ ນທາງຕຸລາການ ຫ   ທາງແພື່ ງ, 
KFHP/H 
ຈະກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ ນເຈັ
ບ ໂດຍໃຊ້ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ 
ເພ ື່ ອກ ານົ ດວື່ າຄົ ນເຈັບມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ MFA  
ຫ   ບ ື່ . 

5.10.3.3.1 ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA. 
ຈະບ ື່ ມີ ການດ າເນີ ນການເພີື່ ມຕ ື່ ມຕ ື່ ຄົ ນ
ເຈັບທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການ MFA. 
ບັນດາບັນຊີ ທີື່ ມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບ MFA 
ແມື່ ນຈະຖ ກຍົ ກເລີ ກ ແລະ 
ສົື່ ງຄ ນແບບຢ້ອນຫ ັ ງ. 

5.10.3.3.2 ບ ື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA. 
ໃນກ ລະນີ ທີື່ ຈ າກັດຫ າຍ, 
ການດ າເນີ ນການຕ ື່ ໄປນີ ້ ອາດຈະສາມາດ
ດ າເນີ ນການໄດ້ 
ໂດຍໄດ້ຮັບການອະນຸມັດກື່ ອນຈາກຫົວ
ໜ້າເຈົ ້ າໜ້າທີື່ ດ້ານການເງິ ນ ຫ   
ຜ ້ ຄວບຄຸມລະດັບພາກພ ້ ນ: 

5.10.3.3.2.1 ການອາຍັດຄື່ າຈ້າງ 
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5.10.3.3.2.2 ການຟ້ອງຮ້ອງ/ການ
ດ າເນີ ນຄະດີ ແພື່ ງ. 
ການດ າເນີ ນຄະດີ ຕາມ
ກົດໝາຍ 
ແມື່ ນຈະບ ື່ ດ າເນີ ນຕ ື່ ບຸ
ກຄົ ນທີື່ ຫວື່ າງງານ 
ແລະ 
ບ ື່ ມີ ລາຍຮັບທີື່ ສ າຄັນອ ື່

ນໆ. 

5.10.3.3.2.3 ການຢຶ ດທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ. 

5.10.4 ການດ າເນີ ນການເກັບໜ້ີພິເສດທີື່ ເກ ອດຫ້າມ. KFHP/H 
ບ ື່ ປະຕິບັດ, ອະນຸຍາດ ຫ   
ອະນຸຍາດໃຫ້ໜື່ ວຍງານເກັບໜ້ີສິ ນປະຕິບັດ 
ການດ າເນີ ນການດັື່ ງຕ ື່ ໄປນີ ້  ພາຍໃຕ້ສະພາບການໃດກ ຕາມ: 

5.10.4.1 ເລ ື່ ອນ ຫ   ປະຕິເສດການເບິື່ ງແຍງດ ແລ 
ເນ ື່ ອງຈາກຜ ້ ຖ ບັນຊີ ບ ື່ ຊ າລະຍອດເງິ ນໃນກື່ ອນໜ້ານີ ້  
ຫ   ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຈື່ າຍເງິ ນ 
ກື່ ອນການໃຫ້ການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸກເສີ ນ ຫ   
ທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດ. 

5.10.4.2 ຂາຍໜ້ີສິ ນຂອງຜ ້ ຖ ບັນຊີ ໃຫ້ບຸກຄົ ນທີ ສາມ. 

5.10.4.3 ການຢຶ ດຊັບສິ ນ ຫ   ການອາຍັດບັນຊີ . 

5.10.4.4 ຂ ໝາຍຈັບ. 

5.10.4.5 ຮ້ອງຂ ໝາຍພາຕົວ. 

5.11 ການຕອບໂຕ້ໄພພິບັດ ແລະ ພາວະສຸກເສີ ນດ້ານສາທາລະນະສຸກ. KFHP/H 
ອາດຈະດັດແກ້ເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະ 
ຂ້ັນຕອນການສະໝັກຂ ໂຄງການ MFA ຂອງຕົນຊົື່ ວຄາວ 
ເພ ື່ ອຍົ ກລະດັບການຊື່ ວຍເຫ  ອທີື່ ມີ ໃຫ້ແກື່ ຊຸມຊົ ນ ແລະ 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກເຫດການທີື່ ຮ ້ ຈັກກັນດີ  
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ທີື່ ຖ ວື່ າເປັນໄພພິບັດ ຫ   ພາວະສຸກເສີ ນດ້ານສາທາລະນະສຸກ ໂດຍລັດ ຫ   
ລັດຖະບານກາງ. 

5.11.1 ການດັດແກ້ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບທີື່ ເປັນໄປໄດ້. 
ການປື່ ຽນແປງເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA ຊົື່ ວຄາວ 
ອາດປະກອບດ້ວຍ: 

5.11.1.1 ການລະງັ ບຂ ້ ຈ າກັດກື່ ຽວກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. 

5.11.1.2 ການເພີື່ ມມາດຕະຖານເກນການທົດ
ສອບແບບສະເລື່ ຍ. 

5.11.1.3 ການຫ ຸ ດມາດຕະຖານເກນການໄດ້ຮັບລາຍຈື່ າຍທາງກາ
ນແພດລະດັບສ ງລົ ງ. 

5.11.2 ການດັດແກ້ຂະບວນການສະໝັກທີື່ ເປັນໄປໄດ້. 
ການປື່ ຽນແປງຂະບວນການສະໝັກ MFA ຊົື່ ວຄາວຕ ື່  
ອາດຈະປະກອບດ້ວຍ: 

5.11.2.1 ການອະນຸຍາດໃຫ້ຄົ ນເຈັບສະໜອງຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການ
ເງິ ນພ ້ ນຖານ (ເຊັື່ ນ: ລາຍຮັບ, ຖ້າມີ  ແລະ ແຫ ື່ ງທີື່ ມາ) 
ແລະ ຢ້ັງຢ ນຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງມັນ ເມ ື່ ອ (1) 
ບ ື່ ສາມາດກວດສອບສະຖານະທາງດ້ານການເງິ ນຂອງເ
ຂົ າເຈົ ້ າໄດ້ ໂດຍໃຊ້ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ, (2) 
ບ ື່ ມີ ຂ ້ ມ ນທາງດ້ານການເງິ ນທີື່ ຮ້ອງຂ  
ເນ ື່ ອງຈາກເຫດການ, ແລະ (3) ບ ື່ ມີ ຫ ັ ກຖານອ ື່ ນໆ 
ທີື່ ສາມາດຈະສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. 

5.11.2.2 ການພິຈາລະນາຜົນກະທົບຂອງການສ ນເສຍຄື່ າຈ້າງ/ກ
ານຈ້າງງານໃນອະນາຄົ ດ 
ອັນເນ ື່ ອງມາຈາກເຫດການໃນເວລາກ ານົ ດລາຍຮັບຂອ
ງຄົ ວເຮ ອນ. 

5.11.3 ຂ ້ ມ ນທີື່ ມີ ໃຫ້ແກື່ ສາທາລະນະ. 
ຂ ້ ມ ນທີື່ ອະທິບາຍgເຖິງການປື່ ຽນແປງຕ ື່ ໂຄງການ MFA ຊົື່ ວຄາວ 
ແມື່ ນມີ ໃຫ້ສາທາລະນະ ຢ ື່ ໃນໜ້າເວັບຂອງໂຄງການ MFA ແລະ 
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ຢ ື່ ສະຖານການປີື່ ນປົ ວຂອງ KP ແຫື່ ງຕື່ າງໆ 
ໃນພ ້ ນທີື່ ທີື່ ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ. 

 
6.0 ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ/ເອກະສານອ້າງອີ ງ 

6.1 ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 

6.1.1 ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A – ປະມວນຄ າສັບ 

6.2 ເອກະສານຄັດຕິດ 

6.2.1 ເອກະສານຄັດຕິດ 1 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
Colorado 

6.2.2 ເອກະສານຄັດຕິດ 2 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
Georgia 

6.2.3 ເອກະສານຄັດຕິດ 3 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
Hawaii 

6.2.4 ເອກະສານຄັດຕິດ 4 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
ບັນດາລັດມະຫາສະໝຸດແອດແລນຕິກຕອນກາງ 

6.2.5 ເອກະສານຄັດຕິດ 5 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
ພາກເໜ ອ California 

6.2.6 ເອກະສານຄັດຕິດ 6 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
ພາກຕາເວັນຕົກສື່ ຽງເໜ ອ 

6.2.7 ເອກະສານຄັດຕິດ 7 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
ພາກໃຕ້ California 

6.2.8 ເອກະສານຄັດຕິດ 8 – ພາກຜະໜວກ ສ າລັບ Kaiser Permanente 
Washington 

6.3 ເອກະສານອ້າງອີ ງ 

6.3.1 Patient Protection and Affordable Care Act 
(ກົດໝາຍວື່ າດ້ວຍການປົ ກປ້ອງຄົ ນເຈັບ ແລະ 



 
 

ສຸຂະພາບຊຸມຊົ ນ 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ 

Medical Financial Assistance  
(ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທາງການແພດ) 
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ການເບິື່ ງແຍງດ ແລລາຄາຖ ກ), Public Law (ກົດໝາຍສາທາລະນະ) 
111-148 (124 Stat. 119 (2010)) 

6.3.2 ຫ້ອງການທະບຽນຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ 
ຄ າແນະນ າວື່ າດ້ວຍຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງປະຈ າປີ  

6.3.3 ຈົ ດໝາຍພິມເຜີຍແຜື່ ຂອງ Internal Revenue Service 
(ອົ ງການບ ລິ ການລາຍຮັບພາຍໃນ), ຄ າແນະນ າສ າລັບຕາຕະລາງ H 
ປີ  2014 (ແບບຟອມ 990) 

6.3.4 ແຈ້ງການຂອງ Internal Revenue Service 
(ອົ ງການບ ລິ ການລາຍຮັບພາຍໃນ) 2010-39 

6.3.5 ປະມວນກົດໝາຍຂອງ Internal Revenue Service 
(ອົ ງການບ ລິ ການລາຍຮັບພາຍໃນ), 26 CFR ພາກ 1, 53 ແລະ 602, 
RIN 1545-BK57;  
RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – 
ຂ ້ ກ ານົ ດເພີື່ ມຕ ື່ ມສ າລັບໂຮງໝ ການກຸສົ ນ 

6.3.6 ສະມາຄົ ມໂຮງໝ ລັດຄາລິ ຟ ເນຍ - 
ບັນດານະໂຍບາຍວື່ າດ້ວຍການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານການເງິ ນຂອງໂຮງ
ໝ  ແລະ ກົດໝາຍວື່ າດ້ວຍສິ ດທິປະໂຫຍດສ າລັບຊຸມຊົ ນ, ສະບັບປີ  
2015 

6.3.7 ສະມາຄົ ມສຸຂະພາບກາໂຕລິ ກແຫື່ ງສະຫະລັດ - 
ຄ ື່ ມ ສ າລັບການວາງແຜນ ແລະ 
ການລາຍງານສິ ດທິປະໂຫຍດສ າລັບຊຸມຊົ ນ, ສະບັບປີ  2012 

6.3.8 ລາຍຊ ື່ ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການ. ລາຍຊ ື່ ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການ ແມື່ ນມີ ຢ ື່ ໃນເວັບໄຊຂອງ 
KFHP/H  
ສ າລັບ: 

6.3.8.1 Kaiser Permanente ປະຈ າ Hawaii 
(www.kp.org/mfa/hawaii [ເປັນພາສາອັງກິດ]) 

6.3.8.2 Kaiser Permanente ປະຈ າພາກຕາເວັນຕົກສື່ ຽງເໜ ອ 
(www.kp.org/mfa/nw [ເປັນພາສາອັງກິດ]) 

http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/nw


 
 

ສຸຂະພາບຊຸມຊົ ນ 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ 

Medical Financial Assistance  
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6.3.8.3 Kaiser Permanente ປະຈ າພາກເໜ ອ California 
(www.kp.org/mfa/ncal [ເປັນພາສາອັງກິດ])  

6.3.8.4 Kaiser Permanente ປະຈ າພາກໃຕ້ California 
(www.kp.org/mfa/scal [ເປັນພາສາອັງກິດ]) 

6.3.8.5 Kaiser Permanente ປະຈ າ Washington 
(www.kp.org/mfa/wa [ເປັນພາສາອັງກິດ]) 

 

  

http://www.kp.org/mfa/wa
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/scal


 
 

ສຸຂະພາບຊຸມຊົ ນ 

ຊ ື່ ນະໂຍບາຍ ໝາຍເລກນະໂຍບາຍ 

Medical Financial Assistance  
(ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທາງການແພດ) 
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ຜ ້ ອ ານວຍການ, Medical Financial Assistance  
(ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທາງການແພດ) 

36 ຈາກ 46 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ A – ປະມວນຄ າສັບ 

 

Community MFA (CMFA) – 
ໂຄງການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທາງການແພດທີື່ ວາງແຜນໄວ້ 
ທີື່ ຮື່ ວມມ ກັບບັນດາອົ ງການຈັດຕ້ັງໃນຊຸມຊົ ນ ແລະ ຕາຂື່ າຍຄວາມປອດໄພ 
ເພ ື່ ອໃຫ້ການເຂົ ້ າເຖິງການເບິື່ ງແຍງດ ແລທີື່ ຈ າເປັນທາງດ້ານການແພດໃຫ້ແກື່ ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ລາຍ
ໄດ້ຕ ື່ າທີື່ ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ ແລະ ມີ ປະກັນໄພມ ນຄື່ າຕ ື່ າ ຢ ື່ ສະຖານປີື່ ນປົ ວແຫື່ ງຕື່ າງໆຂອງ KP. 

ໜື່ ວຍງານເກັບກ ້ ໜ້ີສິ ນ – ບຸກຄົ ນ ຫ   ອົ ງການຈັດຕ້ັງທີື່ ກະທ າ, ດ າເນີ ນການ ຫ   
ປະຕິບັດການເກັບກ ້ ໜ້ີສິ ນໂດຍທາງກົງ ຫ   ທາງອ້ອມ ຫ   ພະຍາຍາມເກັບໜ້ີສິ ນທີື່ ຕິດຄ້າງ ຫ   
ຖ ກກື່ າວຫາວື່ າເປັນໜີຕ ື່ ເຈົ ້ າໜ້ີ ຫ   ຜ ້ ຊ ້ ໜ້ີສິ ນ. 

ອຸປະກອນການແພດທີື່ ທົນທານ (DME) – ລວມທັງ, ແຕື່ ບ ື່ ຈ າກັດພຽງແຕື່ : 
ໄມ້ເທ້ົາມາດຕະຖານ, ໄມ້ຄ ້ າ, ເຄ ື່ ອງພົື່ ນຢາ, ເຄ ື່ ອງໃຊ້ທີື່ ມີ ປະໂຫຍດສະເພາະດ້ານ, 
ອຸປະກອນຈື່ ອງດຶ ງປະຕ ເພ ື່ ອໃຊ້ໃນເຮ ອນ, ລ ້ ນັື່ ງຄົ ນເຈັບ, ເຄ ື່ ອງຊື່ ວຍຍື່ າງ, ຕຽງໂຮງໝ  ແລະ 
ອົ ກຊີ ແຊນ ສ າລັບໃຊ້ໃນເຮ ອນຕາມທີື່ ກ ານົ ດໄວ້ໃນເກນວື່ າດ້ວຍ DME. DME 
ບ ື່ ລວມກາຍອຸປະກອນ, ອົ ງຄະທຽມ (ເຊັື່ ນ: ເຝ ອກຕ ື່ ກະດ ກ/ອຸປະກອນພະຍຸງແບບເຄ ື່ ອນໄຫວ 
ແລະ ກື່ ອງສຽງທຽມ ແລະ ເຄ ື່ ອງໃຊ້ຕື່ າງໆ) ແລະ 
ເຄ ື່ ອງໃຊ້ທີື່ ສາມາດຫາຊ ້ ໄດ້ຕາມຮ້ານຂາຍຢາທົື່ ວໄປ ແລະ ສິ ນຄ້າທີື່ ຈັບຕ້ອງບ ື່ ໄດ້ (ເຊັື່ ນ: 
ເຄ ື່ ອງໃຊ້ລະບົ ບທາງເດີ ນປັດສະວະ ແລະ ເຄ ື່ ອງໃຊ້ສ າລັບບາດແຜ). 

ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ – 
ບຸກຄົ ນທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບທີື່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນນະໂຍບາຍສະບັບນີ ້ , 
ບ ື່ ວື່ າຄົ ນເຈັບຈະ (1) ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ; (2) ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຜື່ ານໂຄງການຂອງລັດ (ເຊັື່ ນ: 
Medicare, Medicaid ຫ   
ການຄຸ້ມຄອງດ້ານການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບແບບໄດ້ຮັບເງິ ນອຸດໜ ນ 
ທີື່ ຊ ້ ຜື່ ານຕະຫ າດປະກັນໄພສຸຂະພາບ); (3) 
ມີ ປະກັນໄພຈາກແຜນປະກັນສຸຂະພາບອ ື່ ນນອກເໜ ອຈາກ KFHP; ຫ   (4) 
ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ KFHP. 

ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ – ຂ ້ ມ ນທີື່ ບັນດາຜ ້ ຂາຍບຸກຄົ ນທີ ສາມ 
ນ າມາໃຊ້ເພ ື່ ອກວດສອບຂ ້ ມ ນສື່ ວນຕົວຂອງຄົ ນເຈັບ 
ເພ ື່ ອປະເມີ ນຄວາມຕ້ອງການທາງດ້ານການເງິ ນ 
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ໂດຍການນ າໃຊ້ຮ ບແບບທີື່ ອີ ງໃສື່ ຖານຂ ້ ມ ນບັນທຶກສາທາລະນະ ທີື່ ຈະປະເມີ ນຄົ ນເຈັບແຕື່ ລະຄົ ນ 
ໂດຍອີ ງໃສື່ ມາດຕະຖານດຽວກັນ 
ເພ ື່ ອຄິ ດໄລື່ ຄະແນນຄວາມສາມາດທາງດ້ານການເງິ ນຂອງຄົ ນເຈັບ. 

ຄ າແນະນ າວື່ າດ້ວຍຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ (FPG) – 
ລະດັບລາຍຮັບປະຈ າປີ ສ າລັບຄວາມທຸກຍາກ ຕາມການກ ານົ ດໂດຍ United States 
Department of Health and Human Services (ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ 
ການບ ລິ ການມະນຸດແຫື່ ງສະຫະລັດອາເມລິ ກາ) ແລະ ມີ ການປັບປຸງໃໝື່ ປະຈ າປີ ຢ ື່ ໃນ 
ຫ້ອງການທະບຽນຂອງລັດຖະບານກາງ. 

ການໃຫ້ຄ າປຶ ກສາທາງດ້ານການເງິ ນ – 
ຂະບວນການທີື່ ນ າມາໃຊ້ເພ ື່ ອຊື່ ວຍຄົ ນເຈັບໃນການສ າຫ ວດທາງເລ ອກດ້ານການເງິ ນ ແລະ 
ການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບຕື່ າງໆ ທີື່ ມີ ຢ ື່  
ເພ ື່ ອຈື່ າຍຄື່ າບ ລິ ການທີື່ ໄດ້ຮັບຢ ື່ ໃນສະຖານພະຍາບານແຫື່ ງຕື່ າງໆຂອງ KP. 
ບັນດາຄົ ນເຈັບທີື່ ອາດຈະຊອກຫາການໃຫ້ຄ າປຶ ກສາທາງດ້ານການເງິ ນ ແມື່ ນລວມທັງ, 
ແຕື່ ບ ື່ ຈ າກັດພຽງແຕື່ , ການຈື່ າຍດ້ວຍຕົນເອງ, ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ, ມີ ປະກັນໄພມ ນຄື່ າຕ ື່ າ ແລະ 
ຜ ້ ທີື່ ໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນວື່ າບ ື່ ມີ ຄວາມສາມາດໃນການຈື່ າຍສື່ ວນທີື່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົ
ນເຈັບໄດ້ຢື່ າງເຕັມສື່ ວນ. 

ບ ື່ ມີ ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ – ຕົວລະບຸສະຖານະ ສ າລັບສະຖານະການດ າລົ ງຊີ ວິ ດຂອງບຸກຄົ ນ, 
ດັື່ ງທີື່ ອະທິບາຍໄວ້ຂ້າງລຸື່ ມນີ ້ : 

• ຢ ື່ ໃນສະຖານທີື່ ທີື່ ບ ື່ ໄດ້ມີ ໄວ້ເພ ື່ ອການຢ ື່ ອາໄສຂອງມະນຸດ ເຊັື່ ນ: ລົ ດ, ສວນສາທາລະນະ, 
ແຄມທາງ,  
ຕຶກອາຄານຮ້າງ (ຢ ື່ ເທິງຖະໜົນ). 

• ຢ ື່ ໃນທີື່ ພັກເຊົ າສຸກເສີ ນ. 
• ຢ ື່ ໃນທີື່ ຢ ື່ ອາໄສໄລຍະຂ້າມຜື່ ານ ຫ   ອຸປະຖ າ ສ າລັບຄົ ນທີື່ ບ ື່ ມີ ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ 
ທີື່ ເດີ ມທີື່ ແລ້ວແມື່ ນມາຈາກຂ້າງຖະໜົນ ຫ   ທີື່ ພັກເຊົ າສຸກເສີ ນ. 

• ຢ ື່ ໃນສະຖານທີື່ ໃດໜຶື່ ງຂ້າງເທິງນ້ັນ ແຕື່ ໃຊ້ເວລາສ້ັນໆ (ເຖິງ 30 ວັນຕິດຕ ື່ ກັນ) ໃນໂຮງໝ  ຫ   
ສະຖາບັນອ ື່ ນໆ. 

• ກ າລັງຈະຖ ກຂັບໄລື່ ອອກພາຍໃນໜຶື່ ງອາທິດຈາກທີື່ ພັກອາໄສເອກະຊົ ນ ຫ   
ກ າລັງຫ ົ ບໜີຈາກສະຖານະການການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນຄອບຄົ ວ 
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ທີື່ ບ ື່ ມີ ການລະບຸທີື່ ຢ ື່ ອາໄສໃນພາຍຫ ັ ງ ແລະ ບຸກຄົ ນດັື່ ງກື່ າວຂາດແຄນແຫ ື່ ງຊັບພະຍາກອນ 
ແລະ ເຄ ອຂື່ າຍການສະໜັບສະໜ ນທີື່ ຈ າເປັນເພ ື່ ອໃຫ້ໄດ້ຮັບທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ. 

• ກ າລັງຈະໄດ້ອອກຈາກສະຖາບັນໃດໜຶື່ ງ ພາຍໃນອີ ກໜຶື່ ງອາທິດ ເຊັື່ ນ: 
ສະຖານປິື່ ນປົ ວສຸຂະພາບຈິ ດ ຫ   ສານເສບຕິດ 
ເຊິື່ ງບຸກຄົ ນດັື່ ງກື່ າວໄດ້ເຂົ ້ າມາຢ ື່ ອາໄສຫ າຍກວື່ າ 30 ວັນຕິດຕ ື່ ກັນ ແລະ 
ບ ື່ ມີ ການລະບຸທີື່ ຢ ື່ ອາໄສຫ ັ ງຈາກນ້ັນ ແລະ 
ບຸກຄົ ນທີື່ ຂາດແຄນແຫ ື່ ງຊັບພະຍາກອນທາງການເງິ ນ ແລະ 
ເຄ ອຂື່ າຍການສະໜັບສະໜ ນທາງສັງຄົ ມທີື່ ຈ າເປັນ ເພ ື່ ອໃຫ້ໄດ້ຮັບທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ. 

KP – ປະກອບດ້ວຍ ໂຮງໝ  Kaiser Foundation Hospitals ແລະ 
ບັນດາຄລີ ນິ ກໃນເຄ ອຂອງໂຮງໝ ,  
Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups ແລະ 
ບັນດາບ ລິ ສັດໃນເຄ ອທີື່ ກື່ ຽວຂ້ອງຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ, ຍົ ກເວ້ັນບ ລິ ສັດ Kaiser Permanente 
Insurance Company (KPIC). 

ສະຖານປີື່ ນປົ ວແຫື່ ງຕື່ າງໆຂອງ KP – ສະຖານທີື່ ທາງກາຍຍະພາບ, ລວມທັງພາຍໃນ ແລະ 
ພາຍນອກອາຄານ, ເປັນເຈົ ້ າຂອງ ຫ   ເຊົື່ າໂດຍ KP ໃນການດ າເນີ ນທຸລະກິດຂອງ KP, 
ລວມທັງການໃຫ້ການເບິື່ ງແຍງດ ແລຄົ ນເຈັບ (ເຊັື່ ນ: ອາຄານ ຫ   ຊ້ັນ, ຫ້ອງ ຂອງ KP ຫ   
ພ ້ ນທີື່ ພາຍໃນ ຫ   ພາຍນອກອ ື່ ນໆ ຂອງອາຄານທີື່ ບ ື່ ແມື່ ນຂອງ KP). 

ຜື່ ານການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍ – ວິ ທີ ການໃນການນ າ ແຫ ື່ ງຂ ້ ມ ນພາຍນອກ ຫ   
ຂ ້ ມ ນທີື່ ຄົ ນເຈັບໄດ້ສະໜອງໃຫ້ ມາໃຊ້ ເພ ື່ ອກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂຄງການຄຸ້ມຄອງຂອງລັດ ຫ   
MFA ໂດຍອີ ງໃສື່ ວື່ າລາຍຮັບຂອງຄົ ວເຮ ອນຂອງບຸກຄົ ນນ້ັນ 
ຫ າຍກວື່ າຈ ານວນເປີ ເຊັນທີື່ ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນຄ າແນະນ າວື່ າດ້ວຍຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາ
ງ ຫ   ບ ື່ . 

ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທາງການແພດ (MFA) – ໂຄງການທີື່ ໃຫ້ລາງວັນຕື່ າງໆ 
ເພ ື່ ອນ າໄປຈື່ າຍຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດ ສ າລັບຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ທີື່ ບ ື່ ສາມາດຈື່ າຍຄື່ າບ ລິ ການ, ຜະລິ ດຕະພັນ ຫ   
ຢາທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດຂອງເຂົ າເຈົ ້ າທັງໝົດ ຫ   ບາງສື່ ວນ ແລະ 
ຜ ້ ທີື່ ໃຊ້ແຫ ື່ ງຊື່ ວຍຈື່ າຍເງິ ນຈາກລັດ ແລະ ເອກະຊົ ນຈົ ນໝົດແລ້ວ. 
ບຸກຄົ ນຕື່ າງໆຕ້ອງບັນລຸໃຫ້ໄດ້ຕາມເກນຂອງໂຄງການ 
ສ າລັບການຊື່ ວຍເຫ  ອໃນການຈື່ າຍຄື່ າເບິື່ ງແຍງດ ແລຄົ ນເຈັບບາງສື່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ. 
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ອຸປະກອນການແພດ – ອຸປະກອນການແພດທີື່ ບ ື່ ສາມາດນ າມາໃຊ້ຄ ນໃໝື່ ໄດ້ ເຊັື່ ນ: 
ເຝ ອກຕ ື່ ກະດ ກ, ສາຍຫ້ອຍແຂນ, ຜ້າພັນແຜ ແລະ ຜ້າພັນບາດ 
ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີື່ ມີ ໃບອະນຸຍາດ 
ໄດ້ນ າໃຊ້ໃນຂະນະທີື່ ໃຫ້ການບ ລິ ການທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດ ແລະ 
ບ ື່ ລວມອຸປະກອນທີື່ ຄົ ນເຈັບຊ ້  ຫ   ໄດ້ຮັບມາຈາກແຫ ື່ ງອ ື່ ນ. 

ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ – ສື່ ວນຂອງຄື່ າບ ລິ ການທີື່ ສົື່ ງໃບຮຽກເກັບເງິ ນຈາກຄົ ນເຈັບ 
ສ າລັບການເບິື່ ງແຍງດ ແລທີື່ ໄດ້ຮັບຢ ື່ ສະຖານປີື່ ນປົ ວແຫື່ ງຕື່ າງໆຂອງ KP (ເຊັື່ ນ: ໂຮງໝ , 
ຄລີ ນິ ກໃນເຄ ອໂຮງໝ , ສ ນການແພດ, ອາຄານຫ້ອງການການແພດ ແລະ 
ຮ້ານຂາຍຢາສ າລັບຄົ ນເຈັບນອກ) ທີື່ ປະກັນໄພ ຫ   
ໂຄງການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີື່ ໄດ້ຮັບທຶນຈາກພາກລັດ ບ ື່ ຊົ ດເຊີ ຍຄ ນໃຫ້. 

ການຍົ ກເວ້ັນຮ້ານຂາຍຢາ – ໃຫ້ການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານການເງິ ນແກື່ ບັນດາສະມາຊິ ກ KP 
Senior Advantage Medicare ພາກ D ທີື່ ມີ ລາຍໄດ້ຕ ື່ າ 
ທີື່ ບ ື່ ສາມາດຈື່ າຍສື່ ວນແບື່ ງຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ 
ສ າລັບຢາຕາມໃບສັື່ ງແພດສ າລັບຄົ ນເຈັບນອກ ທີື່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ Medicare ພາກ 
D. 

ຕາຂື່ າຍຄວາມປອດໄພ – ລະບົ ບຂອງອົ ງກອນບ ື່ ຫວັງຜົນກ າໄລ ແລະ/ຫ   
ໜື່ ວຍງານຂອງລັດຖະບານ 
ທີື່ ໃຫ້ການບ ລິ ການເບິື່ ງແຍງດ ແລທາງການແພດໂດຍກົງແກື່ ຜ ້ ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ ຫ   
ດ້ອຍໂອກາດໃນສະຖານທີື່ ຊຸມຊົ ນ ເຊັື່ ນ: ໂຮງໝ ລັດ, ຄລີ ນິ ກຊຸມຊົ ນ, ໂບດ, 
ທີື່ ພັກອາໄສສ າລັບຄົ ນບ ື່ ມີ ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ, ໜື່ ວຍສາທາລະນະສຸກເຄ ື່ ອນທີື່ , ໂຮງຮຽນ ແລະ ອ ື່ ນໆ. 

ມີ ປະກັນໄພມ ນຄື່ າຕ ື່ າ – ບຸກຄົ ນຜ ້ ທີື່  
ເຖິງແມື່ ນວື່ າຈະມີ ການຄຸ້ມຄອງການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບກ ຕາມ,  
ແຕື່ ພົບວື່ າພັນທະໃນການຈື່ າຍເບ້ຍປະກັນໄພ, ການຈື່ າຍຮື່ ວມ, ການປະກັນໄພຮື່ ວມ ແລະ 
ຈ ານວນທີື່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສື່ ວນທ າອິ ດ ແມື່ ນເປັນພາລະທາງດ້ານການເງິ ນທີື່ ສ າຄັນ 
ທີື່ ເຮັດໃຫ້ຄົ ນເຈັບໄດ້ຮັບການບ ລິ ການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີື່ ຈ າເປັນຊັກຊ້າ ຫ   ບ ື່ ໄດ້ຮັບ 
ເນ ື່ ອງຈາກຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທີື່ ຕ້ອງໄດ້ຈົ ກຖົງຈື່ າຍເອງ. 

ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ – ບຸກຄົ ນທີື່ ບ ື່ ມີ ປະກັນສຸຂະພາບ ຫ   
ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທີື່ ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜ ນຈາກລັດຖະບານກາງ ຫ   ລັດ 
ເພ ື່ ອຊື່ ວຍຈື່ າຍຄື່ າບ ລິ ການເບິື່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບ. 
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ປະຊາກອນທີື່ ມີ ຄວາມບອບບາງ – ກຸື່ ມປະຊາກອນທີື່ ໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາວື່ າສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມສະຫວັດດີ ພາບຂອງຕົນ ມີ ຄວາມສື່ ຽງຫ າຍກື່ ວາປະຊາກອນທົື່ ວໄປ 
ເນ ື່ ອງຈາກສະຖານະທາງດ້ານເສດຖະກິດ-ສັງຄົ ມ,  
ການເຈັບປື່ ວຍ, ຊົ ນເຜົື່ າ, ອາຍຸ ຫ   ປັດໄຈພິການອ ື່ ນໆ. 

ໝາຍພາຕົວ – ຂະບວນການທີື່ ລິ ເລີື່ ມຂຶ ້ ນໂດຍສານ 
ທີື່ ສັື່ ງໃຫ້ເຈົ ້ າໜ້າທີື່ ນ າຕົວຜ ້ ທີື່ ພົບເຫັນວື່ າມີ ການຂັດຄ າສັື່ ງສານ ເຂົ ້ າມາຫາສານ, 
ຄ້າຍຄ ກັນກັບໝາຍຈັບ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ພາກຜະໜວກ: Kaiser Permanente ພາກເໜ ອ California 

ວັນທີ ທີື່ ພາກຜະໜວກມີ ຜົນ
ບັງຄັບໃຊ້: 

1 ມັງກອນ 2024 

 

I. ໂຮງໝ  Kaiser Foundation Hospitals. 
ນະໂຍບາຍນີ ້ ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບບັນດາສະຖານປີື່ ນປົ ວທັງໝົດຂອງ KFHP/H (ເຊັື່ ນ: 
ໂຮງໝ , ຄລີ ນິ ກໃນເຄ ອຂອງໂຮງໝ , ສ ນການແພດ ແລະ 
ອາຄານຫ້ອງການການແພດ) ແລະ ຮ້ານຂາຍຢາສ າລັບຄົ ນເຈັບນອກ. ໂຮງໝ   
Kaiser Foundation Hospitals ໃນພາກເໜ ອ California ປະກອບດ້ວຍ: 

KFH Antioch 
KFH Fremont 
KFH Fresno 
KFH San Leandro 

KFH Richmond 
KFH Roseville 
KFH Redwood City 
KFH Sacramento 

KFH San Rafael 
KFH Santa Rosa 
KFH South Sacramento 
KFH South San Francisco 
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KFH Manteca   
KFH Modesto 
KFH Oakland 

KFH Santa Clara 
KFH San Francisco 
KFH San Jose 

KFH Vacaville

KFH Vallejo 
KFH Walnut Creek 

 

ໝາຍເຫດ: ໂຮງໝ  Kaiser Foundation Hospitals 
ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍວື່ າດ້ວຍການກ ານົ ດລາຄາໂຮງໝ ແບບຍຸຕິ
ທ າ, ປະມວນກົດໝາຍວື່ າດ້ວຍ ສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພແຫື່ ງລັດຄາລິ ຟ ເນຍ §127400. 

ນອກຈາກນ້ັນແລ້ວ, 
ກົດໝາຍກ ຍັງກ ານົ ດໃຫ້ແພດສຸກເສີ ນທີື່ ໃຫ້ບ ລິ ການທາງການແພດ
ສຸກເສີ ນຢ ື່ ໃນໂຮງໝ  Kaiser Foundation Hospitals ໃນພາກເໜ ອ 
California ໃຫ້ສື່ ວນຫ ຸ ດແກື່ ຄົ ນເຈັບທີື່ ບ ື່ ມີ ປະກັນໄພ ຫ   
ຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍທາງການແພດສ ງ ທີື່ ຢ ື່ ໃນລະດັບ ຫ   ຕ ື່ າກວື່ າ 
400% ຂອງລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ. 

 

II. ການບ ລິ ການເພີື່ ມຕ ື່ ມ ທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະ ບ ື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ MFA 

a. ການບ ລິ ການທີື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເພີື່ ມຕ ື່ ມ 

i. ການຂົ ນສົື່ ງຄົ ນເຈັບທີື່ ບ ື່ ມີ ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ. 
ການຂົ ນສົື່ ງແມື່ ນມີ ໃຫ້ຄົ ນເຈັບທີື່ ບ ື່ ມີ ທີື່ ຢ ື່ ອາໄສ 
ສ າລັບສະຖານະການສຸກເສີ ນແລະ ບ ື່ ສຸກເສີ ນ 
ເພ ື່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກື່ ການອອກຈາກໂຮງໝ ຂອງ KP ຫ   
ພະແນກສຸກເສີ ນຂອງ KP. 

b. ການບ ລິ ການທີື່ ບ ື່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເພີື່ ມຕ ື່ ມ 

i. ເຄ ື່ ອງຊື່ ວຍຟັງ 

ii. ອຸປະກອນດ້ານສາຍຕາ 
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III. ບັນດາຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຂຶ ້ ນກັບ ແລະ ບ ື່ ຂຶ ້ ນກັບ ນະໂຍບາຍ MFA. 
ລາຍຊ ື່ ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິ ການຢ ື່ ໃນໂຮງໝ  Kaiser Foundation Hospitals ທີື່ ຂຶ ້ ນກັບແລະ 
ບ ື່ ຂຶ ້ ນກັບນະໂຍບາຍ MFA ແມື່ ນມີ ໃຫ້ສາທາລະນະຊົ ນທົື່ ວໄປ 
ໂດຍບ ື່ ໄດ້ເສຍຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍ ຢ ື່ ໃນເວັບໄຊ MFA ຂອງ KFHP/H ທີື່  
www.kp.org/mfa/ncal (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

 

IV. ຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  MFA. ຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ 
MFA ປະກອບມີ  ສ າເນົ າຂອງນະໂຍບາຍ MFA, ແບບຟອມສະໝັກ, ຄ າແນະນ າ ແລະ 
ບົ ດສັງລວມຫຍ ້ ດ້ວຍພາສາທີື່ ເຂົ ້ າໃຈງື່ າຍ (ເຊັື່ ນ: ໃບປິ ວກື່ ຽວກັບໂຄງການ) 
ແມື່ ນມີ ໃຫ້ແກື່ ສາທາລະນະຊົ ນທົື່ ວໄປ ໂດຍບ ື່ ເສຍຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍ 
ໃນຮ ບແບບເອເລັກໂຕນິ ກ ຫ   ເອກະສານ. ຄົ ນເຈັບສາມາດຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ໂຄງການ 
MFA, ໃນໄລຍະ ຫ   ຫ ັ ງຈາກໄດ້ຮັບການດ ແລຈາກ KFHP/H ໃນຫ າຍຊື່ ອງທາງ 
ລວມທັງອອນລາຍ, ແບບເຊິື່ ງໜ້າ, ທາງໂທລະສັບ ຫ   
ຜື່ ານທາງເອກະສານຟອມສະໝັກ. (ເບິື່ ງຂ ້  5.3 ແລະ 5.4 ຂອງນະໂຍບາຍ.) 

a. ຕ ື່ ມຂ ້ ມຸນໃສື່ ໃບສະໝັກທາງອອນລາຍໃຫ້ຄົ ບຖ້ວນ ແລະ ສົື່ ງໄປ 
ໃນເວັບໄຊຂອງ KFHP/H. ຄົ ນເຈັບສາມາດເລີື່ ມ ແລະ 
ສົື່ ງຂ ້ ມ ນຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກໄດ້ທາງເອເລັກໂຕນິ ກໃນເວັບໄຊຂອງ MFA ໄດ້ທີື່  
www.kp.org/mfa/ncal (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

b. ດາວໂຫ ດຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການຈາກເວັບໄຊຂອງ KFHP/H. ສ າເນົ າເອ
ເລັກໂຕນິ ກຂອງຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການແມື່ ນມີ ຢ ື່ ໃນເວັບໄຊຂອງ MFA ທີື່  
www.kp.org/mfa/ncal  
(ເປັນພາສາອັງກິດ). 

c. ຮ້ອງຂ ຂ ້ ມ ນໂຄງການທາງເອເລັກໂຕນິ ກ. ສ າເນົ າເອເລັກໂຕນິ ກຂອງຂ ້
ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການແມື່ ນມີ ໃຫ້ທາງອີ ເມວ ຕາມການຮ້ອງຂ  ທີື່  MFA-

Public-Inbox@kp.org (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

d. ຮັບຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ ຫ   ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ແບບເຊິື່ ງໜ້າ. 
ຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການແມື່ ນມີ ໃຫ້ຢ ື່ ໃນຫ້ອງຮັບຄົ ນເຈັບເຂົ ້ າ, ຫ້ອງສຸກເສີ ນ 
ແລະ ພະແນກທີື່ ປຶ ກສາດ້ານການເງິ ນສ າລັບຄົ ນເຈັບ ຢ ື່ ໃນໂຮງໝ  Kaiser 

http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
mailto:MFA-Public-Inbox@kp.org
mailto:MFA-Public-Inbox@kp.org
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Foundation Hospitals ທີື່ ລະບຸໄວ້ໃນພາກທີ  I, ໂຮງໝ  Kaiser Foundation 
Hospitals.  

e. ຮ້ອງຂ ຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ ຫ   ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ທາງໂທລະສັບ. 
ບັນດາທີື່ ປຶ ກສາແມື່ ນມີ ໃຫ້ທາງໂທລະສັບ ເພ ື່ ອໃຫ້ຂ ້ ມ ນ, 
ກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA ແລະ ຊື່ ວຍເຫ  ອຄົ ນເຈັບໃນການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  
MFA. ທື່ ານສາມາດຕິດຕ ື່ ບັນດາທີື່ ປຶ ກສາໄດ້ທີື່ : 

ໂທລະສັບ: 1-800-390-3507 

f. ຮ້ອງຂ ຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ ຫ   ຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ທາງໄປສະນີ . 
ຄົ ນເຈັບສາມາດຮ້ອງຂ ຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ສະໝັກຂ  MFA ໄດ້ 
ໂດຍການສົື່ ງຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກໂຄງການ MFA ສະບັບເຕັມທາງໄປສະນີ . 
ຄ າຮ້ອງຂ ຂ ້ ມ ນ ແລະ ຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກ ແມື່ ນສາມາດສົື່ ງທາງໄປສະນີ  ໄປຍັງ: 

Kaiser Permanente 
Attention: Medical Financial Assistance Unit 
P.O. Box 30006 
Walnut Creek, California 94598 

g. ສົື່ ງໃບຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກທີື່ ຕ ື່ ມຂ ້ ມ ນຄົ ບຖ້ວນແລ້ວແບບເຊິື່ ງໜ້າ. 
ຄ າຮ້ອງຂ ສະໝັກທີື່ ຕ ື່ ມຂ ້ ມ ນຄົ ບຖ້ວນແລ້ວ 
ສາມາດນ າໄປສົື່ ງແບບເຊິື່ ງໜ້າໄປຫາ ພະແນກຮັບຄົ ນເຈັບເຂົ ້ າ ຫ   
ພະແນກທີື່ ປຶ ກສາດ້ານການເງິ ນສ າລັບຄົ ນເຈັບ ໃນໂຮງໝ  Kaiser 
Foundation Hospital ແຕື່ ລະແຫື່ ງ. 

V. ເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ. ລາຍຮັບຄົ ວເຮ ອນຂອງຄົ ນເຈັບ ຈະຖ ກນ າມາພິຈາລະນາ 
ໃນເວລາກ ານົ ດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ MFA. (ເບິື່ ງຂ ້  5.6.1 ຂອງນະໂຍບາຍ.) 

a. ເກນການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍ: ສ ງເຖິງ 400% 
ຂອງຄ າແນະນ າວື່ າດ້ວຍຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ. 

VI. ຕາຕະລາງສື່ ວນຫ ຸ ດ. ຈ ານວນເງິ ນທີື່  KP 
ຮຽກເກັບຈາກຄົ ນເຈັບທີື່ ມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານການເງິ ນທາງການແ
ພດ ແມື່ ນອີ ງໃສື່ ປະເພດເກນການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ທີື່ ນ າມາໃຊ້ເພ ື່ ອໃຫ້ຄົ ນເຈັບມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບໂຄງການ. 
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a. ຄົ ນເຈັບບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍ. 
ຄົ ນເຈັບທີື່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນການທົດສອບແບບສະເລື່ ຍຈະໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດ
ແບບເລ ື່ ອນລະດັບຕ ື່ ຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍຂອງຄົ ນເຈັບ ຫ   ສື່ ວນຂອງຄື່ າບ ລິ ການ 
ສ າລັບການບ ລິ ການຂອງ KP ທີື່ ຄົ ນເຈັບເປັນຜ ້ ຮັບຜິດຊອບ. 
ຈ ານວນສື່ ວນຫ ຸ ດ 
ແມື່ ນຖ ກກ ານົ ດໂດຍອີ ງໃສື່ ວື່ າລາຍຮັບຄົ ວເຮ ອນຂອງຄົ ນເຈັບຕົກຢ ື່ ຈຸດໃດ 
ໃນຄ າແນະນ າວື່ າດ້ວຍລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ (FPL) 
ດັື່ ງຕ ື່ ໄປນີ ້ : 

ຄ າແນະນ າວື່ າດ້ວຍລະດັບຄວາມທຸກຍ
າກຂອງລັດຖະບານກາງ 

ສື່ ວນຫ ຸ ດການຊື່ ວຍເຫ  ອ
ທາງດ້ານການເງິ ນ 

ຈາກ ຫາ 
0% - 200% ສື່ ວນຫ ຸ ດ 100% 

201% - 400% ສື່ ວນຫ ຸ ດ 50% 
 

ຖ້າໄດ້ຮັບສື່ ວນຫ ຸ ດບາງສື່ ວນ (ໜ້ອຍກວື່ າ 100%), 
ຍອດທີື່ ຍັງເຫ  ອແມື່ ນຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ຈື່ າຍເຕັມຈ ານວນ ຫ   
ຄົ ນເຈັບສາມາດເລ ອກທີື່ ຈະຕ້ັງແຜນຈື່ າຍເງິ ນທີື່ ບ ື່ ມີ ດອກເບ້ຍໄດ້.  

 
VII. ພ ້ ນຖານສ າລັບການຄິ ດໄລື່ ມ ນຄື່ າທີື່ ຖ ກຮຽກເກັບໃນໃບບິ ນທົື່ ວໄປ (AGB). KFHP/H 

ກ ານົ ດ AGB ສ າລັບທຸກກ ລະນີ ສຸກເສີ ນ ຫ   
ການເບິື່ ງແຍງດ ແລທີື່ ຈ າເປັນທາງການແພດອ ື່ ນໆ ທີື່ ນ າໃຊ້ວິ ທີ ເບິື່ ງຄ ນ 
ໂດຍການຄ ນຄື່ າໃຊ້ຈື່ າຍລວມໃນການເບິື່ ງແຍງດ ແລ ກັບ ອັດຕາ AGB. 
ຂ ້ ມ ນກື່ ຽວກັບອັດຕາ AGB ແລະ ການຄິ ດໄລື່ ສາມາດເບິື່ ງໄດ້ໃນເວັບໄຊຂອງ KFHP/H 
MFA ທີື່  www.kp.org/mfa/ncal (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

 

VIII. ການຄ ນເງິ ນ ໃນກ ລະນີ ທີື່  KP ໄດ້ຮຽກເກັບເງິ ນດ້ວຍຄວາມຜິດພາດ 
ຈາກລ ກຄ້າໃນໄລຍະທີື່ ລາງວັນຂອງ MFA ທີື່ ກ າລັງມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ຂອງພວກເຂົ າ, 
ການຄ ນເງິ ນຈະເລີື່ ມຕ້ົນຈາກມ ນຄື່ າໃດກ ຕາມທີື່ ຄົ ນເຈັບໄດ້ຈື່ າຍໄປ 
ທີື່ ຄວນຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກລາງວັນຂອງ MFA ທີື່ ກ າລັງມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້. 

http://www.kp.org/mfa/ncal
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a. ດອກເບ້ຍຈະເພີື່ ມຂຶ ້ ນຕາມອັດຕາທີື່ ກ ານົ ດໄວ້ໃນມາດຕາ 685.010 
ຂອງປະມວນກົດໝາຍວື່ າດ້ວຍການດ າເນີ ນຄະດີ ແພື່ ງ; 
ໂດຍເລີື່ ມຕ້ົນຈາກວັນທີ ໂຮງໝ ໄດ້ຮັບການຊ າລະເງິ ນຈາກຄົ ນເຈັບ. 
ອັດຕາໃນປັດຈຸບັນແມື່ ນ 10%. 

 

IX. ແຈ້ງການຕື່ າງໆ. 

a. ຊື່ ວຍຈື່ າຍຄື່ າໃບບິ ນຂອງທື່ ານ 

ມີ ອົ ງການຈັດຕ້ັງຊື່ ວຍເຫ  ອຜ ້ ບ ລິ ໂພກແບບບ ື່ ເສຍຄື່ າ 
ທີື່ ຈະຊື່ ວຍໃຫ້ທື່ ານເຂົ ້ າໃຈຂ້ັນຕອນການຮຽກເກັບເງິ ນ ແລະ ການຈື່ າຍເງິ ນ. 
ທື່ ານສາມາດຈະໂທຫາ Health Consumer Alliance ໄດ້ທີື່ ເບີ  888-804-3536 
ຫ   ໄປທີື່  healthconsumer.org ສ າລັບຂ ້ ມ ນ 
ເພີື່ ມຕ ື່ ມ. 

b. Hospital Bill Complaint Program 
(ໂຄງການການຮ້ອງຮຽນກື່ ຽວກັບໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນຂອງໂຮງໝ ) 

ໂຄງການການຮ້ອງຮຽນກື່ ຽວກັບໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນຂອງໂຮງໝ  
ແມື່ ນໂຄງການຂອງລັດ, 
ເຊິື່ ງຈະກວດສອບຄ າຕັດສິ ນຂອງໂຮງໝ ກື່ ຽວກັບວື່ າ 
ທື່ ານມີ ເງ ື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊື່ ວຍເຫ  ອຈື່ າຍໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນຂອງໂຮງໝ 
ຂອງທື່ ານ ຫ   ບ ື່ . ຖ້າທື່ ານເຊ ື່ ອວື່ າ 
ທື່ ານຖ ກປະຕິເສດການຊື່ ວຍເຫ  ອທາງດ້ານການເງິ ນດ້ວຍຄວາມຜິດພາດ, 
ທື່ ານສາມາດຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຮຽນກັບໂຄງການການຮ້ອງຮຽນກື່ ຽວກັບໃບບິ ນຮຽ
ກເກັບເງິ ນຂອງໂຮງໝ ໄດ້. ໄປທີື່  HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov 
ສ າລັບຂ ້ ມ ນເພີື່ ມຕ ື່ ມ ແລະ ເພ ື່ ອຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຮຽນ. 

c. ຂ ້ ຄວນໃສື່ ໃຈ: ການຊື່ ວຍເຫ  ອດ້ານພາສາ 

ຖ້າທື່ ານຕ້ອງການຄວາມຊື່ ວຍເຫ  ອເປັນພາສາຂອງທື່ ານ, ກະລຸນາໂທຫາເບີ   
1-800-464-4000 (TTY 711). ການຊື່ ວຍເຫ  ອແມື່ ນມີ ໃຫ້ 24 ຊົື່ ວໂມງຕ ື່ ວັນ 
ເຈັດວັນຕ ື່ ອາທິດ, ຍົ ກເວ້ັນວັນພັກຕື່ າງໆ. ການຊື່ ວຍເຫ  ອ ແລະ 
ການບ ລິ ການຕື່ າງໆ ສ າລັບຄົ ນພິການ ເຊັື່ ນ: 

http://healthconsumer.org
http://HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov
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ເອກະສານທີື່ ເປັນຕົວອັກສອນນ ນ, ການພິມເປັນຕົວໃຫຍື່ , ບັນທຶກສຽງ 
ແລະ ຮ ບແບບເອເລັກໂຕນິ ກອ ື່ ນໆ ທີື່ ສາມາດເຂົ ້ າໃຊ້ໄດ້ ກ ມີ ໃຫ້ອີ ກດ້ວຍ. 
ການບ ລິ ການເຫ ົື່ ານີ ້ ແມື່ ນບ ື່ ເສຍຄື່ າ. 
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