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1.0 িীমিিালা মবষয়ক মববৃমি 

ঝকিপূর্ জনসংখ্যার পকরচর্ণার অ্যাক্সেস ব্যব্স্থাক্সি সহজতর িক্সর এমন প্রাগ্রামগুক্স া 
সরব্রাক্সহর জনয Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) এব্ং Kaiser Foundation 
Hospitals (KFH) রকতশ্রুকতব্দ্ধ। এই রকতশ্রুকতক্সত জরুকর এব্ং কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় 
পরিচর্যায় অ্যাক্সেক্সসর প্েক্সে পকরক্সেব্ার জনয অ্র্ রদাক্সনর সেমতা র্খ্ন ব্াধা হক্সয় দাড়ায় 
ঠিি তখ্ন প্র্াগয স্বল্প আক্সয়র কব্মাহীন এব্ং িম মূক্স যর কব্মািত প্রাগীক্সদর আর্র্িি সহায়তা 
রদান িরার কব্েয়টি এক্সত অ্ন্তভক্ত। 

2.0 উরেিয 

এই নীকতমা াটি Medical Financial Assistance (MFA) প্রাগ্রাক্সমর মাধযক্সম জরুকর এব্ং 
কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় পকরক্সেব্াগুক্স ার জনয প্র্াগযতা অ্জন এব্ং আর্র্িি সহায়তা 
পাওয়ার শতাব্ ী ব্র্না িক্সর৷ রক্সয়াজনীয়তাগুক  ইউনাইক্সেড প্েেক্সসর অ্ভযন্তরীর্ ইন্টানণা  
প্রক্সভকনউ প্িাক্সডর প্সিশন 501(r) এব্ং উপর্ক্ত সার্ভিক্সসর প্েক্সে রক্সর্াজয প্েে প্রগুক্স শন 
প্মক্সন চক্স  র্া কিভাক্সব্ প্িাড অ্যাক্সেস িরক্সত হয়, প্রাগ্রাক্সমর প্র্াগযতার মানদণ্ড, MFA 
অ্যাওয়াক্সডর স্ট্রািচার, অ্যাওয়াক্সডর অ্র্রাকশ কহসাব্ িরার কভকি এব্ং প্মকডক্সি  কব্  প্পক্সমন্ট 
না িরার প্েক্সে অ্ন ক্সমাদনক্সর্াগয পদক্সেপগুক  প্মািাকব্ া িক্সর। 

3.0 হেত্র 

এই নীকতমা া এমন িমীক্সদর প্েক্সে রক্সর্াজয র্ারা কনক্সনাক্ত সিা এব্ং তাক্সদর অ্ধীনস্থগর্ িতি 
কনর্ ক্ত (প্র্ৌর্ভাক্সব্ “KFHP/H” নাক্সম পকরকচত): 
3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP); 
3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH) এব্ং 

3.3 KFHP/H অ্ধীনস্থগর্। 
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3.4 এই নীকতমা াটি Kaiser Foundation Hospitals এব্ং হাসপাতা -অ্কধভক্ত 
কিকনিগুক্স ার প্েক্সে রক্সর্াজয র্া Kaiser Permanente Regions এর সংক্সর্াজন 
(অ্যাক্সডন্ডা), সংর্ কক্ত 1-8 এ তাক িাভক্ত। 

 

 

 

4.0 িংজ্ঞা 

পকরকশষ্ট A – শক্সের অ্কভধান প্দখ্ ন। 

5.0 প্রমবিাি 

KFHP/H প্রাগীর ব্য়স, রকতব্ন্ধিতা, ক ঙ্গ পকরচয়, ব্র্, ধমীয় দষ্টিভঙ্গী ব্া অ্কভব্াসন অ্ব্স্থা, 
প্র্ৌন রব্র্তা, জাকতগত উৎস এব্ং প্রাগীর প্হ র্ িভাক্সরজ আক্সে কিনা তা ব্যকতক্সরক্সি প্র্াগয 
প্রাগীক্সদর জনয জরুকর এব্ং কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় পকরচর্ণা পাওয়ার প্েক্সে আর্র্িি 
রকতব্ন্ধিতাগুক্স া রশকমত িরার  ক্সেয এিটি িার্ণিরী MFA প্রাগ্রাম পকরচা না িক্সর। 

5.1 MFA িীমিিালার অ্িীরি হর্াগয এবং হর্াগয িয় এিি পমররষবািিূে 

5.1.1 হর্াগয পমররষবািিূে। MFA কিে কনর্দিষ্ট (1) কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় 
প্হ র্ প্িয়ার পকরক্সেব্ায় রক্সর্াজয হক্সত পাক্সর, র্ার মক্সধয রক্সয়ক্সে জরুকর 
পকরচর্ণা; (2) ফাক্সমণকস পকরক্সেব্া ও পর্য এব্ং (3) KFHP/H-এ আউেক্সপক্সশন্ট 
প্রাগীক্সদর ডািক্সর্াক্সগ অ্ডার এব্ং প্েশাক টি ফাক্সমণকস অ্র্ব্া KP 
প্রাভাইডারক্সদর মাধযক্সম নীক্সচ ব্র্র্িত অ্ন র্ায়ী Kaiser Permanente (KP) 
ফযাকসক টি (প্র্মন-হাসপাতা , হাসপাতা -অ্কধভক্ত কিকনি,  
প্মকডক্সি  প্সন্টার এব্ং প্মকডক্সি  অ্কফক্সসর ভব্ন)-প্ত প্মকডক্সি  সাপ্লাইজ 
সরব্রাহ িরা: 

5.1.1.1 মিমকৎিাগিভারব জরুমর পমররষবািিূে। KP প্রাভাইডার িতি 
কনক্সদকশত ব্া রদি পকরচর্ণা, কচকিৎসা ব্া পকরক্সেব্াসমূহ র্া প্িাক্সনা 
কচকিৎসা অ্ব্স্থার রকতক্সরাধ, মূ যায়ন, প্রাগ কনর্য় ব্া কচকিৎসার 
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প্েক্সে রক্সয়াজন এব্ং মূ ত প্রাগী ব্া কচকিৎসা পকরচর্ণা রদানিারীর 
স কব্ধার জনয নয় 

5.1.1.2 হপ্রিমিপিি ও িারিযমি িাপ্লাইজ। KFHP/H ফাক্সমণকসক্সত 
উপস্থাকপত এব্ং তা KP প্রাভাইডার ও চকক্তব্দ্ধ প্রাভাইডার,  
KP ব্কহভত জরুকর কব্ভাগ এব্ং আক্সজন্ট প্িয়ার প্রাভাইডার, 
ডক্টরস অ্ব্ প্মকডকসন ইন প্ডন্টিস্ট্রি (DMD) এব্ং ডক্টরস অ্ব্ 
প্ডন্টা  সাজাকর (DDS) িতি ক কখ্ত। 

5.1.1.2.1 হজরিমরক ওষিুপত্র। র্খ্নই সম্ভব্ তখ্নই প্জক্সনকরি 
ওে ধপক্সের ব্যব্হার স পাকরশ িরা হয়। 

5.1.1.2.2 ব্র্যারের ওষুিপত্র। KP প্রাভাইডারগর্ িতি 
স পাকরশিত ব্র্যান্ড নাক্সমর ওে ধগুক্স া প্র্ প্েক্সে 
গ্রহর্ক্সর্াগয হয়: 

5.1.1.2.2.1 প্রসকিপশক্সন “প্ খ্া অ্ন র্ায়ী রদান 
িরুন” (Dispense as Written, 
DAW) উক্সেখ্ িরা হক্সয়ক্সে নতব্া 

5.1.1.2.2.2 প্জক্সনকরি সমত য কিে পাওয়া 
র্াক্সে না। 

5.1.1.2.3 ওভার-িয-কাউন্টার ওষিু বা িারিযমি িাপ্লাইজ।  
এই পর্যগুক্স া গ্রহর্ক্সর্াগয হয় র্খ্ন: 

5.1.1.2.3.1 এিজন KP প্রাভাইডার 
প্রসকিপশন ব্া অ্ডার ক ক্সখ্ক্সেন;  

5.1.1.2.3.2 আইক্সেমটি প্িাক্সনা KP ফাক্সমণকস 
প্র্ক্সি সরব্রাহ িরা হয় এব্ং 
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5.1.1.2.3.3 আইক্সেমটি KP ফাক্সমণকসক্সত 
কনয়কমতভাক্সব্ পাওয়া র্ায়। 

5.1.1.2.4 Medicare িুমবিারভাগী। ফাক্সমণকস সংকিষ্ট োক্সড়র 
ফক্সমণ Medicare পাে D-এর অ্ধীক্সন অ্ন্তভক্ত 
প্রসকিপশন ওে ক্সধর জনয Medicare স কব্ধাক্সভাগী 
কহক্সসক্সব্ আক্সব্দন িরা হক্সয়ক্সে। 

5.1.1.2.5 িারির ওষিুিিূে। DMD ব্া DDS িতি স পাকরশিত 
ব্কহর্ব্িভাক্সগর ওে ধপে গ্রহর্ক্সর্াগয হক্সয় র্াক্সি র্কদ 
ওে ধগুক্স া দাক্সতর পকরক্সেব্াগুক্স ার কচকিৎসার জনয 
কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় হয়৷ 

5.1.1.3 হেকিই মিমকৎিা িংিান্ত িরঞ্জাি (Durable Medical 
Equipment, DME)। KP ফযাকসক টি প্র্ক্সি রক্সর্াজয DME 
কনয়কমত কব্দযমান সরঞ্জামগুক্স ার মক্সধয সীমাব্দ্ধ এব্ং KFHP/H 
িতি এমন প্রাগীক্সি সরব্রাহ িরা হয় র্ারা কচকিৎসাগত 
শতাব্ ীর মানদণ্ড পূরর্ িক্সর। DME কনক্সদকশিা অ্ন র্ায়ী KP 
প্রাভাইডার িতি DME অ্ডার িরক্সত হক্সব্। 

5.1.1.4 Medicaid প্রিযাখযাি পমররষবািিূে। প্মকডক্সি  পকরক্সেব্া, 
প্রসকিপশন, ফাক্সমণকস সাপ্লাইজ এব্ং DME প্র্গুক্স া প্েে 
Medicaid প্রাগ্রাক্সমর আওতায় পক্সড় না কিন্তু কচকিৎসার  
প্েক্সে রক্সয়াজনীয় এব্ং KP প্রাভাইডার িতি অ্ডার  
(প্র্মন-নব্জাতক্সির খ্ৎনা, হার্নিয়া সংকিষ্ট পকরক্সেব্া, 
ফামণাকসউটিিযা  িম্পাউন্টস, কনরাময়মূ ি কচকিৎসার  
ওে ধপে ইতযাকদ) িরা হয়। 
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5.1.1.5 স্বাস্থ্য মিো মবষয়ক ক্লাি। KP িতি কনধণাকরত এব্ং পকরচাক ত 
ব্তমান িাস র্া প্রাগীর র্ত্ন কব্েয়ি পকরিল্পনার অ্ংশ কহক্সসক্সব্ 
এিজন KP প্রাভাইডার িতি স পাকরশ িরা হয়। 

5.1.1.6 বযমিিি মভমিরি পমররষবািিূে পাওয়া র্ারব। কিে ব্যকতিমী 
প্েক্সে, MFA রক্সয়াগ িরা প্র্ক্সত পাক্সর এমন এিটি হাসপাতা  প্র্ক্সি 
ইনক্সপক্সশন্ট কডসচাজ সংকিষ্ট স কব্ধার জনয রক্সয়াজনীয় পকরক্সেব্া 
এব্ং সাপ্লাইক্সজর জনয র্া নীক্সচ ব্যাখ্যা িরা অ্ক্সনি প্ব্কশ কচকিৎসা 
ব্যক্সয়র প্র্াগযতার মানদণ্ড পূরর্ িক্সর, এক্সেক্সে কব্ভাগ 5.6.2 প্দখ্ ন। 
প্রাগী র্কদ মানদণ্ড পূরর্ িক্সর তাহক্স  িভার িরা পকরক্সেব্াগুক্স ার 
মক্সধয রকশকেত নার্সিং, ইন্টারকমকডক্সয়ে প্িয়ার এব্ং KP-ব্কহভত 
ফযাকসক টিক্সত রদি িাক্সোকডয়া  পকরক্সেব্া অ্ন্তভক্ত র্ািক্সত পাক্সর। 
সাপ্লাইক্সজর মক্সধয KP প্রাভাইডার িতি কনধণাকরত ব্া অ্ডার িরা 
DME অ্ন্তভক্ত র্ািক্সত পাক্সর এব্ং নীক্সচ ব্র্র্িত চকক্তব্দ্ধ/কব্ক্সিতার 
মাধযক্সম সরব্রাহ িরা হক্সত পাক্সর। 

5.1.1.6.1 প্রমিমেি িার্িিং পমররষবা, ইন্টারমিমিরয়ে হকয়ার 
এবং কারস্ট্ামিয়াল পমররষবা। হাসপাতা  প্র্ক্সি 
ইনক্সপক্সশন্ট কডসচাজ সহজ িরার জনয স পাকরশিত 
কচকিৎসার রক্সয়াজন রক্সয়ক্সে এমন প্রাগীক্সি এটি 
এিটি চকক্তব্দ্ধ KP ফযাকসক টি িতি রদান িরা হয়। 

5.1.1.6.2 হেকিই মিমকৎিা িংিান্ত িরঞ্জাি (Durable 
Medical Equipment, DME)। DME 
কনক্সদকশিা অ্ন সাক্সর KP প্রাভাইডার িতি কব্ক্সিতার 
মাধযক্সম সরব্রাহিত DME অ্ডার িরা হয় এব্ং 
KFHP/H DME কব্ভাক্সগর মাধযক্সম চকক্তব্দ্ধ কব্ক্সিতা 
সরব্রাহ িক্সর। 
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5.1.2 হর্াগয িয় এিি পমররষবািিূে। MFA প্র্সব্ প্েক্সে রক্সর্াজয হক্সব্ না: 

5.1.2.1 হর্িব পমররষবা KP হপ্রাভাইিার কিক মিিযামরি মেরিরব জরুমর 
বা মিমকৎিাগিভারব প্ররয়াজিীয় বরল মবরবমিি েয় িা। 
কননক কখ্ত কব্েয়গুক্স া পকরক্সেব্াসমূক্সহর উদাহরক্সর্র এিটি অ্সমূ্পর্ 
তাক িা র্া জরুকর ব্া কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় নয়:  

5.1.2.1.1 চমণক্সরাগ সংিান্ত পকরক্সেব্াগুক্স া সহ িসক্সমটিি 
সাজাকর ব্া এমন পকরক্সেব্া র্া রার্কমিভাক্সব্ প্রাগীর 
প্চহারা স ন্দর িরার উক্সেক্সশয সম্পাকদত হয়। 

5.1.2.1.2 ব্ন্ধযাত্বজকনত কচকিৎসা এব্ং প্রাগ কনর্য় সহ এ 
সম্পর্িিত পকরক্সেব্াসমূহ। 

5.1.2.1.3 খ্ চরা প্মকডক্সি  সাপ্লাইজ। 

5.1.2.1.4 আিপাংচার, িাইক্সরারািটিি এব্ং মযাক্সসজ 
পকরক্সেব্ার্ ক্ত কব্িল্প প্র্রাকপসমূহ। 

5.1.2.1.5 প্র্ৌন সমসযার কচকিৎসার জনয ইনক্সজিশন এব্ং 
কডভাইস। 

5.1.2.1.6 সাক্সরাক্সগকস পকরক্সেব্া। 

5.1.2.1.7 ততীয় পক্সের দায়ব্দ্ধতা, ব্যকক্তগত কব্মা স রো ব্া 
শ্রকমিক্সদর েকতপূরর্ সম্পর্িিত পকরক্সেব্াসমূহ। 

5.1.2.1.8 KP বমেভি স্বাস্থ্য মবিা থাকা হরাগীরির জিয 
পমররষবািিূে। জরুকর নয় ব্া তাৎেকর্ি নয় এমন 
পকরক্সেব্া এব্ং আউেক্সপক্সশন্ট ফাক্সমণকস সাপ্লাইজ র্া 
প্রাগীর KP ব্কহভত স্বাস্থয িভাক্সরক্সজর আওতায় র্াক্সি 
এব্ং র্ার জনয প্রাগীক্সদরক্সি পেক্সন্দর KP ব্কহভত 
প্রাভাইডার এব্ং ফাক্সমণকসর এিটি কনর্দিষ্ট প্নেওয়াি 
ব্যব্হার িরক্সত হয়। 
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5.1.2.2 হপ্রিমিপিি এবং িারিযমি িাপ্লাইজ র্া জরুমর বা 
মিমকৎিাগিভারব প্ররয়াজিীয় বরল মবরবমিি েয় িা। প্রসকিপশন 
এব্ং ফাক্সমণকস সাপ্লাইজ র্া জরুকর ব্া কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় 
ব্ক্স  কব্ক্সব্কচত হয় না, প্সগুক্স ার মক্সধয িক্সয়িটি হক্স া: 

5.1.2.2.1 ফাক্সমণকস এব্ং প্র্রাকপউটিিস িকমটি িতি 
অ্ন ক্সমাকদত নয় এমন ওে ধ। 

5.1.2.2.2 KP প্রাভাইডার িতি স পাকরশিত ব্া অ্ডার িরা 
হয়কন এমন ওভার-দয-িাউন্টাক্সরর ওে ধ এব্ং 
সাপ্লাইজসমূহ। 

5.1.2.2.3 ওভার-দয-িাউন্টাক্সরর ওে ধ এব্ং সাপ্লাইজসমূহ র্া 
KP ফাক্সমণকসক্সত কনয়কমতভাক্সব্ পাওয়া র্ায় না এব্ং 
প্র্গুক্স া কব্ক্সশেভাক্সব্ অ্ডার িরক্সত হয়। 

5.1.2.2.4 ততীয় পক্সের দায়ব্দ্ধতা, ব্যকক্তগত কব্মা স রো ব্া 
শ্রকমিক্সদর েকতপূরর্ সম্পর্িিত প্রসকিপশনসমূহ। 

5.1.2.2.5 কব্ক্সশেভাক্সব্ ব্াদ প্দওয়া ওে ধসমূহ (প্র্মন-ফাটিক টি, 
িসক্সমটিি, প্র্ৌন সমসযা)। 

5.1.2.3 Medicare পাে D-হি িমথভক্তরির জিয হপ্রিমিপিিিিূে 
মিম্ন আরয়র ভিমক (Low Income Subsidy, LIS) 
হপ্রাগ্রারির জিয হর্াগয বা িমথভক্ত। Medicare অ্যাডভাক্সন্টজ 
পাে D-প্ত নকর্ভক্তক্সদর জনয প্রসকিপশন ওে ক্সধর অ্ব্কশষ্ট খ্রচ 
প্শয়ার হয় র্ারা প্সন্টার ফর Medicare অ্যান্ড Medicaid 
সার্ভিক্সসস (CMS) কনক্সদকশিা অ্ন সাক্সর হয় LIS প্রাগ্রাক্সমর জনয 
প্র্াগয নতব্া নকর্ভক্ত। 
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5.1.2.4 KP িযামিমলটির বাইরর প্রিি পমররষবািিূে। MFA নীকতমা া 
শুধ মাে KP ফযাকসক টিগুক্স াক্সত ব্া KP প্রাভাইডার িতি রদি 
পকরক্সেব্াগুক্স ার প্েক্সে রক্সর্াজয। 

5.1.2.4.1 এমনকি KP প্রাভাইডাক্সরর িাে প্র্ক্সি প্রফাক্সর  
িরার পক্সরও, অ্নযানয সমস্ত পকরক্সেব্া MFA এর জনয 
কব্ক্সব্কচত নয়। 

5.1.2.4.2 উপক্সরর ধারা 5.1.1.6 অ্ন সাক্সর ব্যকতিম প্িাক্সনা 
কিে র্কদ উক্সেখ্ না র্াক্সি তাহক্স  KP ব্কহভত 
প্মকডক্সি  অ্কফস, জিুরি পকরচর্ণার ফযাকসক টি এব্ং 
জরুকর কব্ভাক্সগর পাশাপাকশ KP ব্কহভত প্হাম প্হ র্, 
হসকপস, প নরুদ্ধার এব্ং তিাব্ধানমূ ি পকরচর্ণার 
রদি পকরক্সেব্াগুক্স া ব্াদ প্দওয়া হয়। 

5.1.2.5 হেকিই মিমকৎিা িংিান্ত িরঞ্জাি (Durable Medical 
Equipment, DME)। KP প্রাভাইডার িতি অ্ডার প্দওয়া 
প্হাি না প্িন তা ব্যকতক্সরক্সি এিটি চকক্তব্দ্ধ প্ভন্ডাক্সরর মাধযক্সম 
সরব্রাহ িরা DME ব্াদ প্দওয়া হয় র্কদ না উপক্সরর ধারা 5.1.1.6 
অ্ন সাক্সর প্িাক্সনা ব্যকতিম অ্ব্স্থার সৃষ্টি হয়। 

5.1.2.6 পমরবেি পমররষবা এবং ভ্রিণ বযয়। MFA প্রাগ্রাম প্রাগীক্সদর জরুকর 
ব্া জরুকর নয় এমন পকরব্হন ব্া ভ্রমর্ সংিান্ত ব্যয় (প্র্মন- র্ািার 
ব্যব্স্থা এব্ং খ্াব্ার) কনব্ণাক্সহ সাহার্য িক্সর না। 

5.1.2.7 হেলথ প্লযাি মপ্রমিয়াি। MFA প্রাগ্রাম প্রাগীক্সদর প্হ র্ প্িয়ার 
িভাক্সরক্সজর সাক্সর্ সম্পর্িিত ব্যয় (প্র্মন- ব্ক্সিয়া ব্া করকময়াম) 
কনব্ণাক্সহ সাহার্য িক্সর না। 
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5.1.3 অ্ঞ্চ -কভকিি প্র্াগয ও অ্ক্সর্াগয পকরক্সেব্া এব্ং পর্য সম্পর্িিত অ্কতকরক্ত তর্য 
রাসকঙ্গি পকরকশক্সষ্ট রক্সয়ক্সে। Kaiser Permanente অ্ঞ্চক্স র পকরকশষ্ট  
সংর্ কক্ত 1-8 প্দখ্ন । 

5.2 হপ্রাভাইিারগণ। শুধ মাে র্াক্সদর MFA নীকত রক্সর্াজয তাক্সদর প্েক্সে কচকিৎসা 
প্রাভাইডারক্সদর দ্বারা সরব্রাহ িরা প্র্াগয পকরক্সেব্াগুক্স াক্সত MFA রক্সয়াগ িরা হয়। 
Kaiser Permanente অ্ঞ্চক্স র পকরকশষ্ট সংর্ কক্ত 1-8 প্দখ্ ন। 

5.3 হপ্রাগ্রারির িথয িূত্র এবং মকভারব MFA এর জিয আরবিি কররি েয়। MFA 
প্রাগ্রাম সম্পর্িিত অ্কতকরক্ত তর্য এব্ং কিভাক্সব্ আক্সব্দন িরক্সত হক্সব্ তা রাসকঙ্গি 
পকরকশক্সষ্ট সংকেপ্তািাক্সর রক্সয়ক্সে। Kaiser Permanente অ্ঞ্চক্স র পকরকশষ্ট  
সংর্ কক্ত 1-8 প্দখ্ন । 
5.3.1 হপ্রাগ্রারির িথয িূত্র। MFA নীকতমা ার িকপ, আক্সব্দন ফমণ, কনক্সদশনাব্ ী 

এব্ং প্প্লইন ভাোর সারাংশ (প্র্মন- নীকতমা ার সারাংশ ব্া প্রাগ্রাম কব্েয়ি 
প কস্তিা) জনসাধারক্সর্র জনয প্িাক্সনা ধরক্সনর চাজ োড়াই, KFHP/H এর 
ওক্সয়ব্সাইে প্র্ক্সি, ইক্সমইক্স র মাধযক্সম, সরাসকরভাক্সব্ ব্া মার্িিন ডািক্সর্াক্সগ 
পাওয়া র্াক্সব্। 

5.3.2 MFA এর জিয আরবিি করা। MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয আক্সব্দন িরক্সত, 
এিজন প্রাগীক্সি KP পকরক্সেব্ার এিটি ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ক্সের কব্ , KP এর সাক্সর্ 
এিটি কনধণাকরত অ্যাপক্সয়ন্টক্সমন্ট ব্া উপক্সর ব্র্র্িত প্র্াগয পকরক্সেব্ার জনয KP 
প্রাভাইডার িতি আক্সদশিত ফাক্সমণকস প্রসকিপশন তাৎেকর্ি রমার্ 
কহক্সসক্সব্ প্দখ্াক্সত হক্সব্। এিজন প্রাগী MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয অ্ন াইক্সন, 
সরাসকরভাক্সব্, প্েক ক্সফাক্সন ব্া িাগক্সজর আক্সব্দনপে সহ কব্কভন্ন উপাক্সয় 
আক্সব্দন িরক্সত পাক্সরন।  

5.3.2.1 KP MFA হপ্রাগ্রাি। KP এর প্র্ পকরক্সেব্ার্ ক্ত অ্ঞ্চ  প্র্ক্সি 
প্রাগীগর্ KP পকরক্সেব্া গ্রহর্ িরক্সে তাক্সদরক্সি MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয 
প্সখ্াক্সন আক্সব্দন িরক্সত হক্সব্৷ 
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5.3.2.2 পাবমলক এবং প্রাইরভে হপ্রাগ্রারির হর্াগযিার জিয হরাগীরির 
স্ক্রীমিং করা। KFHP/H সি ক্সি প্হ র্ প্িয়ার পকরক্সেব্াগুক্স াক্সত 
অ্যাক্সেস কনকিত িরার জনয, সামকগ্রি ব্যকক্তগত স্বাক্সস্থযর জনয 
এব্ং প্রাগীর সম্পক্সদর স রোর জনয স্বাস্থয কব্েয়ি কব্মা িভাক্সরজ 
কনকিত িরার আহ্বান জানায়। KFHP/H কব্মাহীন প্রাগী ব্া তাক্সদর 
গযারান্টারক্সদর Medicaid এব্ং প্হ র্ প্ব্কনকফে এেক্সচক্সঞ্জ কব্দযমান 
িভাক্সরজ সহ রচক ত সহায়তামূ ি প্রাগ্রামগুক্স া সনাক্ত িরার 
পাশাপাকশ প্সগুক্স াক্সত আক্সব্দন িরক্সত সহায়তা িরক্সব্। প্র্ প্রাগীক্সি 
Medicaid ব্া প্হ র্ প্ব্কনকফে এেক্সচক্সঞ্জ কব্দযমান িভাক্সরক্সজর 
জনয প্র্াগয ব্ক্স  মক্সন িরা হয় তাক্সি প্সই প্রাগ্রামগুক্স ার জনয 
আক্সব্দন িরক্সত হক্সত পাক্সর। Medicaid সংকিষ্ট আক্সয়র প্র্াগযতার 
মাপিাঠির চাইক্সত প্ব্কশ আয়িারী প্রাগীক্সদর Medicaid এর জনয 
আক্সব্দন িরক্সত হক্সব্ না। 

5.4 MFA এর জিয আরবিি করার প্ররয়াজিীয় িথয। MFA প্রাগ্রাক্সমর প্র্াগযতা কনধণারক্সর্ 
এিজন প্রাগীর আর্র্িি অ্ব্স্থা র্াচাই িরার জনয ব্যকক্তগত, আর্র্িি এব্ং অ্নযানয 
কব্েয়ি পকরপূর্ তক্সর্যর রক্সয়াজন হয়, প্সইসাক্সর্ Medicaid এব্ং প্হ র্ প্ব্কনকফে 
এেক্সচক্সঞ্জ কব্দযমান ভতকির্ক্ত িভাক্সরক্সজর প্র্াগযতা। প্রাগী র্তব্ার সাহাক্সর্যর জনয 
আক্সব্দন িক্সর ততব্ারই প্রাগীর আর্র্িি অ্ব্স্থা র্াচাই িরা হয়। 

5.4.1 আর্থিক িথয প্রিাি করা। প্রাগীক্সদরক্সি তাক্সদর MFA আক্সব্দক্সনর সাক্সর্ 
পকরব্াক্সরর আিার এব্ং পকরব্াক্সরর আয় সংকিষ্ট তর্য অ্ন্তভক্ত িরক্সত হক্সব্, 
তক্সব্ KP কব্ক্সশেভাক্সব্ অ্নক্সরাধ না িরা পর্ণন্ত আর্র্িি অ্ব্স্থা র্াচাই িরার 
অ্ন মকত প্দওয়ার প্েক্সে আর্র্িি নকর্পে জমা প্দওয়া ব্াধযতামূ ি নয়। 

5.4.1.1 আর্থিক িমথপত্র ছাড়াই আর্থিক অ্বস্থ্া র্ািাই করা। র্কদ MFA 
আক্সব্দক্সনর সাক্সর্ আর্র্িি নকর্পে অ্ন্তভক্ত না িরা হয়, তাহক্স  
ব্াকহযি তক্সর্যর উপর কভকি িক্সর প্রাগীর আর্র্িি অ্ব্স্থা র্াচাই িরা 
হক্সব্। র্কদ প্িাক্সনা প্রাগীর আর্র্িি অ্ব্স্থা ব্াকহযি তক্সর্যর উপর কভকি 
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িক্সর র্াচাই িরা না র্ায়, প্সক্সেক্সে প্রাগীক্সি তাক্সদর আর্র্িি অ্ব্স্থা 
র্াচাই িরার অ্ন মকত প্দওয়ার জনয MFA প্রাগ্রাম আক্সব্দক্সন ব্র্র্িত 
আর্র্িি নকর্পে জমা কদক্সত ব্ া হক্সত পাক্সর। 

5.4.1.2 আর্থিক িমথপরত্রর িািযরি আর্থিক অ্বস্থ্া র্ািাই করা। র্কদ 
আর্র্িি নকর্পে MFA আক্সব্দক্সনর সাক্সর্ অ্ন্তভক্ত িরা হয়, তাহক্স  
রদি তক্সর্যর উপর কভকি িক্সর প্র্াগযতা কনধণাকরত হক্সব্। 

5.4.2 পমরপূণ িথয প্রিাি করা। অ্ন ক্সরাধ িরা ব্যকক্তগত, আর্র্িি এব্ং অ্নযানয 
কব্েয়ি সমস্ত তর্য রাপ্ত হক্স  MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয প্র্াগযতা কনধণারর্ িরা হয়। 

5.4.3 অ্িংমিপূণ িথয। রক্সয়াজনীয় তক্সর্য প্িাক্সনা ধরক্সনর অ্সঙ্গকত র্ািক্স  
প্রাগীক্সি সরাসকরভাক্সব্, ডািক্সর্াক্সগ ব্া প্েক ক্সফাক্সন অ্ব্কহত িরা হয়। প্রাগীর 
তরফ প্র্ক্সি কমস হওয়া তর্যগুক্স া ডািক্সর্াক্সগ কব্জ্ঞকপ্ত পাঠাক্সনার পর: 
সরাসকরভাক্সব্ (ইন-পাসণন) িক্সর্াপির্ন অ্ন ষ্ঠিত হওয়ার পর ব্া প্েক ক্সফাক্সন 
িক্সর্াপির্ন হওয়ার পর প্র্ক্সি 30 কদক্সনর মক্সধয জমা প্দওয়া র্াক্সব্। অ্সমূ্পর্ 
তর্য র্ািক্স  MFA খ্াকরজ িরা হক্সত পাক্সর। 

5.4.4 হর্ িরথযর অ্িুররাি করা েরয়রছ, িা উপলভয িয়। প্রাগ্রাক্সমর আক্সব্দনপক্সে 
উক্সেকখ্ত প্র্ তক্সর্যর অ্ন ক্সরাধ িরা হক্সয়ক্সে, তা র্কদ প্িাক্সনা প্রাগীর িাক্সে না 
র্াক্সি, তাহক্স  কনক্সজর প্র্াগযতাশত রদশন িরার জনয উপ ভয অ্নযানয 
ডিক্সমক্সন্টশন কনক্সয় আক্স াচনা িরক্সত তারা KFHP/H এর সাক্সর্ প্র্াগাক্সর্াগ 
িরক্সত পাক্সরন। 

5.4.5 হকারিা আর্থিক িথয উপলভয িয়। এিজন প্রাগীক্সি নূযনতম প্মৌক ি 
আর্র্িি তর্য (প্র্মন- আয়, র্কদ র্াক্সি এব্ং উৎস) কদক্সত হক্সব্ এব্ং এগুক্স ার 
বব্ধতা রমার্ িরক্সত হক্সব্, র্খ্ন: (1) এেোনণা  প্ডো প্সাসণ ব্যব্হার িক্সর 
তাক্সদর আর্র্িি অ্ব্স্থা র্াচাই িরা র্াক্সব্ না; (2) প্র্ তক্সর্যর অ্ন ক্সরাধ িরা 
হক্সয়ক্সে, তা উপ ভয নয়; এব্ং (3) আর প্িাক্সনা ডিক্সমক্সন্টশন প্নই, র্ার 
মাধযক্সম প্র্াগযতাশত রমার্ িরা র্ায়। কনক্সনাক্সক্তর প্িাক্সনাটি রক্সর্াজয হক্স , 
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প্রাগীর প্মৌক ি কফনাকেয়া  তর্য এব্ং রতযয়ক্সনর (অ্যাক্সেক্সেশন) রক্সয়াজন 
আক্সে: 

5.4.5.1 প্রাগী এিজন গৃহহীন ব্া প্হামক্স স কিকনক্সির পরিচর্যা পাক্সেন। 

5.4.5.2 প্রাগীর প্িাক্সনা আয় প্নই, তার কনক্সয়াগিতার িাে প্র্ক্সি প্িাক্সনা 
আন ষ্ঠাকনি প্পক্সমন্ট োব্ (র্ারা স্বকনভর, তারা ব্াদ কদক্সয়) পাক্সেন 
না, আর্র্িি উপহার পাক্সেন ব্া পূব্ণব্তী আর্র্িি ব্েক্সর প্ফডাক্সর  
ব্া প্েে ইনিাম েযাে করোন দাকখ্  িরক্সত হয়কন। 

5.4.5.3 প্রাগীটি এিটি স পকরকচত জাতীয় ব্া আঞ্চক ি কব্পর্ণয় ব্া 
পাব্ক ি প্হ র্ এমাক্সজকে দ্বারা রভাকব্ত হক্সয়ক্সেন (নীক্সচ র্ািা 
প্সিশন 5.11 প্রফার িরুন)। 

5.4.6 হরাগীর িেরর্ামগিা। প্রাগীর প্র্ক্সি প্র্ সব্ তর্য অ্ন ক্সরাধ িরা হয়, তাক্সি 
প্সগুক্স া সব্ জমা কদক্সত আন্তকরি রক্সচষ্টা চা াক্সত হক্সব্। অ্ন ক্সরাধ িরা সব্ তর্য 
র্কদ না রদান িরা হয়, তাহক্স  তার প্র্াগযতাশত কনধণারক্সর্র প্েক্সে পকরকস্থকতর 
ির্া কব্ক্সব্চনা িরা হয়। 

5.5 আিুিামিক হর্াগযিািি মিিযারণ। এমন পকরকস্থকতক্সত সমূ্পর্ িরা আক্সব্দন না 
র্ািক্স ও আর্র্িি সাহার্য অ্ন ক্সমাদন িরা হক্সত পাক্সর, র্কদ প্রাগীর ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ে 
র্াক্সি, KP আউেকরচ রক্সচষ্টায় সাড়া প্দনকন এব্ং আক্সব্দন িক্সরনকন, তক্সব্ অ্নযানয 
উপ ভয তর্য প্র্ক্সি রমাকর্ত হয় প্র্ তার আর্র্িি সমসযা আক্সে। র্কদ উপর্ক্ত ব্ক্স  
কব্ক্সব্কচত হন, তাহক্স  আর্র্িি েযাোস র্াচাই িরার জনয প্রাগীক্সি ব্যকক্তগত, আর্র্িি 
ব্া অ্নযানয তর্য রদান িরক্সত হক্সব্ না এব্ং তাক্সি স্বয়ংকিয়ভাক্সব্ MFA এর স কব্ধা 
পাওয়ার ব্যব্স্থা িক্সর প্দওয়া হক্সব্। আন মাকনি প্র্াগযতাশত কনধণারক্সর্র িারর্ এব্ং 
সহায়ি তর্য প্রাগীর অ্যািাউক্সন্ট নকর্ভক্ত িরা হক্সব্ এব্ং অ্কতকরক্ত প্রাগীর প্নাে প্র্াগ 
িরা হক্সত পাক্সর। র্কদ প্রাগী আক্সগ প্র্ক্সিই উপর্ ক্ত হক্সয় র্াক্সিন ব্া র্কদ আর্র্িি সমসযার 
ইকঙ্গত পাওয়া র্ায় তক্সব্ প্রাগীক্সি উপর্ ক্ত ব্ক্স  ধক্সর প্নওয়া হয় এব্ং ডিক্সমক্সন্টর 
রক্সয়াজনীয়তা ব্াদ প্দওয়া হয়। 
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5.5.1 আরগ হথরক হর্াগয। এমন পকরকস্থকত, প্র্খ্াক্সন এটি েষ্ট প্র্ প্রাগীক্সি 
তাক িাভক্ত িরা হক্সয়ক্সে ব্া MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয নীক্সচ উক্সেখ্ িরা সরিাকর 
এব্ং প্ব্সরিাকর সহায়তার জনয (প্র্মন, আক্সগ প্র্ক্সি প্র্াগয) উপর্ ক্ত কব্ক্সব্কচত 
হক্সত আর্র্িি র্াচাই রকিয়া দ্বারা উপর্ ক্ত ব্ক্স  অ্ন মান িরা হয়। প্রাগী র্কদ 
নীক্সচর প্িাক্সনা যর্াগ্যতাি মানদণ্ড পূরর্ িক্সরন, তাহক্স  তাক্সি আক্সগ প্র্ক্সি 
প্র্াগয ব্ক্স  কব্ক্সব্চনা িরা হয়: 

5.5.1.1 এিটি Community MFA (CMFA) প্রাগ্রাক্সম নকর্ভক্ত িরা 
হক্সয়ক্সে, প্র্খ্াক্সন এটির মাধযক্সম প্রাগীক্সদরক্সি প্রফার এব্ং আক্সগ 
প্র্ক্সি প্র্াগয ব্ া হক্সয়ক্সে: (1) প্ফডাক্সর , প্েে ব্া স্থানীয় সরিার 
(2) এিটি পােনাকরং িকমউকনটি-কভকিি সংগঠন ব্া (3) এিটি 
KFHP/H েনসর িরা িকমউকনটি প্হ র্ ইক্সভক্সন্ট। 

5.5.1.2 এমন এিটি KP Community Benefit প্রাগ্রাক্সম নকর্ভক্ত িরা 
হক্সয়ক্সে, র্া কনধণাকরত KFHP/H পাক্সসণাক্সন  দ্বারা আক্সগ প্র্ক্সিই প্র্াগয 
কনধণারর্ িরা হক্সয়ক্সে এব্ং স্বল্প আয় িরা প্রাগীক্সদর জনয পকরচর্ণা 
অ্যাক্সেস সাক্সপাে িরার জনয রস্তুত িরা হক্সয়ক্সে। 

5.5.1.3 নকর্ভক্ত িরা হক্সয়ক্সে ব্া কব্শ্বস্ত উপাক্সয় পরীো িরা প্হ র্ 
িভাক্সরক্সজর জনয উপর্ ক্ত ব্ক্স  অ্ন মান িরা হক্সয়ক্সে  
(প্র্মন- Medicaid, Medicare প্ া ইনিাম সাব্কসকড প্রাগ্রাম, 
প্হ র্ প্ব্কনকফে এেক্সচক্সঞ্জর প্েক্সে সাব্কসডাইজ িরা িভাক্সরজ 
উপ ভয)। 

5.5.1.4 এিটি কব্শ্বস্ত উপাক্সয় পরীো িরা প্হ র্ িভাক্সরক্সজ নকর্ভক্ত 
(প্র্মন- মকহ া, সক্সদযাজাত এব্ং কশশুক্সদর প্রাগ্রাম, সহক্সর্াগী প ষ্টি 
এব্ং সহায়তা প্রাগ্রাম, িম আয় িরা পকরব্াক্সরর শকক্ত সহায়তা 
সংিান্ত প্রাগ্রাম, কি ব্া িম খ্রক্সচর  াঞ্চ প্রাগ্রাম)। 

5.5.1.5 িম আয় ব্া সাব্কসডাইজ িরা হাউকজংক্সয় ব্সব্াস িক্সরন। 
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5.5.1.6 আক্সগই MFA অ্যাওয়াড মঞ্জর িরা হক্সয়কে , র্া গত 30 কদক্সনর 
মক্সধয শুরু হক্সয়কে । 

5.5.2 আর্থিক িিিযার ইমিি। এমন এিজন প্রাগী কর্কন KP প্িক্সে পকরচর্ণা 
প্পক্সয়ক্সেন এব্ং র্ার আর্র্িি সমসযার ইকঙ্গত পাওয়া কগক্সয়ক্সে (প্র্মন- আক্সগর 
ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ে ব্া প্পক্সমন্ট না িরক্সত পারা), তার প্েক্সে এেোনণা  প্ডো 
প্সাসণ ব্যব্হার িক্সর প্রাগ্রাক্সমর প্র্াগযতা এব্ং আর্র্িি সমসযার জনয KP দ্বারা 
পরীো িরা হক্সত পাক্সর। র্কদ উপর্ ক্ত হন, তাহক্স  প্রাগী শুধ মাে উপর্ ক্ত 
ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ক্সের জনয MFA অ্যাওয়াড পাক্সব্ন। 

5.5.2.1 KP দ্বারা হর্াগযিািি মিিযারণ। প্রাগীর ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ে প্িাক্সনা 
ঋর্ সংগ্রহিারী এক্সজকের অ্ধীক্সন প্পশ িরার আক্সগ সংকিষ্ট প্রাগী 
প্রাগ্রাক্সম অ্ংশগ্রহক্সর্র প্র্াগয কিনা, KP তা কনধণারর্ িরক্সব্। 

5.5.2.1.1 বরকয়া হিলি-হপরিন্ট বযারলি। KP প্সই সমস্ত 
প্রাগীক্সদর পরীো িরক্সব্, র্াক্সদরক্সি আর্র্িি 
মূ যায়ন-পরীো মাপিাঠি কভকিি প্রাগ্রাক্সমর 
যর্াগ্যতাি জনয এিটি ঋর্ সংগ্রহিারী এক্সজকের 
আওতায় প্পশ িরার জনয শনাক্ত িরা হক্সয়ক্সে। নীক্সচ 
র্ািা প্সিশন 5.6.1 প্দখ্ন। 

5.5.2.1.2 আর্থিক িিিযার ইমিি। ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ে র্ািা 
কিে প্রাগীর আর্র্িি তর্য হয়ক্সতা প্র্াগযতা কনধণারর্ 
িরার জনয উপ ভয হক্সব্ না। তক্সব্ অ্নযানয প্র্ সব্ 
আর্র্িি সমসযার ইকঙ্গত KP-প্ি জানাক্সনা হক্সয়ক্সে, 
প্সখ্ান প্র্ক্সি িম আক্সয়র কব্েয়টি কনধণারর্ িরা হক্সত 
পাক্সর। উপর্ ক্ত ব্ক্সিয়া ব্যাক্স েগুক্স া MFA প্রাগ্রাক্সম 
রক্সয়াগ িরা হক্সব্ এব্ং প্সগুক্স া িাক্স িশন সংিান্ত 
অ্কধিতর পদক্সেক্সপর শক্সতর মক্সধয প্ফ া হক্সব্ না। 
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আর্র্িি সমসযার ইকঙ্গক্সতর মক্সধয এগুক্স া র্ািক্সত 
পাক্সর, তক্সব্ এগুক্স ার মক্সধযই সীকমত নয়: 

5.5.2.1.2.1 প্রাগীটি েনসরকশপ, প্সাশযা  
রিরিউরিটি নম্বর, েযাে প্রিড ব্া 
বব্ধ কব্ক ং ঠিিানা োড়াই মার্িিন 
র্ ক্তরাক্সের ব্াইক্সরর প্িাক্সনা 
নাগকরি; তাক্সদর অ্যািাউক্সন্টর 
ব্যাপাক্সর KP-প্ি অ্ব্গত িক্সরকন; 
এব্ং র্র্াক্সর্াগয িাক্স িশন রক্সচষ্টা 
প্র্ক্সি প্দখ্া র্ায় প্র্ প্রাগীটির 
কনক্সজর প্দক্সশ পর্ণাপ্ত আর্র্িি ব্া 
সম্পক্সদর উৎস প্নই। 

5.5.2.1.2.2 আক্সগ রদান িরা KP সার্ভিক্সসর জনয 
প্রাগীটির ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ে আক্সে 
এব্ং তারপর প্র্ক্সি দীর্ণ সমক্সয়র 
জনয িারাগাক্সর ব্ন্দী কে ; কব্ব্াকহত 
নয়; আক্সয়র প্িাক্সনা ইকঙ্গত প্নই; 
এব্ং প্রাগীটির সাক্সর্ KP প্র্াগাক্সর্াগ 
িরক্সত পারক্সে না। 

5.5.2.1.2.3 মৃত প্রাগীর প্িাক্সনা র্রব্াকড়/সম্পদ 
ব্া ঋক্সর্র জনয দায়ী আত্মীক্সয়র 
প্রিড প্নই। 

5.5.2.1.2.4 প্রাগীটি মৃত এব্ং প্রাক্সব্ে ব্া এক্সেে 
প্র্ক্সি প্দউক য়া প্দখ্া র্াক্সে।  
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5.6 হপ্রাগ্রারির হর্াগযিািি। অ্ঞ্চ  কভকিি সংক্সর্াজন প্সিশন V-এ প্র্মন সংকেপ্তভাক্সব্ 
উক্সেখ্ িরা হক্সয়ক্সে, MFA এর জনয আক্সব্দনিারী প্রাগী উপাক্সয়র পরীো ব্া উচ্চ 
প্মকডক্সি  খ্রচ সংিান্ত মাপিাঠির কভকিক্সত আর্র্িি সাহাক্সর্যর জনয উপর্ ক্ত হক্সত 
পাক্সরন। Kaiser Permanente অ্ঞ্চক্স র পকরকশষ্ট সংর্ কক্ত 1-8 প্দখ্ ন। 

5.6.1 আর্থিক িূলযায়ি-পরীোর িািিণ্ড। প্িাক্সনা প্রাগী আর্র্িি  
মূ যায়ন-পরীোর মানদক্সণ্ডর শত পূরর্ িক্সরন কিনা প্দখ্ার জনয তাক্সি 
মূ যায়ন িরা হয়। 

5.6.1.1 আরয়র হলরভরলর মভমিরি হর্াগযিা। প্ফডাক্সর  দাকরদ্র্য সংিান্ত 
কনক্সদকশিার (Federal Poverty Guidelines, FPG) এিটি 
শতাংশ কহসাক্সব্ KFHP/H এর সমত য ব্া তার প্চক্সয় িম গ্রস 
হাউসক্সহাল্ড ইনিাম র্ািা প্রাগী আর্র্িি সহায়তার জনয উপর্ ক্ত 
কব্ক্সব্কচত হক্সব্। আর্র্িি মূ যায়ন-পরীোক্সত সম্পদক্সি কব্ক্সব্চনা িরা 
হয় না। 

5.6.1.2 পমরবাররর আয়। পকরব্াক্সরর সদসযক্সদর প্েক্সে আয় সংিান্ত 
শতাব্ ী রক্সর্াজয হক্সব্। পকরব্ার মাক্সন জন্মসূক্সে, কব্ব্াহসূক্সে ব্া 
দিিসূক্সে এিসাক্সর্ ব্সব্াসিারী দই ব্া তার প্ব্কশ ব্যকক্ত ব্া এিজন 
মান ে। পকরব্াক্সরর সদসযক্সদর মক্সধয স্বামী ব্া স্ত্রী, প্িায়াক ফাক্সয়ড 
প্ডাক্সমস্টিি পােনার, কশশু, প্িয়ারক্সেিার আত্মীয়, প্িয়ারক্সেিার 
আত্মীক্সয়র কশশু এব্ং অ্নযানয ব্যকক্ত, র্ার জনয এি ব্যকক্ত, স্বামী ব্া 
স্ত্রী, প্ডাক্সমস্টিি পােনার ব্া ব্াব্া-মা আর্র্িি দাকয়ত্ব পা ন িক্সরন, 
কর্কন পকরব্াক্সর রক্সয়ক্সেন। 

5.6.2 মিমকৎিার অ্মিমরক্ত বযরয়র িািিণ্ড। প্িাক্সনা প্রাগী কচকিৎসার অ্কতকরক্ত 
ব্যয় সংিান্ত খ্রক্সচর মাপিাঠির শত পূরর্ িক্সরন কিনা প্দখ্ার জনয তাক্সি 
মূ যায়ন িরা হয়। 
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5.6.2.1 হর্াগযিার মভমিরি মিমকৎিার অ্মিমরক্ত বযয়। গ্রস হাউসক্সহাল্ড 
ইনিাক্সমর প্িাক্সনা প্রাগী র্কদ আক্সব্দন িরার আক্সগ 12 মাস 
সময়সীমাক্সত উপর্ ক্ত পকরক্সেব্ার জনয কনক্সজর পক্সিে প্র্ক্সি 
প্মকডক্সি  এব্ং ফাক্সমণকস সংিান্ত খ্রচ কহসাক্সব্ পকরব্াক্সরর ব্ার্েিি 
আক্সয়র 10% এর সমত য ব্া তার প্ব্কশ অ্র্ খ্রচ িক্সর র্াক্সিন, 
তাহক্স  কতকন আর্র্িি সাহাক্সর্যর জনয উপর্ ক্ত কব্ক্সব্কচত হক্সব্ন। 

5.6.2.1.1 KFHP/H মিরজর পরকে হথরক খরি করা। KP-প্ত 
হওয়া প্মকডক্সি  এব্ং ফাক্সমণকস সংিান্ত খ্রক্সচর মক্সধয 
রক্সয়ক্সে উপর্ ক্ত সার্ভিক্সসর প্েক্সে প্িাক্সপক্সমন্ট, 
কডক্সপাকজে, প্িাইেক্সরে এব্ং োড়ক্সর্াগয। 

5.6.2.1.2 িি-KFHP/H মিরজর পরকে হথরক খরি করা। 
কচকিৎসাগতভাক্সব্ উপর্ ক্ত প্মকডক্সি  সার্ভিস সংিান্ত 
নন-KP প্িেক্সত হওয়া প্মকডক্সি , ফাক্সমণকস এব্ং 
প্ডন্টা  খ্রচ এব্ং প্রাগীর খ্রচ (প্িাক্সনা োড় ব্া 
মওিফ র্ািক্স , তা ব্াদ কদক্সয়) অ্ন্তভক্ত। নন-KP 
প্িে প্র্ক্সি পাওয়া সার্ভিসগুক্স ার জনয প্রাগীক্সি 
প্মকডক্সি  সংিান্ত খ্রক্সচর ডিক্সমক্সন্টশন রদান 
িরক্সত হক্সব্। 

5.6.2.1.2.1 র্কদ নন-KFHP/H প্রাভাইডার 
প্র্খ্াক্সন চাজ হক্সয়ক্সে প্সখ্াক্সন প্রাগী 
উপর্ ক্ত হক্স  এিটি আর্র্িি 
সহায়তা প্রাগ্রাম রদান িক্সর, তাহক্স  
প্রাগীক্সি অ্ব্শযই চাজগুক্স ার আক্সগ 
আক্সব্দন িরক্সত হক্সব্, তাহক্স  
উপর্ ক্ত প্মকডক্সি  খ্রক্সচর জনয 
কব্ক্সব্কচত হক্সব্ন। 
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5.6.2.1.3 হেলথ প্লযাি মপ্রমিয়াি। কনক্সজর পক্সিে প্র্ক্সি খ্রক্সচর 
মক্সধয প্হ র্ প্িয়ার িভাক্সরক্সজর সাক্সর্ সংকিষ্ট র্ািা 
খ্রচগুক্স া অ্ন্তভক্ত নয় (প্র্মন- ব্ক্সিয়া ব্া 
করকময়াম)। 

5.7 খামরজ এবং আরবিি 

5.7.1 খামরজ। এিজন প্রাগী, কর্কন MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয আক্সব্দন িক্সরক্সেন এব্ং 
প্র্াগযতাশত পূরর্ িরক্সত পাক্সরন না, তাক্সি ক কখ্তভাক্সব্ জাকনক্সয় প্দওয়া হক্সব্ প্র্ 
তার MFA আক্সব্দন খ্াকরজ িরা হক্সয়ক্সে। 

5.7.2 MFA খামরজ েওয়ার মবরুরে মকভারব আরবিি কররি েয়। প্র্ সব্ প্রাগীর 
MFA খ্াকরজ িরা হক্সয়ক্সে ব্া অ্ন ক্সমাদন িরা হক্সয়ক্সে এব্ং কব্শ্বাস িক্সরন প্র্ 
তারা আক্সরা প্ব্কশ MFA অ্যাওয়াক্সডর জনয উপর্ ক্ত, তারা কসদ্ধান্তটির কব্রুক্সদ্ধ 
আক্সব্দন িরক্সত পাক্সরন। প্রাগীক্সদরক্সি আক্সব্দন িরক্সত উৎসাহ প্দওয়া হয়, র্কদ: 
(1) র্কদ আক্সগ প্র্ক্সি কফনাকেয়া  ডিক্সমক্সন্টশন জমা না কদক্সয় র্াক্সিন ব্া  
(2) তার পকরব্াক্সরর আয় র্কদ ব্দক্স  র্ায়। আক্সব্দন রকিয়া সমূ্পর্ িরার 
ব্যাপাক্সর কনক্সদশাব্ ী MFA খ্াকরজ এব্ং অ্ন ক্সমাদক্সনর রচঠিতত এব্ং MFA 
ওক্সয়ব্সাইক্সে প্দওয়া আক্সে। অ্ন ক্সমাকদত KFHP/H োফরা আক্সব্দক্সনর 
পর্ণাক্স াচনা িক্সরন। প্রাগীক্সদরক্সি ক কখ্তভাক্সব্ তাক্সদর আক্সব্দক্সনর পকরর্াক্সমর 
ব্যাপাক্সর জাকনক্সয় প্দওয়া হয়। আক্সব্দন সংিান্ত সমস্ত কসদ্ধান্তই চড়ান্ত। 

5.8 অ্যাওয়ারির স্ট্রাকিার। উপর্ক্ত আক্সগর ব্ক্সিয়া ব্া ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ে, ঋর্ সংগ্রহিারী 
এক্সজকের অ্ধীক্সন প্পশ িরা ব্যাক্স ে এব্ং ব্াকি র্ািা চাজগুক্স াক্সত MFA অ্যাওয়াড 
রক্সয়াগ িরা র্ায়। এোড়া MFA অ্যাওয়াক্সডর মক্সধয এিজন KP প্রাভাইডার দ্বারা 
কনধণাকরত অ্নর্ায়ী প্র্ক্সিাক্সনা ফক্স া-আপ সার্ভিক্সসর জনয উপর্ ক্ত সময়সীমা অ্ন্তভক্ত 
র্ািক্সত পাক্সর। 
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5.8.1 অ্যাওয়ারির মভমি। প্রাগীর পকরব্াক্সরর আয় এব্ং তার প্হ র্ প্িয়ার িভাক্সরজ 
রক্সয়ক্সে কিনা, প্সই কভকিক্সত MFA প্রাগ্রাক্সমর মাধযক্সম প্রাগীক্সি রদান িরা 
খ্রক্সচর পকরমার্ কনধণারর্ িরা হয়। 

5.8.1.1 হেলথ হকয়ার কভাররজ ছাড়া MFA-উপর্ুক্ত হরাগী (মবিার 
আওিাভক্ত িয়)। কব্মার আওতাভক্ত নয়, এমন প্রাগীরা সব্ 
উপর্ ক্ত সার্ভিক্সসর প্েক্সে এিটি োড় প্পক্সয় র্াক্সিন। 

5.8.1.2 হেলথ হকয়ার কভাররজ র্কু্ত MFA-উপর্ুক্ত হরাগী (মবিার 
আওিাভক্ত)। কব্মার আওতাভক্ত প্রাগীরা সব্ উপর্ক্ত সার্ভিক্সসর 
প্েক্সে প্রাগীর খ্রক্সচর উপর এিটি োড় প্পক্সয় র্াক্সিন, র্ার জনয 
(1) প্রাগী ব্যকক্তগতভাক্সব্ দায়ব্দ্ধ র্াক্সিন এব্ং (2) কব্মা সংস্থা প্সটি 
রদান িক্সর না। প্রাগীক্সি ডিক্সমক্সন্টশন রদান িরক্সত হয়, প্র্মন 
স কব্ধাগুক্স ার ব্যাখ্যা (EOB), র্াক্সত কব্মার আওতাভক্ত না র্ািা 
কব্ক্স র অ্ংশটি কনধণারর্ িরা র্ায়। কব্মার আওতাভক্ত উপর্ ক্ত 
প্রাগীর প্িাক্সনা দাকব্ র্কদ খ্াকরজ িরা হয়, তাহক্স  তাক্সি কনক্সজর 
কব্মা সংস্থার িাক্সে আক্সব্দন প্পশ িরক্সত হক্সব্। কব্মার আওতাভক্ত 
উপর্ ক্ত প্রাগীক্সদরক্সি কনক্সজক্সদর কব্মা সংস্থার আক্সব্দন খ্াকরজ 
সম্পর্িিত ডিক্সমক্সন্টশন রদান িরক্সত হক্সব্। 

5.8.1.2.1 মবিা িংস্থ্া হথরক পাওয়া হপরিন্ট। কব্মার 
আওতাভক্ত এিজন উপর্ ক্ত প্রাগীক্সি KFHP/H দ্বারা 
রদান িরা সার্ভিক্সসর জনয প্িাক্সনা প্পক্সমন্ট র্ািক্স  তা 
KFHP/H-প্ি কদক্সত হক্সব্, র্া সংকিষ্ট প্রাগীর কব্মা 
সংস্থার প্র্ক্সি প্রাগী প্পক্সয়ক্সেন। 

5.8.1.3 ছারড়র মিমিউল। কচকিৎসা সংিান্ত সহায়তার জনয প্িাক্সনা প্রাগী 
উপর্ ক্ত হক্স , প্রাগীক্সি KP িত পকরমার্ চাজ িরক্সব্, তা প্রাগ্রাক্সমর 
জনয প্রাগী উপর্ ক্ত কিনা জানক্সত ব্যব্হার িরা প্র্াগযতাশক্সতর ধরক্সনর 
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কভকিক্সত কনধণারর্ িরা হয়। উপ ভয োক্সড়র ব্যাপাক্সর অ্কতকরক্ত তর্য 
রাসকঙ্গি সংক্সর্াজক্সন নীকতর অ্ধীক্সন সংক্সেক্সপ উক্সেখ্ িরা আক্সে। 
Kaiser Permanente অ্ঞ্চক্স র পকরকশষ্ট সংর্ কক্ত 1-8 প্দখ্ ন। 

5.8.1.3.1 আিুিামিক য াগ্যতা মিিযারণ – আরগ হথরক 
হর্াগয। প্র্ প্রাগী MFA এর জনয আক্সগ প্র্ক্সিই প্র্াগয 
হক্সয়ক্সেন (প্র্মনো প্সিশন 5.5.1-এ সংকেপ্তািাক্সর 
ব্ া হক্সয়ক্সে), কতকন প্রাগী দায়ব্দ্ধ এমন রদান িরা 
সার্ভিক্সসর জনয চাজ ব্া প্রাগীর খ্রক্সচর প্েক্সে 100% 
MFA োড় পাক্সব্ন। 

5.8.1.3.2 KP এর িািযরি আিুিামিক হর্াগযিা মিিযারণ – 
বরকয়া হিলি-হপ বযারলি। প্র্ প্রাগী আর্র্িি 
মূ যায়ন-পরীোর মানদণ্ড পূরর্ িরক্সব্ন প্সই প্রাগী 
খ্রচ ব্া প্রাগীর দায়ব্দ্ধতার আওতায় র্ািা রদি 
পকরক্সেব্া উপর ধার্ িরা অ্ংক্সশর উপর এিটি 
স্লাইকডং প্ে  MFA োড় পাক্সব্ন। 

5.8.1.3.3 KP এর িািযরি অ্িুিামিক হর্াগযিা মিিযারণ – 
আর্থিক িিিযা িংিান্ত মিরিিিা। প্র্ প্রাগী 
আর্র্িি সমসযার কনক্সদশনাগুক্স া মানদণ্ড পূরর্ 
িরক্সব্ন প্সই প্রাগী খ্রচ ব্া প্রাগীর দায়ব্দ্ধতার 
আওতায় র্ািা রদি পকরক্সেব্ার উপর ধার্ িরা 
অ্ংক্সশর উপর 100% MFA োড় পাক্সব্ন। 

5.8.1.3.4 হরাগী আর্থিক িূলযায়ি-পরীোর িািিণ্ড পূরণ 
করর। প্র্ প্রাগী আর্র্িি মূ যায়ন-পরীোর মানদণ্ড 
পূরর্ িরক্সব্ন প্সই প্রাগী খ্রচ ব্া প্রাগীর দায়ব্দ্ধতার 
আওতায় র্ািা রদি পকরক্সেব্া উপর ধার্ণ িরা 
অ্ংক্সশর উপর এিটি স্লাইকডং প্ে  MFA োড় পাক্সব্ন। 
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5.8.1.3.5 হরাগী মিমকৎিার অ্মিমরক্ত বযরয়র িািিণ্ড পূরণ 
করর। প্র্ প্রাগী কচকিৎসার অ্কতকরক্ত ব্যক্সয়র মানদণ্ড 
পূরর্ িরক্সব্ন প্সই প্রাগী খ্রচ ব্া প্রাগীর দায়ব্দ্ধতার 
আওতায় র্ািা রদি পকরক্সেব্াগুক্স ার উপর 100% 
MFA োড় পাক্সব্ন। 

5.8.1.4 হিরেলরিন্ট হথরক ভিমক প্রিাি। KFHP/H ততীয় পক্সের 
দায়ব্দ্ধতা / ব্যকক্তগত ব্ীমা স রো ব্ক্সন্দাব্স্ত, রদানিারী ব্া 
অ্নযানয আইনগতভাক্সব্ দায়ব্দ্ধ পক্সের িাে প্র্ক্সি রক্সর্াজয 
অ্ন সাক্সর ভতকি রদান কনয়ম প্মক্সন চক্স । 

5.8.2 অ্যাওয়ারির হর্াগযিার িিয়কাল। ফক্স া-আপ পকরক্সেব্ার জনয প্র্াগযতার 
সময়িা  অ্নক্সমাদক্সনর তাকরখ্ প্র্ক্সি শুরু হয় অ্র্ব্া পকরক্সেব্াগুক্স া সরব্রাহ 
িরা হক্সয়কে  প্স সময় প্র্ক্সি অ্র্ব্া ওে ধ কব্তরর্ িরা হক্সয়কে  প্সই তাকরখ্ 
প্র্ক্সি শুরু হয়। প্র্াগযতার সময়সীমার ব্যাকপ্ত শুধ মাে এিটি সীকমত সময় এব্ং 
কব্কভন্ন উপাক্সয় KP এর কব্ক্সব্চনার কভকিক্সত কনধণাকরত হয়, র্ার মক্সধয রক্সয়ক্সে: 

5.8.2.1 মির্িিষ্ট িিয়কাল। র্র্ার্র্ ফক্স া-আপ পকরক্সেব্ার জনয সব্ণাকধি 
সময় হক্স া 365 কদন এব্ং প্রাগীর অ্নাদায়ী খ্রক্সচর পকরমার্ 
খ্ারাপ-ঋর্ প্রফাক্সরক্স র পূক্সব্ই কচকিত। 

5.8.2.2 িে িার্িিং, কারস্ট্ামিয়াল পমররষবা এবং িাঝামর পমরির্যা। KP 
এর ব্াইক্সর রদি পকরক্সেব্ার জনয সব্ণাকধি সময় হক্স া 30 কদন। 

5.8.2.3 হেকিই মিমকৎিা িরঞ্জাি। কব্ক্সিতার জনয কচকিৎসার সরঞ্জাম 
সরব্রাহ িরার সক্সব্ণাচ্চ সময়সীমা 180 কদন। 

5.8.2.4 মিমকৎিার হকাি বা পমরির্যার পবয। কচকিৎসা প্িাসণ অ্র্ব্া 
পকরচর্ণার পক্সব্ণর জনয সব্ণাকধি সময়সীমা হক্স া 180 কদন র্া KP 
রদানিারীর মাধযক্সম কনধণাকরত। 

ু য ৃ

 ণ

য
 

ণ

য



 
 

কমিউমিটি হেলথ 
িীমিিালার মিররািাি িীমিিালার িম্বর 

হিমিকযাল মিিামিয়াল অ্যামিস্ট্যাি NATL.CB.307 

জবাবমিমেিা িম্পর্কিি মবভাগ কার্যকর েওয়ার িামরখ 
িযািিাল কমিউমিটি হেলথ জানুয়ারি 1, 2024  

িমথর স্বত্বামিকারী পৃষ্ঠা 
মিররক্টর, হিমিকযাল মিিামিয়াল অ্যামিস্ট্যাি 39 এর 22 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

5.8.2.5 আর্থিক িোয়িার জিয পুিরায় আরবিি করা। কব্দযমান 
অ্যাওয়াক্সডর প্ময়াদ প্শে হওয়ার প্র্ তাকরখ্ প্সটি শুরুর কেশ  
(30) কদন আক্সগ এব্ং তারপক্সরও প্র্ক্সিাক্সনা সমক্সয় এিজন প্রাগী 
প্রাগ্রাক্সমর জনয আব্াক্সরা আক্সব্দন জানাক্সত পাক্সরন। 

5.8.3 অ্যাওয়াি প্রিযাোর, বামিল বা িংরিামিি। KFHP/H তার কব্ক্সব্চনার 
কভকিক্সত কনর্দিষ্ট পকরকস্থকতক্সত এিটি MFA অ্যাওয়াড রতযাহার, ব্াকত  ব্া 
সংক্সশাধন িরক্সত পাক্সর। প্র্ পকরকস্থকতক্সত প্সো হক্স া: 

5.8.3.1 জামলয়ামি, িমর বা আর্থিক পমরবিি। জারিয়ারত, কমর্যা ব্র্না, 
চকর, প্রাগীর আর্র্িি অ্ব্স্থার কব্েক্সয় িারচকপ ব্া অ্নয প্র্ক্সিাক্সনা 
ধরক্সনর পকরকস্থকত র্া MFA প্রাগ্রাক্সমর সততাক্সি অ্ব্মূ যায়ন িক্সর। 

5.8.3.2 পাবমলক ও প্রাইরভে হেলথ কভাররজ হপ্রাগ্রারির জিয হর্াগয। 
সরিাকর এব্ং প্ব্সরিাকর প্হ র্ িভাক্সরজ প্রাগ্রামগুক্স ার জনয 
র্াচাই িরা প্রাগীক্সি প্র্াগয কহক্সসক্সব্ ধরা হক্স ও প্সই প্রাগ্রামগুক্স ার 
জনয আক্সব্দন রকিয়ায় প্িাক্সনা রিার সহায়তা িরা হয় না। 

5.8.3.3 অ্িযািয হপরিন্ট হিাি মিমিি করা েরয়রছ। এিজন প্রাগীর MFA 
অ্যাওয়াড পাওয়ার পর প্হ র্ িভাক্সরজ ব্া অ্নযানয প্পক্সমন্ট প্সাসণ 
শনাক্ত িরা হয় র্ার িারক্সর্ প্র্াগয পকরক্সেব্ার জনয চাজগুক্স া পূক্সব্ণর 
নযায় প নরায় কব্  িরা হয়। এটি হক্সয় র্ািক্স  প্রাগীক্সি কব্ক্স র প্সই 
অ্ংশ (1) প্র্টির জনয প্রাগী ব্যকক্তগতভাক্সব্ দায়ব্দ্ধ র্াক্সি এব্ং  
(2) প্র্টি তাক্সদর প্হ র্ িভাক্সরজ ব্া অ্নযানয প্পক্সমন্ট প্সাক্সসণর 
মাধযক্সম পকরক্সশাধ িরা হয় না প্সগুক র জনয কব্  িরা হয় না। 

5.8.3.4 হেলথ কভাররজ পমরবিি। প্র্ প্রাগী প্হ র্ প্িয়ার িভাক্সরক্সজর 
পকরব্তক্সনর ম ক্সখ্াম কখ্ হক্সয় র্াক্সিন তাক্সি MFA প্রাগ্রাক্সম পনরায় 
আক্সব্দন িরক্সত ব্ া হক্সব্। 
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5.8.3.5 পামরবামরক আরয় পমরবিি। প্র্ প্রাগী পাকরব্াকরি আক্সয়র 
পকরব্তক্সনর ম ক্সখ্াম কখ্ হক্সয়ক্সেন MFA প্রাগ্রাক্সম তাক্সি প নরায় 
আক্সব্দন িরক্সত ব্ া হক্সব্। 

5.9 িারজর িীিাবেিা। Kaiser Foundation Hospital-এ প্রন্ডারিত র্র্ার্র্ 
হাসপাতাক্স র চাক্সজর জনয MFA প্র্াগয প্রাগীক্সদর প ক্সরা ড াক্সরর পকরমার্ (প্র্মন,  
গ্রস চাজ) চাজ িরা কনকেদ্ধ। Kaiser Foundation Hospital-এ র্র্ার্র্ হাসপাতা  
পকরক্সেব্া প্পক্সয়ক্সেন এমন প্রাগী এব্ং MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয প্র্াগয কিন্তু প্িাক্সনা MFA 
অ্যাওয়াড পানকন ব্া MFA অ্যাওয়াড রতযাখ্যান িক্সরক্সেন, তাহক্স  তাক্সি প্সই 
পকরক্সেব্াগুক্স ার জনয স্বাভাকব্িভাক্সব্ কব্  িরা পকরমাক্সর্র চাইক্সত (AGB) প্ব্কশ চাজ 
িরা হক্সব্ না। 

5.9.1 িািারণি র্া মবল করা েয়। কব্মা িভার আক্সে এমন ব্যকক্তক্সদর জরুকর ব্া 
অ্নযানয কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় পকরক্সেব্ার জনয সাধারর্ত কব্  িরা 
পকরমার্ (AGB) রক্সর্াজয অ্ঞ্চ -কনর্দিষ্ট সংক্সর্াজক্সনর কব্ভাগ VII-এ ব্র্র্িত 
KP স ক্সর্াগ স কব্ধার জনয এই ধরক্সনর পকরক্সেব্া কনধণারর্ িরা হয়। Kaiser 
Permanente অ্ঞ্চক্স র পকরকশষ্ট সংর্ কক্ত 1-8 প্দখ্ন। 

5.10 িংগ্রে পিরেপ 

5.10.1 হর্ৌমক্তক হিাটিমিরকিি প্ররিষ্টা। KFHP/H ব্া এটির পক্সে িাজ িরা 
এিটি ঋর্ সংগ্রহ এক্সজকে MFA প্রাগ্রাম সম্পক্সি অ্তীক্সতর ব্ক্সিয়া ব্া 
ব্ক্সিয়া ব্যাক্স ে সহ প্রাগীক্সদর অ্ব্কহত িরার র্ কক্তসঙ্গত রক্সচষ্টা চাক ক্সয় 
র্ায়। প্র্ৌকক্তি প্নাটিকফক্সিশন রক্সচষ্টা র্ার মক্সধয আক্সে: 

5.10.1.1 রর্ম প্পাে-কডসচাজ প্েেক্সমক্সন্টর 120 কদক্সনর মক্সধয এিটি 
ক কখ্ত প্নাটিশ রদান িরার দ্বারা অ্যািাউন্ট প্হাল্ডারক্সি 
জানাক্সনা হয় প্র্ র্ারা প্র্াগযতা অ্জন িক্সর MFA শুধ মাে 
তাক্সদর জনযই রাপয। 
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5.10.1.2 প্রাগীর খ্রক্সচর ব্যাক্স ে পকরক্সশাক্সধর জনয শুরু িরক্সত চাওয়া 
KFHP/H ব্া এিটি ঋর্ সংগ্রহিারী এক্সজকের এমন 
অ্সাধারর্ সংগ্রক্সহর িার্ণিক্সমর (extraordinary collection 
actions, ECAs) তাক িাসহ ক কখ্ত প্নাটিশ রদান িরা 
এব্ং এই ধরক্সনর িার্ণিক্সমর প্শে সময়সীমা প্র্টি ক কখ্ত 
কব্জ্ঞকপ্তর 30 কদক্সনর আক্সগ নয়। 

5.10.1.3 রর্ম হাসপাতাক্স র প্রাগীর কব্ব্ৃকতসহ MFA নীকতর এিটি 
সহজ সর  ভাোয় সারসংক্সেপ রদান িরা। 

5.10.1.4 প্মৌকখ্িভাক্সব্ MFA নীকত এব্ং MFA আক্সব্দন রকিয়ার 
মাধযক্সম কিভাক্সব্ সহায়তা প্পক্সত হয় তা অ্যািাউন্ট প্হাল্ডারক্সি 
জানাক্সনার প্চষ্টা িরা হক্সে। 

5.10.1.5 অ্ন ক্সরাক্সধর কভকিক্সত অ্তীক্সতর ব্ক্সিয়া ব্া প্রাগীর 
অ্পকরক্সশাকধত ব্যাক্স ে এিটি ঋর্ সংগ্রহ এক্সজকের িাক্সে 
স্থানান্তর িরার আক্সগ প্রাগ্রাক্সমর প্র্াগযতা কনধণারর্ িরা। 

5.10.2 অ্িািারণ িংগ্রে কার্যিি স্থ্মগি করা েরয়রছ। KFHP/H ঋর্ সংগ্রহিারী 
এক্সজকেগুক্স াক্সি তার পে প্র্ক্সি প্রাগীর কব্রুক্সদ্ধ অ্সাধারর্ সংগ্রক্সহর ব্যব্স্থা 
(ECAs) িার্ণিম পকরচা না িরক্সত ব্া িরারও অ্ন মকত রদান িক্সর না, 
র্কদ প্রাগীর: 

5.10.2.1 এিটি সকিয় MFA অ্যাওয়াড র্াক্সি, ব্া 

5.10.2.2 ECAs শুরু হওয়ার পক্সর এিটি MFA আক্সব্দন শুরু িক্সর 
কদক্সয়ক্সেন। চড়ান্ত প্র্াগযতা কনধণারর্ না িরা পর্ন্ত ECAs স্থকগত 
িরা হয়। 
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5.10.3 অ্িুরিািিরর্াগয অ্িািারণ িংগ্ররের কাজ। 

5.10.3.1 হর্ৌমক্তক প্ররিষ্টার িড়ান্ত মিিযারণ। প্র্ক্সিাক্সনা ECAs শুরু 
িরার আক্সগ আঞ্চক ি Revenue Cycle Patient 
Financial Services Leader কননক কখ্তগুক্স া কব্েয়গুক্স া 
কনকিত িক্সর: 

5.10.3.1.1 MFA প্রাগ্রাক্সমর প্রাগীক্সি অ্ব্কহত িরার 
প্র্ৌকক্তি রক্সচষ্টার সমাকপ্ত, এব্ং 

5.10.3.1.2 প্রাগীক্সি রর্ম কব্ক ং প্েেক্সমন্ট প্র্ক্সি 
িমপক্সে 240 কদন সময় MFA এ আক্সব্দন 
িরার জনয প্দওয়া হক্সয়ক্সে। 

5.10.3.2 কিজিার হিমিে এরজমি বা হিমিে বুযররারি মররপাে 
করা। এিটি ঋর্ সংগ্রহিারী এক্সজকে গ্রাহি প্িকডে করক্সপাটিং 
এক্সজকে ব্া প্িকডে ব্ যক্সরাক্সত KFHP/H ব্া তার পে প্র্ক্সি 
কব্পরীতম খ্ী প্র্ক্সিাক্সনা তর্য করক্সপাে িরক্সত পাক্সর। 

5.10.3.3 মবিার মবভাগীয় বা মিমভল অ্যাকিি। প্র্ক্সিাক্সনা কব্চাকরি ব্া 
প্দওয়ানী পদক্সেপ প্নওয়ার আক্সগ KFHP/H প্রাগীর 
এেোনণা  প্ডো প্সাসণ ব্যব্হার িক্সর প্রাগীর আর্র্িি অ্ব্স্থা 
র্াচাই িক্সর এো কনধণারর্ িরক্সত প্র্ রিতপক্সে প্রাগী MFA 
প্রাগ্রাক্সমর জনয প্র্াগয কিনা। 

5.10.3.3.1 MFA-এর জিয হর্াগয। MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয 
প্র্াগয প্রাগীক্সদর কব্রুক্সদ্ধ প্িাক্সনা অ্কতকরক্ত 
ব্যব্স্থা গ্রহর্ িরা হয় না। MFA এর জনয 
প্র্াগযতা অ্জনিারী অ্যািাউন্টক্সি ব্াকত  
িরা হয় এব্ং আক্সগর মক্সতা িক্সর প্ফরত 
প্দওয়া হয়। 
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5.10.3.3.2 MFA এর জিয হর্াগয িয়। আঞ্চক ি রধান 
আর্র্িি িমণিতা ব্া কনয়ন্ত্রক্সির িাে প্র্ক্সি 
খ্ ব্ সীকমত প্েক্সে অ্ন ক্সমাদন গ্রহর্ িরার  
পক্সর কননক কখ্ত পদক্সেপগুক্স া পকরচাক ত 
হক্সত পাক্সর: 

5.10.3.3.2.1 মজকরর গার্নিশক্সমন্ট 

5.10.3.3.2.2 িািলা/মিমভল 
অ্যাকিি। প্র্ সি  
প্ব্িার এব্ং আ াদা 
প্িাক্সনা উক্সেখ্ক্সর্াগয আয় 
প্নই এমন প্িাক্সনা ব্যকক্তর 
কব্রুক্সদ্ধ আইকন ব্যব্স্থা 
প্নওয়া হয় না। 

5.10.3.3.2.3 ব্াসস্থাক্সনর উপর 
দায়ব্দ্ধতা। 

5.10.4 মিমষে অ্িািারণ িংগ্ররের কার্যকলাপ। প্র্ক্সিাক্সনা ধরক্সনর পকরকস্থকতক্সত 
KFHP/H ঋর্ সংগ্রহিারী এক্সজকে কননক কখ্ত িাজগুক্স া সম্পাদন িরক্সত 
প্দয় না, অ্ন মকত প্দয় না অ্র্ব্া সম্মকত রদান িক্সর না: 

5.10.4.1 এিজন অ্যািাউন্ট প্হাল্ডাক্সরর আক্সগর ব্যাক্স ক্সের অ্র্ 
পকরক্সশাধ না িরার িারক্সর্ পকরক্সেব্া স্থকগত ব্া রতযাখ্যান িরা 
অ্র্ব্া জরুকর ব্া কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় পকরক্সেব্া 
রদাক্সনর আক্সগ তাক্সি প্পক্সমন্ট িরক্সত হক্সব্। 

5.10.4.2 ততীয় প্িাক্সনা পক্সের িাক্সে অ্যািাউন্ট প্হাল্ডাক্সরর ঋর্ কব্কি 
িরা। 
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5.10.4.3 সম্পকির উপর প্ফারক্সিাজার ব্া অ্যািাউন্ট ব্াক্সজয়াপ্ত িরা। 

5.10.4.4 প্গ্রফতাকর পক্সরায়ানার আক্সব্দন িরা। 

5.10.4.5 শরীক্সরর সংর্ কক্ত করে আক্সব্দন িরা। 

5.11 িরর্যাগ এবং পাবমলক স্বাস্থ্য িংিান্ত জরুমর প্রমিমিয়া। KFHP/H এিটি স নামধনয 
ইক্সভক্সন্টর মাধযক্সম রভাকব্ত িকমউকনটি এব্ং প্রাগীক্সদর জনয র্ািা সহায়তা ব্াড়াক্সনার 
জনয সামকয়িভাক্সব্ MFA প্রাগ্রাক্সমর প্র্াগযতার মানদণ্ড এব্ং আক্সব্দন রকিয়াগুক্স াক্সি 
সংক্সশাধন িরক্সত পাক্সর প্র্টি প্েে ব্া প্ফডাক্সর  সরিার িতি দক্সর্ণাগ ব্া জরুকর 
জনস্বাস্থয কহসাক্সব্ গর্য িরা হক্সয়ক্সে। 

5.11.1 িম্ভাবয হর্াগযিা পমরবিি। অ্স্থায়ী পকরব্তনগুক্স া MFA প্র্াগযতার মানদক্সণ্ড 
অ্ন্তভক্ত হক্সত পাক্সর: 

5.11.1.1 প্র্াগযতার সীমাব্দ্ধতা স্থকগত িরা। 

5.11.1.2 আর্র্িি মূ যায়ন-পরীোর মানদক্সণ্ডর প্েশক্সহাল্ড ব্ৃকদ্ধ িরা। 

5.11.1.3 উন্নত কচকিৎসা ব্যক্সয়র মানদণ্ড প্েশক্সহাল্ড িকমক্সয় আনা। 

5.11.2 িম্ভাবয আরবিি প্রমিয়ার পমরবিি। অ্স্থায়ী পকরব্তনগুক্স া MFA আক্সব্দন 
রকিয়ায় অ্ন্তভক্ত হক্সত পাক্সর: 

5.11.2.1 র্খ্ন (1) প্রাগীক্সদর আর্র্িি পকরকস্থকত এেোনণা  প্ডো প্সাসণ 
ব্যব্হার িক্সর র্াচাই িরা র্ায় না, (2) প্িাক্সনা ইক্সভক্সন্টর িারক্সর্ 
অ্ন ক্সরাধিত আর্র্িি তর্য পাওয়া না র্াওয়া এব্ং (3) অ্নয 
প্িাক্সনা রমার্ কব্দযমান না র্ািা র্া তাক্সদর প্র্াগযতা রদশন 
িরক্সত পাক্সর এমন প্েক্সে প্রাগীক্সদর প্মৌক ি আর্র্িি তর্য 
(অ্র্াৎ, আয়, র্কদ র্াক্সি এব্ং উৎস) রদান িরার অ্ন মকত 
প্দওয়া এব্ং এর বব্ধতা রমার্ িরা। 
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5.11.2.2 পকরব্াক্সরর আয় ঠিি িরার সমক্সয়র কভকিক্সত 
মজকর/িমণসংস্থাক্সনর ভকব্েযক্সতর েকতর রভাব্ কব্ক্সব্চনা  
িরা হয়। 

5.11.3 িবযজিীিভারব হর্িব িথয উপলভয আরছ। MFA প্রাগ্রাক্সমর ওক্সয়ব্ প্পক্সজ 
অ্স্থায়ী MFA প্রাগ্রাক্সমর পকরব্তন অ্ন র্ায়ী ব্র্না রদান িক্সর তর্য 
জনসাধারক্সর্র জনয এব্ং রভাকব্ত এ ািায় KP স কব্ধা উপ ভয িরা হয়। 

6.0 পমরমিষ্ট/হরিাররি 

6.1 পমরমিষ্ট 

6.1.1 পকরকশষ্ট A – শক্সের অ্কভধান 

6.2 িংর্ুমক্ত 

6.2.1 সংর্ কক্ত 1 – Kaiser Permanente Colorado এর সংক্সর্াজন 

6.2.2 সংর্ কক্ত 2 – Kaiser Permanente Georgia এর সংক্সর্াজন 

6.2.3 সংর্ কক্ত 3 – Kaiser Permanente Hawaii এর সংক্সর্াজন 

6.2.4 সংর্ কক্ত 4 – Kaiser Permanente Mid-Atlantic States এর সংক্সর্াজন 

6.2.5 সংর্ কক্ত 5 – Kaiser Permanente Northern California এর সংক্সর্াজন 

6.2.6 সংর্ কক্ত 6 – Kaiser Permanente Northwest এর সংক্সর্াজন 

6.2.7 সংর্ কক্ত 7 – Kaiser Permanente Southern California এর সংক্সর্াজন 

6.2.8 সংর্ কক্ত 8 – Kaiser Permanente Washington এর সংক্সর্াজন 

6.3 হরিাররি 

6.3.1 প্রাগীর স রো এব্ং সাশ্রয়ম ূি প্িয়ার সংিান্ত আইন, সব্ণজনীন আইন 
111-148 (124 েযাে. 119 (2010)) 

6.3.2 প্ফডাক্সর  প্রকজোর এব্ং অ্যান য়া  প্ফডাক্সর  পভাটি গাইড াইন 
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6.3.3 অ্ভযন্তরীর্ রাজস্ব সংিান্ত পকরক্সেব্া রিাশনা, 2014 কশকডউ  এইচ  
(ফরম 990) এর কনক্সদশাব্ ী 

6.3.4 অ্ভযন্তরীর্ রাজস্ব সংিান্ত পকরক্সেব্া প্নাটিশ 2010-39 

6.3.5 অ্ভযন্তরীর্ রাজস্ব সংিান্ত পকরক্সেব্া প্িাড, 26 CFR পােস 1, 53, এব্ং 602, 
RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – দাতব্য 
হাসপাতাক্স র জনয অ্নযানয রক্সয়াজনীয়তা 

6.3.6 California Hospital Association – হাসপাতাক্স র আর্র্িি সহায়তা নীকত 
এব্ং িকমউকনটি প্ব্কনকফে আইন, 2015 সংেরর্ 

6.3.7 Catholic Health Association of the United States -এ গাইড ফর 
প্লযাকনং অ্যান্ড করক্সপাটিং িকমউকনটি প্ব্কনকফে, 2012 সংেরর্ 

6.3.8 রদানিারীর তাক িা। KFHP/H এর ওক্সয়ব্সাইক্সে রদানিারীর তাক িা 
উপ ভয আক্সে: 
6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii 

( ) www.kp.org/mfa/hawaii

6.3.8.2 Kaiser Permanente of Northwest 
( ) www.kp.org/mfa/nw

6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California 
( )  www.kp.org/mfa/ncal

6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California 
( ) www.kp.org/mfa/scal

6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington 
( ) www.kp.org/mfa/wa
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পমরমিষ্ট A – িরের অ্মভিাি 

 

MFA কমিউমিটি (CMFA) – কচকিৎসা সংিান্ত আর্র্িি সহায়তা প্রাগ্রাম র্া িকমউকনটি কভকিি এব্ং 
কনরাপিা প্ব্ষ্টনী সংস্থার সাক্সর্ সহক্সর্াকগতা িক্সর KP স কব্ধাক্সত স্বল্প আক্সয়র ব্ীমা োড়াই এব্ং িম ব্ীমা 
িরা প্রাগীক্সদর কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় প্িয়াক্সরর অ্যাক্সেস রদান িরার পকরিল্পনা িক্সর। 
ঋণ গ্রেরণর এরজমি – এিজন ব্যকক্ত ব্া রকতষ্ঠান র্া, রতযে ব্া পক্সরােভাক্সব্ পাওনাদার ব্া ঋর্ 
প্িতার িাক্সে ধার্ণ িরা ঋর্ সংগ্রহ ব্া আদায় িরার প্চষ্টা িক্সর ব্া এই সংিান্ত িাজ িক্সর র্াক্সি। 
িীর্যস্থ্ায়ী মিমকৎিার িরঞ্জাি (DME) – এর মক্সধয আক্সে, কিন্তু এক্সত সীকমত নয়: েযান্ডাড িযাইঞ্চ 
( াঠি), িাচ, প্নব্  াইজার, কনধণাকরত স কব্ধাজনি সরব্রাহ, ব্াকড়ক্সত ব্যব্হাক্সরর জনয দরজার ট্র্যািশন 
ইউকনে, হুই ক্সচয়ার, ওয়ািার, হাসপাতাক্স র কব্োনা এব্ং ব্াকড়ক্সত ব্যব্হাক্সরর জনয অ্কেক্সজন প্র্মন 
DME মানদণ্ড দ্বারা কনর্দিষ্ট িরা হক্সয়ক্সে। DME অ্ক্সর্াটিে, রক্সস্থটিে (প্র্মন, ডায়নাকমি কিন্ট/অ্ক্সর্াস 
এব্ং িকেম স্বরর্ন্ত্র এব্ং সরব্রাহ) এব্ং ওভার-দয-িাউন্টার সরব্রাহ এব্ং নরম পর্য (প্র্মন, 
ইউক্সরা কজিযা  সরব্রাহ এব্ং েত সরব্রাহ) ইতযাকদ এর মক্সধয প্নই। 
হর্াগয হরাগী – প্িাক্সনা ব্যকক্ত কর্কন এই নীকতক্সত ব্র্র্িত প্র্াগযতার মানদণ্ড পূরর্ িক্সরন, প্রাগী  
(1) কব্মাহীন; (2) প্িাক্সনা পাব্ক ি প্রাগ্রাক্সমর মাধযক্সম িভাক্সরজ পাওয়া (প্র্মন, Medicare, 
Medicaid অ্র্ব্া স্বাস্থয কব্মা এেক্সচক্সঞ্জর মাধযক্সম িয় িরা ভতকির্ ক্ত প্হ র্ প্িয়ার িভাক্সরজ);  
(3) KFHP ব্যতীত অ্নয প্িাক্সনা স্বাস্থয পকরিল্পনা দ্বারা কব্মািত; অ্র্ব্া (4) KFHP িতি িভার িরা 
র্াই প্হাি না প্িন। 
িরথযর বমেস্থ্ উৎি – ততীয় পক্সের কব্ক্সিতারা পাব্ক ি প্রিড প্ডোক্সব্ক্সসর উপর কভকি িক্সর এিটি 
মক্সড  ব্যব্হার িক্সর আর্র্িি রক্সয়াজন মূ যায়ক্সনর জনয প্রাগীর ব্যকক্তগত তর্য পর্ণাক্স াচনা িরক্সত 
ব্যব্হৃত হয় র্া প্রাগীর আর্র্িি সেমতার প্োর গর্না িরার জনয এিই মাক্সনর কভকিক্সত রক্সতযি প্রাগীর 
মূ যায়ন িক্সর। 
হিিাররল হপাভাটি গাইিলাইিি (FPG) – দাকরদ্র্যসীমার জনয ব্ার্েি আক্সয়র পকরমার্ মার্িিন 
র্ ক্তরাক্সের স্বাস্থয ও মানব্ প্সব্া কব্ভাগ িতি কনধণাকরত হয় এব্ং প্ফডাক্সর  প্রকজোক্সর রকত ব্ের 
আপক্সডে িরা হয়। 
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আর্থিক পরািি – KP ফযাকসক টিক্সত রদান িরা প্সব্াগুক্স ার জনয অ্ক্সর্র কব্কনমক্সয় কব্কভন্ন আর্র্িি 
এব্ং যেিথ িভাক্সরক্সজর কব্িল্প উপায়গুক্স া অ্ক্সেের্ িরক্সত প্রাগীক্সদর সহায়তা িরার জনয ব্যব্হৃত 
রকিয়া। প্র্সব্ প্রাগী আর্র্িি পরামশ চাইক্সত পাক্সরন তাক্সদর মক্সধয রক্সয়ক্সে (কিন্তু এর মক্সধযই সীমাব্দ্ধ নয়) 
কনজস্ব-অ্র্, কব্মাহীন, অ্পর্াপ্ত কব্মািত এব্ং র্ারা সমূ্পর্ প্রাগীর দায় পকরক্সশাক্সধ অ্পারগতা রিাশ 
িক্সরক্সেন। 
গৃেেীি – এিজন ব্যকক্তর জীব্নর্াোর মানক্সি সংজ্ঞাকয়ত িক্সর, র্া নীক্সচ উক্সেখ্ িরা হক্সয়ক্সে: 
 মান ক্সের ব্সব্াক্সসর প্র্াগয নয় এমন জায়গায়, প্র্মন গাকড়, পাি, ফেপাত, পকরতযক্ত ভব্ন (রাস্তায়)। 
 জরুকর আশ্রয়ক্সিক্সে। 
 গৃহহীন ব্যকক্তক্সদর জনয অ্ন্তব্তীিা ীন ব্া সহায়ি আব্াসক্সন র্ারা মূ ত রাস্তা ব্া জরুকর 
আশ্রয়ক্সিে প্র্ক্সি এক্সসকেক্স ন। 

 উপক্সরর প্র্ক্সিাক্সনা জায়গায় তক্সব্ প্িাক্সনা হাসপাতা  ব্া অ্নয রকতষ্ঠাক্সন অ্ল্প সময়  
(এিোনা 30 কদন পর্ণন্ত) িাোক্সেন। 

 এি সপ্তাক্সহর মক্সধয প্িাক্সনা প্ব্সরিাকর আব্াকসি ইউকনে প্র্ক্সি উক্সেদ িরা হক্সে অ্র্ব্া 
পাকরব্াকরি সকহংসতার পকরকস্থকত প্র্ক্সি পাক ক্সয় র্াক্সে এব্ং পরব্তী প্িাক্সনা ব্াসস্থান কচকিত িরা 
র্ায়কন এব্ং প্সই ব্যকক্তর আব্াসন পাওয়ার প্েক্সে রক্সয়াজনীয় পকজ ও সহায়ি প্নেওয়াক্সির  
অ্ভাব্ রক্সয়ক্সে। 

 প্িাক্সনা রকতষ্ঠান প্র্ক্সি এি সপ্তাক্সহর মক্সধয প্েক্সড় প্দওয়া হক্সে, প্র্মন মানকসি স্বাস্থয অ্র্ব্া 
মাদিদ্র্ক্সব্যর অ্পব্যব্হাক্সরর কচকিৎসা স কব্ধা প্র্খ্াক্সন ব্যকক্তটি এিোনা 30 কদক্সনরও প্ব্কশ সময় ধক্সর 
অ্ব্স্থান িক্সরকেক্স ন এব্ং পরব্তী প্িাক্সনা ব্াসস্থান কচকিত িরা র্ায়কন এব্ং প্সই ব্যকক্তর আব্াসন 
পাওয়ার প্েক্সে রক্সয়াজনীয় আর্র্িি পকজ এব্ং সামাকজি সহায়তা প্নেওয়াক্সির অ্ভাব্ রক্সয়ক্সে। 

KP – Kaiser Foundation Hospitals এব্ং অ্কধভক্ত-হাসপাতা  কিকনি, Kaiser Foundation 
Health Plans, Permanente Medical Groups এব্ং Kaiser Permanente Insurance 
Company (KPIC) ব্যতীত তাক্সদর কনজ কনজ সহক্সর্াগী সংস্থাগুক্স া অ্ন্তভক্ত। 
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KP িযামিমলটি – প্রাগীর প্সব্া রদান সহ KP ব্যব্সাকয়ি িার্ণিম পকরচা নার জনয KP এর 
মাক িানাধীন ব্া ইজারা প্নওয়া প্িাক্সনা ভব্ক্সনর প্ভতক্সরর ব্া ব্াইক্সরর এ ািা সহ প্র্ক্সিাক্সনা ব্াস্তকব্ি 
অ্ব্িাঠাক্সমা (উদাহরর্স্বরূপ এিটি ভব্ন ব্া এিটি KP প্লার, ইউকনে ব্া এিটি KP এর ভব্ন নয় এমন 
ভব্ক্সনর প্ভতক্সরর ব্া ব্াইক্সরর অ্নযানয এ ািা)। 
আর্থিক িূলযায়ি-পরীো – প্র্ পদ্ধকতর মাধযক্সম প্রাগীর দ্বারা রদি তক্সর্যর ব্কহস্থ উৎস ব্া তর্য এিটি 
পাব্ক ি িভাক্সরজ প্রাগ্রাম ব্া MFA এর জনয প্র্াগযতা কনধণারর্ িরক্সত ব্যব্হৃত হয় তার উপর কভকি িক্সর 
ব্যকক্তর পাকরব্াকরি আয় প্ফডাক্সর  দাকরদ্র্য সংিান্ত কনক্সদকশিায় কনর্দিষ্ট িরা শতাংক্সশর প্চক্সয় প্ব্কশ 
কিনা। 
হিমিরকল মিিযামিয়াল অ্যামিস্ট্যাি (MFA) – এিটি প্রাগ্রাম র্া প্র্াগয প্রাগীক্সদর কচকিৎসা ব্যয় 
কনব্ণাক্সহর জনয সহায়তা রদান িক্সর র্ারা তাক্সদর কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় পকরক্সেব্া, পর্য ব্া ওে ক্সধর 
সমস্ত ব্া আংকশি অ্র্ রদান িরক্সত পাক্সর না এব্ং সরিাকর ও প্ব্সরিাকর অ্র্ রদানিারী উৎসগুক্স া 
প্র্ক্সি র্াক্সদর সহায়তা পাওয়ার আর সম্ভাব্না প্নই। প্রাগীর প্সব্ার কিে ব্া সমস্ত খ্রচ রদাক্সনর জনয 
সহায়তা প্পক্সত ব্যকক্তক্সদরক্সি প্রাগ্রাক্সমর মানদণ্ড পরর্ িরক্সত হক্সব্। 
হিমিরকল িাপ্লাইজ – প নঃব্যব্হার অ্ক্সর্াগয কচকিৎসা সামগ্রী প্র্মন- কিন্ট, কস্লংস, েক্সতর প্েকসং এব্ং 
ব্যাক্সন্ডজ প্র্গুক্স া  াইক্সসে রাপ্ত প্হ র্ প্িয়ার রদানিারী িতি কচকিৎসাগতভাক্সব্ রক্সয়াজনীয় পকরক্সেব্া 
রদান িরার সময় রক্সয়াগ িরা হয় এব্ং প্রাগীর মাধযক্সম অ্নয উৎস প্র্ক্সি প্িনা ব্া রাপ্ত উপিরর্গুক্স া 
ব্াদ প্দওয়া হয়। 
হরাগীর বযয় – KP ফযাকসক টিগুক্স াক্সত (প্র্মন- হাসপাতা , হাসপাতা -অ্কধভক্ত কিকনি, প্মকডক্সি  
প্সন্টার, প্মকডক্সি  অ্কফস কব্কল্ডং এব্ং আউেক্সপক্সশন্ট ফাক্সমণকস) রাপ্ত পকরচর্ণার জনয এিজন প্রাগীক্সি 
কব্  িরা চাক্সজর অ্ংশ র্া কব্মা ব্া সব্ণজনীনভাক্সব্ অ্র্াকয়ত প্িাক্সনা প্হ র্ প্িয়ার প্রাগ্রাক্সমর মাধযক্সম 
পকরক্সশাধ িরা হয় না। 
িারিযমি ওরয়ভার – আউেক্সপক্সশন্ট প্রসকিপশন ওে ক্সধর জনয প্র্সব্ কনন-আক্সয়র KP Senior 
Advantage Medicare Part D সদসযগর্ তাক্সদর ব্যয়ভার ব্হন িরক্সত পাক্সর না তাক্সদরক্সি Medicare 
Part D এর অ্ধীক্সন আর্র্িি সহায়তা রদান িক্সর। 
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হিিটি হিে – অ্ াভজনি রকতষ্ঠান এব্ং/অ্র্ব্া সরিাকর সংস্থাগুক্স ার এিটি কসক্সেম র্া কব্মাহীন 
অ্র্ব্া কপকেক্সয় পড়া িকমউকনটি প্সটিং প্র্মন- পাব্ক ি হাসপাতা , িকমউকনটি কিকনি, কগজা, গৃহহীন 
আশ্রয়র্, প্মাব্াই  প্হ র্ ইউকনে, ে , ইতযাকদক্সত সরাসকর কচকিৎসা প্সব্া রদান িক্সর। 
স্বল্প মবিাকি – এিজন ব্যকক্ত র্ার স্বাস্থযক্সসব্ামূ ি িভাক্সরজ র্ািা সক্সেও, কব্মার করকময়াম, 
প্িাক্সপক্সমন্ট, প্িাইেক্সরে এব্ং কডডাক্টিব্  পকরক্সশাক্সধর ব্াধযব্াধিতা এমন এিটি দরূহ আর্র্িি প্ব্াঝা 
প্র্ প্রাগীর কহসাক্সব্র ব্াইক্সর খ্রচ হওয়ার িারক্সর্ প্দকর হয় ব্া রক্সয়াজনীয় প্হ র্ যিয়াি পায় না। 
মবিােীি – এিজন ব্যকক্ত র্ার প্হ র্ যিয়াি পকরক্সেব্ার অ্র্ রদাক্সনর জনয প্হ র্ যিয়াি কব্মা ব্া 
প্ফডাক্সর - ব্া প্েে-েেরিত আর্র্িি সহায়তামূ ি ব্যব্স্থা প্নই। 
মপমছরয় থাকা জিরগাষ্ঠী – এমন জনক্সগাষ্ঠী র্াক্সদর স্বাস্থয এব্ং স স্থতা আর্-সামাকজি অ্ব্স্থা, অ্সস্থতা, 
জাকতসিা, ব্য়স ব্া অ্নযানয রকতব্ন্ধিতার িারক্সর্ সাধারর্ জনসংখ্যার প্চক্সয় প্ব্কশ কপকেক্সয় আক্সে ব্ক্স  
মক্সন িরা হয়। 
বমি অ্যাোিরিরন্টর মরে(গুরলা) – আদা ত িতি জাকরিত এিটি রকিয়া র্া িতপেক্সি প্দওয়ানী 
অ্ব্মাননার জনয এিজন ব্যকক্তক্সি আদা ক্সতর সামক্সন প্গ্রপ্তাকর পক্সরায়ানার মক্সতাই হাকজর িরার  
কনক্সদশ প্দয়। 

ণ
 

ৃ
  

ণ
ৃ

ণ  

ৃ ণ ৃ ৃ ণ

ণ
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

কমিউমিটি হেলথ 
িীমিিালার মিররািাি িীমিিালার িম্বর 

হিমিকযাল মিিামিয়াল অ্যামিস্ট্যাি NATL.CB.307 

জবাবমিমেিা িম্পর্কিি মবভাগ কার্যকর েওয়ার িামরখ 
িযািিাল কমিউমিটি হেলথ জানুয়ারি 1, 2024  

িমথর স্বত্বামিকারী পৃষ্ঠা 
মিররক্টর, হিমিকযাল মিিামিয়াল অ্যামিস্ট্যাি 39 এর 34 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

িংরর্াজি: Kaiser Permanente Northern California 

িংরর্াজি কার্যকর েওয়ার িামরখ: 1 জািুয়ামর 2024 

 

I. Kaiser Foundation Hospitals. এই নীকত সি  KFHP/H রকতষ্ঠান (প্র্মন 
হাসপাতা , হাসপাতা -অ্ন ক্সমাকদত কিকনি, প্মকডক্সি  প্সন্টার এব্ং প্মকডক্সি  অ্কফস ভব্ন) 
এব্ং ব্কহর্ব্িভাক্সগর ওে ক্সধর প্দািানগুক্স ার জনয রক্সর্াজয। Northern California-প্ত Kaiser 
Foundation : হাসপাতা গুক্স ার মক্সধয রক্সয়ক্সে  

KFH Antioch 
KFH Fremont 
KFH Fresno 
KFH San Leandro 
KFH Manteca 
KFH Modesto 
KFH Oakland 

KFH Richmond 
KFH Roseville 
KFH Redwood City 
KFH Sacramento 
KFH Santa Clara 
KFH San Francisco 
KFH San Jose 

KFH San Rafael 
KFH Santa Rosa 
KFH South Sacramento 
KFH South San Francisco 
KFH Vacaville  
KFH Vallejo 
KFH Walnut Creek 

 

দ্র্ষ্টব্য: Kaiser Foundation Hospitals হাসপাতাক্স র নযার্য ম ূয নীকত,  
California Health & Safety প্িাড §127400 প্মক্সন চক্স । 

Northern California এর Kaiser Foundation হাসপাতাক্স  জরুকর কচকিৎসা 
প্সব্া রদানিারী এিজন জরুকর কচকিৎসিক্সিও আইন অ্ন সাক্সর কব্মাহীন প্রাগী ব্া 
কচকিৎসার ব্যয় উচ্চ এমন প্রাগীক্সদর র্ারা প্ফডাক্সর  দাকরদ্র্যসীমার 400% ব্া তার 
নীক্সচ রক্সয়ক্সে তাক্সদর জনয মূ য োড় কদক্সত হক্সব্। 
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II. MFA িীমিিালার অ্িীরি হর্াগয এবং হর্াগয িয় এিি অ্মিমরক্ত হিবািিূে 

a. হর্াগয অ্মিমরক্ত হিবািিূে 

i. গৃেেীি হরাগীরির জিয পমরবেি হিবা। KP হাসপাতা  ব্া KP জরুকর কব্ভাগ 
প্র্ক্সি অ্ব্যাহকত পাওয়ার স কব্ধাক্সর্ জরুকর এব্ং জরুকর নয় এমন পকরকস্থকতক্সত 
গৃহহীন প্রাগীক্সদর পকরব্হন প্সব্া পাওয়া র্ায়। 

b. হর্াগয িয় এিি অ্মিমরক্ত হিবািিূে 

i. কহয়াকরং এইড 

ii. অ্পটিিযা  সাপ্লাইজ 

III. MFA িীমিিালার অ্িীি এবং অ্িীরি িয় এিি হপ্রাভাইিাররা। MFA নীকতমা ার অ্ধীন 
এব্ং অ্ধীক্সন নয় এমন Kaiser Foundation Hospitals এর প্রাভাইডারক্সদর তাক িা 
KFHP/H MFA ওক্সয়ব্সাইে  এ সাধারর্ জনগক্সর্র কব্নামূক্স য  
পাওয়া র্ায়। 

www.kp.org/mfa/ncal

IV. হপ্রাগ্রাি িথয ও MFA-এর জিয আরবিি। MFA নীকতর িকপ, আক্সব্দন ফমণ, কনক্সদশাব্ ী এব্ং 
সর  ভাোর সারাংশ (প্র্মন, প্রাগ্রাক্সমর প্ব্র্াশার) সহ MFA প্রাগ্রাক্সমর তর্য সাধারর্ জনগক্সর্র 
জনয কব্নামূক্স য, ইক্স িট্র্কনি ফরমযাক্সে ব্া হাড িকপক্সত পাওয়া র্ায়। এিজন প্রাগী KFHP/H 
প্র্ক্সি রাপ্ত পকরচর্ণা গ্রহক্সর্র সময় ব্া পরব্তীক্সত MFA প্রাগ্রাক্সমর জনয অ্ন াইক্সন, সরাসকরভাক্সব্, 
প্েক ক্সফাক্সন ব্া ক কখ্ত আক্সব্দনপে সহ কব্কভন্ন উপাক্সয় আক্সব্দন িরক্সত পাক্সরন। (নীকতমা ার 
5.3 এব্ং 5.4 অ্নক্সেদ প্দখ্ন।) 

a. KFHP/H ওরয়বিাইে হথরক অ্িলাইরি আরবিি িম্পন্ন করুি এবং জিা মিি। 
এিজন প্রাগী MFA ওক্সয়ব্সাইে  প্র্ক্সি ইক্স িট্র্কনি উপাক্সয় 
আক্সব্দন রকিয়া শুরু িরক্সত এব্ং তর্য জমা কদক্সত পাক্সরন। 

www.kp.org/mfa/ncal
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b. KFHP/H এর ওরয়বিাইে হথরক হপ্রাগ্রারির িথয িাউিরলাি করুি। প্রাগ্রাম 
তক্সর্যর ইক্স িট্র্কনি িকপগুক্স া MFA-এর ওক্সয়ব্সাইে  এ 
পাওয়া র্ায়। 

www.kp.org/mfa/ncal

c. ইরলকট্রমিক পেমিরি হপ্রাগ্রারির িরথযর জিয অ্িুররাি করুি। প্রাগ্রাম তক্সর্যর 
ইক্স িট্র্কনি অ্ন ক কপগুক্স া  এই ইক্সমইক্স  অ্ন ক্সরাক্সধর 
কভকিক্সত পাওয়া র্ায়। 

MFA-Public-Inbox@kp.org

d. হপ্রাগ্রারির িথয পাি অ্থবা িরািমর এরি আরবিি করুি। Kaiser Foundation 
Hospitals এর অ্ন ক্সেদ I-প্ত তাক িাভক্ত Kaiser Foundation Hospitals এর 
ভর্তি সংিান্ত, জরুকর িে এব্ং প্রাগীর আর্র্িি উপক্সদষ্টার কব্ভাক্সগ প্রাগ্রাক্সমর তর্য 
পাওয়া র্ায়। 

e. হপ্রাগ্রারির িরথযর জিয অ্িরুরাি করুি অ্থবা হেমলরিারির িািযরি আরবিি করুি। 
প্েক ক্সফাক্সনর মাধযক্সম তর্য সরব্রাহ, MFA এর প্র্াগযতা কনধণারর্ এব্ং প্রাগীক্সি MFA-এর 
আক্সব্দক্সন সহায়তার জনয পরামশদাতাক্সদর পাওয়া র্াক্সব্। পরামশদাতাক্সদর সাক্সর্ 
প্র্াগাক্সর্াগ িরা প্র্ক্সত পাক্সর: 

প্েক ক্সফান: 1-800-390-3507 

f. হপ্রাগ্রারির িরথযর জিয অ্িরুরাি করুি অ্থবা িাকরর্ারগ আরবিি করুি। এিজন 
প্রাগী ডািক্সর্াক্সগ MFA প্রাগ্রাক্সমর এিটি পকরপূর্ আক্সব্দন জমা কদক্সয় প্রাগ্রাক্সমর তক্সর্যর 
জনয অ্ন ক্সরাধ িরক্সত পাক্সরন এব্ং MFA-এর জনয আক্সব্দন িরক্সত পাক্সরন। তক্সর্যর 
জনয অ্ন ক্সরাধ এব্ং আক্সব্দনগুক্স া এই ঠিিানায় পাঠাক্সনা প্র্ক্সত পাক্সর: 

Kaiser Permanente 
Attention: Medical Financial Assistance Unit 
P.O. Box 30006 
Walnut Creek, California 94598 
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g. িরািমর এরি িম্পন্ন করা আরবিি জিা মিি। সম্পন্ন িরা আক্সব্দনগুক্স া রকতটি 
Kaiser Foundation Hospital এর ভর্তি সংিান্ত ব্া প্রাগীর আর্র্িি উপক্সদষ্টার 
কব্ভাক্সগ সরাসকর এক্সস জমা প্দওয়া প্র্ক্সত পাক্সর। 

V. হর্াগযিার িািিণ্ড। MFA এর জনয প্র্াগযতা কনধণারক্সর্র সময় প্রাগীর পাকরব্াকরি আয় কব্ক্সব্চনা 
িরা হয়। (নীকতমা ার 5.6.1 অ্নক্সেদ প্দখ্ন।) 

a. আর্র্িি মূ যায়ন-পরীোর মানদণ্ড: প্ফডাক্সর  দাকরদ্র্য সংিান্ত কনক্সদকশিার 400% 
পর্ণন্ত। 

VI. ছারড়র মিমিউল। কচকিৎসা সংিান্ত সহায়তার জনয প্িাক্সনা প্রাগী উপর্ ক্ত হক্স , প্রাগীক্সি KP 
িত পকরমার্ চাজ িরক্সব্, তা প্রাগ্রাক্সমর জনয প্রাগী উপর্ ক্ত কিনা জানক্সত ব্যব্হার িরা 
প্র্াগযতাশক্সতর ধরক্সনর কভকিক্সত কনধণারর্ িরা হয়। 

a. হরাগী আর্থিক িূলযায়ি-পরীোর িািিণ্ড পূরণ করর। এিজন প্রাগী কর্কন আর্র্িি 
মূ যায়ন-পরীোর মানদণ্ড পূরর্ িক্সরন কতকন প্রাগীর খ্রক্সচর উপর আয়-কভকিি মূ য 
োড় পাক্সব্ন অ্র্ব্া রক্সর্াজয KP প্সব্াগুক্স ার চাক্সজর অ্ংক্সশর জনয প্রাগী দায়ব্দ্ধ 
র্ািক্সব্। প্ফডাক্সর  দাকরদ্র্য সীমার (FPL) কনক্সদকশিা অ্নসাক্সর প্রাগীর পাকরব্াকরি 
আক্সয়র মানদক্সণ্ডর উপর কভকি িক্সর কননরূক্সপ মূ য োক্সড়র পকরমার্ কনধণারর্ িরা হয়: 

হিিাররল িামরদ্র্য 
িীিার মিরিমিকা মিমকৎিা িংিান্ত 

িোয়িার িূলয ছাড় 
েরি পর্যন্ত 
0% - 200% 100% োড় 

201% - 400% 50% োড় 

র্কদ আংকশি মূ য োড় (100% এর িম) প্দওয়া হয়, তাহক্স  অ্ব্কশষ্ট ব্যাক্স ে সমূ্পর্ 
পকরক্সশাধ িরক্সত হক্সব্ অ্র্ব্া প্রাগী স দ-ম ক্ত প্পক্সমন্ট প্লযান প্সে আপ িরার অ্পশন পাক্সব্ন।  
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VII. িািারণ মবরলর পমরিাণ (AGB) মেিাব করার মভমি। AGB প্রে দ্বারা প্সব্ার প্মাে চাজক্সি 
গুর্ িক্সর   ি ব্যাি পদ্ধকত ব্যব্হার িক্সর KFHP/H প্র্ক্সিাক্সনা জরুকর ব্া অ্নযানয কচকিৎসাগত 
রক্সয়াজনীয় প্সব্ার জনয AGB কনধণারর্ িক্সর। AGB প্রে এব্ং কহসাব্ সংিান্ত তর্য KFHP/H 
MFA এর ওক্সয়ব্সাইে -এ পাওয়া র্ায়। www.kp.org/mfa/ncal

VIII. মরিাে র্কদ KP প্িাক্সনা প্রাগীর সকিয় MFA অ্যাওয়াক্সডর প্ময়াদ র্ািা অ্ব্স্থায় তার িাে 
প্র্ক্সি ভ ব্শত অ্র্ সংগ্রহ িক্সর, তাহক্স  সকিয় MFA অ্যাওয়াক্সডর আওতাভক্ত প্রাগীর রদান 
িরা প্র্ক্সিাক্সনা পকরমার্ করফান্ড িরা হক্সব্। 

a. প্দওয়াকন িার্ণকব্কধর ধারার 685.010 অ্ন ক্সেক্সদ উকেকখ্ত হাক্সর স দ অ্র্জিত হক্সব্; 
হাসপাতা  িতি গৃহীত প্রাগী িতি অ্র্ রদাক্সনর তাকরক্সখ্র শুরুক্সত। ব্তমান প্রে 10%। 

IX. হিাটিি। 

a. আপিার মবল পমররিারি িোয়িা 

কব্নামূক্স য প্সব্া রদানিারী প্ভাক্তা অ্যাডক্সভাক্সিকস সংস্থা রক্সয়ক্সে র্ারা আপনাক্সি কব্ক ং 
ও প্পক্সমন্ট রকিয়া ব্ ঝক্সত সাহার্য িরক্সব্। আপকন Health Consumer Alliance-এ 
888-804-3536 নম্বক্সর ি  িরক্সত পাক্সরন অ্র্ব্া আক্সরা তক্সর্যর জনয 

 ওক্সয়ব্সাইক্সে প্র্ক্সত পাক্সরন। healthconsumer.org

b. িয েিমপোল মবল কিরপ্লইন্ট হপ্রাগ্রাি 

হসকপো  কব্  িমক্সপ্লইন্ট প্রাগ্রাম এিটি প্েক্সের প্রাগ্রাম, র্া আপনার হাসপাতাক্স র 
কব্  পকরক্সশাক্সধ সহায়তার জনয আপকন প্র্াগয কিনা প্স সম্পক্সি হাসপাতাক্স র 
কসদ্ধান্তগুক্স াক্সি পর্ণাক্স াচনা িক্সর। আপকন র্কদ মক্সন িক্সরন প্র্ আপনাক্সি ভ ভাক্সব্ 
আর্র্িি সহায়তা প্র্ক্সি ব্কঞ্চত িরা হক্সয়ক্সে, তাহক্স  আপকন হসকপো  কব্  িমক্সপ্লইন্ট 
প্রাগ্রাক্সম অ্কভক্সর্াগ জমা কদক্সত পাক্সরন। আক্সরা তক্সর্যর জনয 

 র্ান এব্ং অ্কভক্সর্াগ জমা কদন। HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov
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c. দষ্টি আকর্ষণ: ভাষা িম্পর্কিি িোয়িা 

আপনার ভাো সম্পর্িিত সহায়তা রক্সয়াজন হক্স  অ্ন গ্রহ িক্সর 1-800-464-4000 
(TTY 711) নম্বক্সর ি  িরুন। েটির কদন ব্যতীত সপ্তাক্সহ সাত কদন 24 র্ণ্টা সহায়তা 
পাওয়া র্ায়। রকতব্ন্ধী ব্যকক্তক্সদর জনয সহায়তা এব্ং প্সব্াসমূহ, প্র্মন- প্ব্র্ই , ব্ড় 
অ্েক্সর ম দ্র্র্, অ্কডও এব্ং অ্নযানয অ্যাক্সেসক্সর্াগয ইক্স িট্র্কনি ফরমযাক্সেও পাওয়া 
র্ায়। এই প্সব্াগুক্স া কব্নামূক্স য পাওয়া র্ায়। 
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