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1.0 Tuyén B06 Chinh Sach

2.0

3.0

4.0

5.0

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) va Kaiser Foundation Hospitals (KFH) cam két thuc
hién cac chuaong trinh tao diéu kién ti€p can dich vu cham soc cho cac nhém dén so de bi
ton thuong. Cam két nay bao gdm viéc cung cép trg cap tai chinh cho nhitng bénh nhan
6 thu nhép thap du tiéu chuén, khéng cé bao hiém va khdng dugc bao hiém day du khi
kha nang thanh toan cho dich vu la rao can trong viéc ti€p can dich vu cham soc cap ciu
va can thiét vé mat y té.

Muc Pich

Chinh sach nay md ta cac yéu cau dé du tiéu chuén va nhan dudc trg cap tai chinh cho
cac dich vu cap cru va can thiét vé mat y t€ théng qua chuadng trinh Medical Financial
Assistance (MFA). Cac yéu cau nay tuan thu Muc 501(r) ctia BO Luat Thué Vu Hoa Ky va
cac quy dinh ap dung cua ti€u bang vé cac dich vu hdi du diéu kién, cach tiép can, cac
tiéu chuén hdi du diéu kién tham gia chuong trinh, ¢ cdu trao MFA, cd sé tinh s6 tién trg
cap va cac hanh dong dugc cho phép trong trudng hgp khéng thanh toan héa don y té.

Pham Vi

3.1 Chinh sach nay ap dung cho ngudi lao ddng dudc tuyén dung bdi cac té chirc sau
day va cac cong ty con cua ho (dudc goi chung la “KFHP/H"):

3.1.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
3.1.2 Kaiser Foundation Hospitals; va
3.1.3 Cac cong ty con cia KFHP/H.

3.2  Chinh sach nay ap dung cho Kaiser Foundation Hospitals va cac phong kham
lién két véi bénh vién dugc liét ké trong Diéu Khoan Phu cho caéc Khu Vuc cda
Kalser Permanente, Tai Liéu Binh Kém 1-8.

Pinh Nghia
Xem Phu Luc B — Bang Thudt Ngi.
Piéu Khoan
KFHP/H duy tri mot chuong trinh MFA dugc xac minh tai chinh nhdm gidm bét nhiing rao
can tai chinh trong viéc nhér] dich vu cham sdc cap clru va can thiét vé mat y té cho bénh
nhan héi du diéu kién bat ké doé tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, chling toc, lién két
ton gido, tinh trang nhap cu, khuynh hudng tinh duc, ngudn géc qudc gia va viéc bénh
nhan ¢4 bao hiém sirc khoe hay khéng.
5.1 Dich Vu Hoi Pu biéu Kién va Khong HGi Pu Piéu Kién Theo Chinh
Sach MFA.
5.1.1 Dich Vu Hdi Bu Piéu Kién. MFA cd thé dugc ap dung cho mét s6
(1) dich’ vu chdm sdc sirc khoe cap clfu va can thiét vé mat y té; (2) cac
san pham va dich vu nha thudc; va (3) vat tu' y t€ dugc cung cap tai cac
cd sd Kaiser Permanente (KP) (nhu cac bénh vién, phong kham lién két
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vGi bénh vién, trung tdm y t€ va cac tda nha van phong y khoa), tai cac
nha thudc ngoai tri cia KFHP/H hodc dugc cung cdp bdi cac nha cung
cap KP, nhu dugc mo ta dudi day:

5.1.1.1

5.1.1.2

Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té. Viéc cham sdc, diéu tri hoac
dich vu dugc chi dinh hoac dugc cung cap bdi mét nha cung
cdp KP ma can thiét dé€ phong nglra, danh gid, chan doan hodc
diéu tri mot bénh trang va khong phai chu yéu vi su tién Igi cla
bénh nhan hay nha cung cdp dich vu cham séc y té.

Thuo6c Theo Toa va Vat Tu Nha Thudc. Cac toa thudc dugc
trinh tai nha thuGc ngoai trd clla KFHP/H va dugc ké bai cac
nha cung cap KP, nha cung cap Khoa Cap Cttu khong thudc KP,
nha cung cdp Chdm Séc Khan Cap khdng thudc KP, nha cung
cap ¢6 hdp dong véi KP, Bac Si'Y Khoa chuyén nganh Nha Khoa
(Doctor of Medicine in Dentistry, DMD) va Bac Si Phau Thuat
Nha Khoa (Doctor of Dental Surgery, DDS).

5.1.1.2.1 Thudc Goc. Uu tién st dung thubc gbc bat ky khi
nao co thé.

5.1.1.2.2 Thudc Biét Dugc. Thudc biét dugc do nha cung
cap KP ké toa sé hoi du diéu kién khi:

5.1.1.2.2.1 thuGc theo toa c6 ghi chu “Cap
Thu6c Theo Chi Binh” (Dispense
As Written, DAW) hodc

5.1.1.2.2.2 khdng c6 san thudc gdc
tuong duagng.

5.1.1.2.3 Thuoc hoac Vat Tu Nha Thuéc Mua Tu Do
Nhifng san phdm nay hdi du diéu kién khi:
5.1.1.2.3.1 DBudc nha cung cap KP ké toa hodc
chi dinh.

5.1.1.2.3.2 Dugc cap phat tir nha thubc ngoai
tru cta KP; va

5.1.1.2.3.3 Thudng c6 san tai nha thudc KP.

5.1.1.2.4 Ngudi Thu Huéng Medicare. Ap dung cho
nhirng ngudi thu hudng Medicare khi mua thudc
theo toa dugc bao tra theo Medicare Phan D dudi
hinh thirc mién tr&r nha thudc.

5.1.1.2.5 Thudc Nha Khoa. Thudc diéu tri ngoai trd can
thiét vé mat y t& do DMD hodc DDS ké toa dé diéu
tri cing cac dich vu nha khoa.
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5.1.1.3 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (Durable Medical Equipment,

5.1.14

5.1.1.5

DME). Do m6t nha cung cap KP chi dinh theo cac nguyén téc
hudng dan vé DME va do KFHP/H cung cdp cho bénh nhan dap
Ung cac tiéu chi d6i vdi tinh can thiét vé mdt y té. Gidi han &
cac vat pham thudng co san tai cac cd si KP.

LAp Hoc Giao Duc vé Sirc Khée. Cac loai phi lién quan dén
cac I8p hoc hién c6 do KP xép lich va cung cap dudc dé nghi bai
mot nha cung cap KP trong ké hoach cham sdc cla bénh nhan.

Cac Dich Vu Pugc Cung Cap Trén Co Sé Ngoai Lé. Trong
mot s6 tinh hudng phat sinh trudng hadp ngoai 1€, MFA c6 thé
dugc ap dung cho: (1) cac dich vu Biéu DuGng Chuyén Mon,
Cham Soc Trung Cap va cham soc Sinh Hoat dugc cung cap tai
cd sd& khong thudc KP; va (2) DME do nha cung cap KP ké toa
hodc chi dinh va dudc cung cap béi dai ly c6 hgp dong nhu
dugc md ta dudi day. PE du tiéu chuén 13 trudng hop ngoai 1€,
bénh nhan can dap Uing cac tiéu chi vé chi phi y té€ cao dugc
mo ta tai Muc 5.6.2 duéi day.

5.1.1.5.1 Dich Vu DPiéu Dudng Chuyén Mon, Cham
Sdc Trung Cap va Cham Sdc Sinh Hoat. bugc
cung cap bdi mot ca sé KP cd hgp dong cho bénh
nhén c6 nhu ciu y t&€ dudc ké toa dé tao diéu kién
cho bénh nhan noi trd xudt vién.

5.1.1.5.2 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME). DME do dai Iy
cung cap dugc chi dinh bai mét nha cung cap KP
theo cac nguyén tac hudng dan vé DME va dugc
cung cap bdi mot dai ly cé hgp dong théng qua
Ban DME cua KFHP/H.

5.1.2 Dich Vu Khéng Hoi B Diéu Kién. MFA cd thé khdng dudc ap

dung cho:

5.1.2.1 Dich Vu Khong Pugc Xem La Cap Ciru hay Can Thiét vé

Mat Y Té do Nha Cung Cap KP Xac Pinh. Sau day la danh

sach khong day du cac vi du vé nhitng dich vu khéng phai la

cap clu hodc khong can thiét vé mat y té:

5.1.2.1.1 Giai phau thdm m§ hogc dich vu thdm my, ké ca
dich vu da lieu ma muc dich chu yéu dé cai thién
dién mao cta bénh nhan.

5.1.2.1.2 Cac phuadng phap diéu tri vo sinh va cac dich vu
cd lién quan, bao gém ca chan doan.

5.1.2.1.3 Vattuy té ban lé.

5.1.2.1.4 Liéu phap thay thé, bao gom cac dich vu cham
clru, nan khdp xucng va xoa bop.
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5.1.2,.1.5

5.1.2.1.6
5.1.2.1.7

5.1.2.1.8

Thudc tiém va thiét bi dé diéu tri rdi loan chiic
nang tinh duc.

Dich vu mang thai ho.

Dich vu lién quan dén trach nhiém bén thir ba,
bao vé bao hiém ca nhan hodc nhiing trudng hop
b6i thuGng ngudi lao dong.

Cac Dich Vu danh cho Bénh Nhan c6 Bao
Hié€m Y T& Khdng Phai Cua KP. Cac dich vu
khdng khan cip hodc khéng cip clfu va cac ngudn
cung cap thudc ngoai trd dugc bao tra trong
pham vi bao hiém y t& khéng thudc KP cua bénh
nhan ma yéu cau bénh nhan phai s dung mot
mang Iudi cu thé gém cac nha cung cip va nha
thu6c khdéng thudc KP dugc uu tién.

5.1.2.2 Thudc Theo Toa va Vat Tu Nha Thudc. Thudc theo toa va
vat tu khong dudc coi la cho muc dich cdp clru hoac can thiét
vé mat y t€ bao gom nhung khong gidi han:

5.1.2.2.1

5.1.2.2.2

5.1.2.2.3

5.1.2.2.4

5.1.2,.2.5

Thudc chua dugc Uy Ban Dugc va Tri Liéu
chap thuan.

Thudc va vat tu mua tu do khong phai do nha
cung cap KP ké toa hodc chi dinh.

Thudc va vat tw mua tu do thudng khong cé san
tai nha thudc KP va phai dugc dat mua dac biét.

Thudc theo toa lién quan dén trach nhiém bén th(
ba, bao vé bao hiém c& nhan hodc nhitng trudng
hgp bdi thudng ngudi lao dong.

Cac loai thudc bi loai trir cu thé (vi du: thubc diéu
tri kha ndng sinh san, thdm my, réi loan chirc
nang tinh duc).

5.1.2.3 Thudc Theo Toa danh cho Ngudi Ghi Danh Medicare
Phan D Hoi Pu Piéu Kién hoac Pa Ghi Danh tham gia
Chuong Trinh Low Income Subsidy (LIS). Phan chia sé
chi phi con lai d6i véi thubc theo toa danh cho nguGi ghi danh
Medicare Advantage Phan D ma hoi du diéu kién hoac da ghi
danh tham gia chudng trinh LIS, theo cac nguyén tdc huéng
dan cla cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid
(Center for Medicare & Medicaid Services, CMS).

5.1.2.4 Dich Vu Pugc Cung Cap Bén Ngoai Cac Co Sé KP. Chinh
sach MFA chi ap dung cho cac dich vu dugc cung cap tai cac co
s KP hodc bdi cac nha cung cap KP. Ngay ca khi co giay gidi
thiéu clia mot nha cung cap KP, tat ca cac dich vu khac déu
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khong hoi du diéu kién ap dung MFA. Cac dich vu dugc cung
cap tai cac van phong y khoa, cd s& chdm sdc khan cap va
khoa cdp clru khong thudc KP, cling nhu cac dich vu chdm séc
surc khoe tai gia, cham soc cudi ddi, chdm soc hoi phuc va
cham sdc sinh hoat khdng thudc KP déu bi loai trur, trir khi
dudc xac dinh la mot trudng hop ngoai Ié theo Muc 5.1.1.5
néu trén.

5.1.2.5 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME). DME do dai ly c6 hgp dong
cung cap s€ bi loai trir, cho du c6 phai do nha cung cap KP chi
dinh hay khong, trtr khi dudc xac dinh la trudng hgp ngoai I€
theo Muc 5.1.1.5 néu trén.

5.1.2.6 Dich Vu Bua Pén va Chi Phi Di Lai. Chuong trinh MFA
khong ho trg bénh nhan thanh toan chi phi dua dén hoac lién
guan dén di lai trong trudng hdp cap clu hodc khéng cap ciu
(nhu chi phi luu trd va an udng).

5.1.2.7 Phi Bao Hiém Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée. Chuong
trinh MFA khong ho trg bénh nhan thanh toan cac chi phi lién
quan dén bao hi€ém chdm sdc siic khoe (nhu cac khoan tién
phai tra hay phi bao hiém).

5.1.3 Théng tin bd sung vé céc dich vu va san phdm hdi du diéu kién va
khdng hdi du diéu kién theo khu vuc cu thé cé trong Biéu Khoan Phu
o lién quan. Tham khao Biéu Khoan Phu cho cac Khu Ve cua
Kaiser Permanente, Tai Liéu Binh Kém 1-8.

5.2 Nha Cung Cap. MFA chi dugc ap dung cho cac dich vu hoi du diéu kién dugc
cung cap bdi cac nha cung cap dich vu cham séc y t€ dugc ap dung chinh sach
MFA. Tham khao biéu Khoan Phu cho cdc Khu Ve cua Kaiser Permanente,
7ai Liéu Binh Kém 1-8.

5.3 Ngu6n Thong Tin Chudng Trinh va Cach Nop Pon Pang Ky MFA. Thong tin
b6 sung vé chuong trinh MFA va cach ndp don d&ng ky dudgc tém tat trong Diéu
Khoan Phu c6 lién quan. Tham khao Piéu Khoan Phu cho cdc Khu Ve cua
Kaiser Permanente, Tai Liéu Dinh Kem 1-8.

5.3.1 Ngu6n Théng Tin Chueng Trinh. Cac ban sao chinh sach MFA, mau
daon dang ky, hudng dan va cac ban tém tat bang ngdn ngir don gian
(nhu céc ban tém tét chinh sach hay tap séch nho gidi thiéu chuong
trinh) dugc cung cdp mien phi cho cong chiing tir trang mang cla
KFHP/H, qua email, truc ti€p hay qua buu dién Hoa Ky.

5.3.2 Nop Pon DPang Ky MFA. D& ndp dan déng ky tham gia chuong trinh
MFA, bénh nhéan can chifng minh dugc nhu cau tdc thgi theo hda don
thanh toan dadi véi s6 du’ chua thanh toan cho cac dich vu ctia KP, mot
cudc hen da dugc x€ép lich véi KP hodc toa thudc clia nha thudc do nha
cung cap KP chi dinh cho cac dich vu hoi da diéu kién nhu dugc mo ta
bén trén. Bénh nhan c6 thé nép don déng ky tham gia chuong trinh
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MFA bang nhiéu céch, bao gdm truc tuyén, truc tiép, qua dién thoai hodc
nop mau dan gidy.

5.3.2.1 Chuong Trinh MFA cia KP. Bénh nhan dugc yéu cau ndp
dan dang ky tham gia chuong trinh MFA trong khu vuc phuc vu
ctia KP ma bénh nhan dang nhan dich vu.

5.3.2.2 Kiém Tra Sang Loc Bénh Nhéan vé Tinh Trang Hdi Pu
Piéu Kién tham gia Chuong Trinh Cong Cong va Tu
Nhan. KFHP/H khuyén khich tat ca cac ca nhan tham gia bao
hiém y t& dé& dam bao dudc tiép cin céac dich vu chdm sdc sic
khde, dé€ dam bdo sirc khoe ca nhén tong thé va bdo vé tai san
cta bénh nhan. KFHP/H s& ho trg bénh nhan khong cd bao
hiém hodc ngudi bao trg cta ho trong viéc xac dinh va nép don
dang ky cho cac chuang trinh trg cdp san cé bao gém ca
Medicaid va bao hiém san c6 trén Thi Trudng Quyén Lgi Y TE.
Bénh nhan dugc coi la h6i du diéu kién tham gia Medicaid hodc
bao hi€ém san cd trén Thi Trudng Quyén Lgi Y TE& cd thé s& phai
dang ky tham gia nhitng chuong trinh d6. Bénh nhan cd tinh
trang tai chinh vugt qua cac théng s6 hoi du diéu kién vé
thu nhdp cla Medicaid sé khdng bat budc phai déng ky
tham gia Medicaid.

5.4 Thoéng Tin Can Thiét dé Nop Pon Pang Ky MFA. Phai cung cdp day di thdng
tin cd nhan, théng tin tai chinh va cc théng tin khac d€ xac minh tinh trang tai
chinh ctia bénh nhan nham xac dinh tinh trang hdi du diéu kién tham gia chucng
trinh MFA, ciing nhu tinh trang hoi du diéu kién tham gia Medicaid va bao hiém
dudc trg cap san cd trén Thi Trudng Quyén Lgi Y TE. Tinh trang tai chinh cla
bénh nhan dudc xac minh moi khi bénh nhan ndp don xin trg cap.

5.4.1 Cung Cap Thong Tin Tai Chinh. Bénh nhan dudc yéu cau cung cap

thong tin vé& quy md ho gia dinh va thu nhap hé gia dinh kém theo don
dang ky MFA cta minh, tuy nhién, khéng bat budc phai ndp gidy tG tai
chinh dé xac minh tinh trang tai chinh, trir khi dugc KP yéu cau cu thé.

5.4.1.1 Xac Minh Tinh Trang Tai Chinh ma khong can Gidy T¢
Tai Chinh. Néu dan dang ky MFA khong bao goém gidy td tai
chinh, tinh trang tai chinh clia bénh nhan sé dugc xac minh
thdng qua cac ngudn dif liéu bén ngoai. Néu khdng thé xac
minh tinh trang tai chinh clia bénh nhan théng qua cac nguén
dir liéu bén ngoai, bénh nhan cd thé dugc yéu cau ndp gidy td
tai chinh dudc néu trong don dang ky tham gia chuong trinh
MFA dé& xac minh tinh trang tai chinh cGia minh.

5.4.1.2 Xac Minh Tinh Trang Tai Chinh bang Gidy T& Tai Chinh.
Néu dan dang ky MFA bao gém giay td tai chinh, tinh trang
dua diéu kién sé dugc quyét dinh trén cg sd thong tin dugc
cung cap.
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5.4.2 Cung Cap Thong Tin Pay Pu. Tinh trang hoi du diéu kién tham gia

5.4.3

5.44

5.4.5

5.4.6

chuang trinh MFA s€ dugc xac dinh sau khi KP nhan dugc tat ca thong
tin ca nhan, thong tin tai chinh va cac thong tin khac theo yéu cau.

Thong Tin Khong Pay Pu. Bénh nhan dugc thong bao truc ti€p, qua
dudng buu dién hoac qua dién thoai néu thong tin theo yéu cau khong
dugc cung cdp day du. Bénh nhan cd thé ndp thong tin con thiéu trong
vong 30 ngay k& tir: ngay gui thdng bao, ngay dién ra cudc trao doi truc
ti€p hodc ngay trao ddi qua dién thoai. MFA cd thé bi tir chéi vi théng tin
khong day da.

Khong Co6 Thong Tin Theo Yéu Cau. BéEnh nhan khong cd thong tin

theo yéu cau nhu néu trong don dang ky tham gia chuong trinh ¢6 thé
lién lac v8i KFHP/H dé thao ludn vé gidy t& hién cd khac dé chitng minh
tinh trang hoi du diéu kién.

Khéng C6 Théng Tin Tai Chinh. O muc t8i thiéu, bénh nhan phai cung
cap thong tin tai chinh cd ban (nhu thu nhap néu cé va ngudn thu nhap)
va chl*ng nhan tinh hdp 1& clia théng tin d6 khi: (1) khéng thé xac minh
tinh trang tai chinh cta ho thong qua cac nguoén dir liéu bén ngoai;

(2) khong cé thong tin tai chinh theo yéu cau; va (3) khong co gidy tG
khac cd thé chirng minh tinh trang hdi du diéu kién. Bénh nhan phai
cung cap thong tin tai chinh cg ban va chirng nhan trong bat ky trudng
hgp nao sau day:

5.4.5.1 Bénh nhan la ngudi vo gia cu hoac nhan dich vu cham soc tir
mot phong kham danh cho ngugi vo gia cu.

5.4.5.2  Bénh nhan khong c6 thu nhap, khong nhan dugc cudng phiéu
luang chinh thirc tir chi sir dung lao dong ctia minh (trlr
nhitng ngudi tu kinh doanh), nhan dugc qua tang bang tién
hoac khong phai nop t& khai thué thu nhap lién bang hodc
ti€u bang trong ndm thué trudc do.

5.4.5.3 Bénh nhan chiu anh hudng tir mét tham hoa hodc tinh trang
khan cip vé y t& cdng cdng cap quéc gia hodc khu vuc dugc
nhiéu ngudi biét dén (Tham khao Muc 5.11 dugi day).

Su Hgp Tac ctia Bénh Nhan. B&nh nhan phai thuc hién nd luc hop ly
dé cung cap moi thdng tin dugdc yéu cdu. Néu khdng cung cip tat ca
thdng tin dugc yéu cau thi cé thé dugc xem xét hoan canh khi xac dinh
tinh trang hoi du diéu kién.

5.5  Xac Pinh Tinh Trang H6i P Diéu Kién Gia Pinh. Trg cap tai chinh c6 thé
dugc chap thuan khi khdng c6 don dang ky hoan chinh trong trudng hgp bénh
nhan ¢6 s du chua thanh toan, khéng phan héi cac no Iuc lién lac cta KP va
khéng nop don nhung cac thong tin ¢é san khac chirng minh dugc tinh trang khd
khan vé tai chinh. Néu dudc xac dinh la héi du diéu kién, bénh nhan khong can
cung cap thdng tin cd nhan, théng tin tai chinh ho&c nhitng thdng tin khac dé xac
minh tinh trang tai chinh va sé ty déng dugc chi dinh nhan trg cap MFA. Ly do va
thong tin ho trg cho viéc xac dinh tinh trang hoi du diéu kién gia dinh sé dugc ghi
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chép lai trong tai khoan clia bénh nhan va cd thé kém theo cac ghi chl bd sung
clia bénh nhan. Bénh nhan sé& dugc cho la hdi du diéu kién va cac yéu cau vé
gidy t& s& dugc mién néu bénh nhan da dugc xac dinh ban dau 1a du tiéu chudn
hodc c6 dau hiéu khd khan vé tai chinh.

5.5.1

5.5.2

Pudc xac dinh ban dau la du tiéu chuan. Nhitng trudng hgp ¢ bang
chirng cho thdy bénh nhan da ghi danh tham gia hodc dugc xac dinh
trong quy trinh kiém tra sang loc tai chinh dé€ c6 kha ndng du tiéu chudn
tham gia cac chuang trinh trg cap tu’ nhan va cong cong dudc ghi cha
dudi day sé dugc cho la héi du diéu kién (nghia la dugc xac dinh ban dau
la da tiéu chudn) dé€ tham gia chudng trinh MFA. Bénh nhén dudc coi la
d3 dudgc xac dinh ban dau la dd tiéu chudn néu dap (ng bat ky tiéu chi
nao sau day:

5.5.1.1 D3 ghi danh tham gia mot chugng trinh MFA Céng Bong
(Community MFA, CMFA) ma bénh nhan dugc gigi thiéu va da
dugc xac dinh ban dau la dd tiéu chudn thong qua (1) chinh
quyén lién bang, ti€u bang hodc dia phuong, (2) mét té chirc
hgp tac trong cong déng hodc (3) tai mot su kién sirc khée
cong dong do KFHP/H tai trg.

5.5.1.2 D3 ghi danh tham gia mét chugng trinh Community Benefit clia
KP v&i muc dich ho trg kha nang ti€p can dich vu cham sbc cho
bénh nhan cé thu nhap thap va dudc xac dinh ban dau la du
tiéu chudn bdi nhan vién do KFHP/H chi dinh.

5.5.1.3 D3 ghi danh tham gia hoac dudc cho la hdi du diéu kién tham
gia mét chuang trinh bao hiém y t& da dudc xac minh tai chinh
va c6 uy tin (nhu Medicaid, Chuang Trinh Low Income Subsidy
clUa Medicare).

5.5.1.4 D3 ghi danh tham gia mot chuang trinh trg cdp céng cong da
dugc xac minh tai chinh va cé uy tin (nhu cac chuang trinh
danh cho Phu N{r, Tré Sd Sinh va Tré Em, cac chugng trinh
Trg C4p va Dinh DuBng B Sung).

5.5.1.5 Cu trl tai nha & danh cho ngugi cé thu nhap thap hoac dugc
trg cap.

5.5.1.6 Nhan dugc trg cap MFA trong vong 30 ngay vira qua.

Dau Hiéu Khé Khan vé Tai Chinh. Bénh nhan nhan dugc dich vu cham
soc tai cd s& KP va cd cac dau hiéu khd khan vé tai chinh (nhu s6 du
chua thanh toan qua han hodc khéng cé kha ndng thanh todn) cé thé sé
dudc KP va céac Dai Ly Thu Ng ki€ém tra sang loc vé tinh trang hdi du diéu
kién tham gia chuong trinh va tinh trang khé khan vé tai chinh théng

qua cac ngudn dir liéu bén ngoai. Néu héi du diéu kién, bénh nhan sé
nhan dugc trg cap MFA chi danh cho cac s6 du chua thanh toan hoi da
diéu kién.
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5.5.2.1 KP Xac Pinh Tinh Trang Hdi Pa Diéu Kién. KP cd thé ki€ém
tra sang loc bénh nhan vé tinh trang hoi du diéu kién tham gia
chuong trinh trudc khi s6 du chua thanh toan cla bénh nhan
dugc giao cho dai ly thu ng.

5.5.2.1.1 S& Du Tu Thanh Toan Con Ng. KP sé& kiém tra
sang loc nhitng bénh nhan da dugc xac dinh dé
giao cho dai ly thu ng xem co6 hoi du diéu kién
tham gia chuong trinh hay khong dua trén cac
tiéu chi xac minh tai chinh nhu dugc néu trong
muc 5.6.1 Tiéu Chi Hoi Pu Diéu Kién Tham Gia
Chuong Trinh.

5.5.2.1.2  D&u Hiéu Kho6 Khan vé Tai Chinh. Co thé s&
khong c6 san thong tin tai chinh cla mot s6 bénh
nhan cd sé du’ chua thanh todn dé xac dinh tinh
trang héi du diéu kién nhung cac dau hiéu kho
kh&n vé tai chinh khac ma KP biét cd thé gitp
xac dinh tinh trang thu nhadp thap. S6 du chua
thanh toan hoi du diéu kién sé dugc ap dung
chuang trinh MFA va sé khong con bi thu ng.
Cac dau hiéu kho khan vé tai chinh cd thé bao
goém nhung khong gidi han:

5.5.2.1.2.1 Bénh nhan khong phai la cong dan
Hoa Ky va khong c6 tai trg, s6 an
sinh xa hoi, h6 sa thué hay dia chi
thanh toan hgp I€; chua lién lac vdi
KP vé tai khoan clia minh; va cac
nd luc thu ng hap ly chiing to
bénh nhan khong cé ngudn tai
chinh hay tai san & qudc gia ngudn
gbc cua minh.

5.5.2.1.2.2 Bénh nhan cé s6 du chua thanh
toan cho cac dich vu KP da dugc
cung cap trudc doé va bi giam gilt
trong tu trong mot thdi gian dai ké
tur do; khong két hon; khong co
dau hiéu vé thu nhap; va KP khdng
thé lién lac vdi bénh nhan.

5.5.2.1.2.3 Bénh nhan da qua ddi ma khong
6 di san/tai san hay ho sc cua
ngudi than chiu trach nhiém thanh
toan cac khoan ng.

5.5.2.1.2.4 Bénh nhan da qua ddi va cd chiing
thuc di chic hodc tai san cho thay
mat kha nang thanh toan.
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5.5.2.2 Pai Ly Thu Ng Xac Pinh Tinh Trang Hoi bu Piéu Kién. S&
du chua thanh todn dudc giao cho dai ly thu ng s& dugc kiém
tra sang loc thudng xuyén dé€ xac dinh tinh trang héi du diéu
kién tham gia chuong trinh va tinh trang khé khan vé tai chinh.

5.5.2.2.1 Dau Hiéu Khoé Khan vé Tai Chinh. Dai Ly Thu
Ng sé danh gia doc lap cac tai khoan clia bénh
nhan thong qua thong tin tai chinh khac (vi du:
nhitng lan pha san trudc day, khoan ng ngoai KP,
lich st tin dung, khuynh hudng thanh toan, v.v.)
va cac can nhac vé mét kinh té€ xa hoi (vi du:
quyén sé hitu nha) cé thé gidp xac dinh tinh trang
kho khan vé tai chinh. Néu hoi du diéu kién, bénh
nhan sé nhan dugc trg cap MFA chi danh cho cac
sO du chua thanh toan hoi du diéu kién. SO du
chua thanh toan héi du diéu kién sé dudgc tra lai
KP, dp dung chugdng trinh MFA va sé khong con
bi thu ng.

5.6  Tiéu Chi Hoi Pu Piéu Kién Tham Gia Chuong Trinh. Nhu dugc tdm tat trong
muc V cta diéu khoan phu cho khu vuc cu thé, bénh nhan dang ky MFA c6 thé
du tiéu chuén dudc trg cap tai chinh dua trén cac tiéu chi xac minh tai chinh hodc
tiéu chi vé chi phi y t€ cao. Tham khao Piéu Khodn Phu cho cdc Khu Ve cia
Kaiser Permanente, Tai Liéu Binh Kem 1-8.

5.6.1 Tiéu Chi Xac Minh Tai Chinh. Bénh nhan dugc danh gia d& xac dinh

xem bénh nhan c6 dap (ing cac tiéu chi hdi du diéu kién bang cach xac
minh tai chinh hay khong.

5.6.1.1 Tinh Trang HGi Pu Piéu Kién Tham Gia Dua Trén Mirc
Thu Nhép. Bénh nhan cé tdng thu nhip hé gia dinh thdp hon
hodc bang tiéu chi xac minh tai chinh ciia KFHP/H dudi dang
mot ty I€ phan trdm cla Quy Dinh Mlfc Ngheo Kho Lién Bang
(Federal Poverty Guidelines, FPG) sé hoi du diéu kién dugc trg
cap tai chinh. Tai san s€ khong dugc xem xét trong qua trinh
xac minh tai chinh.

5.6.1.2 Thu Nhap HoO Gia Pinh. Cac yéu cau vé thu nhap ap dung
cho cac thanh vién trong ho gia dinh. HO gia dinh ¢ nghia la
mot ca nhan duy nhat hodc mét nhdm hai ngudi trg 1én cd
guan hé huyét théng, hon nhan hodc nhan nuéi ma séng cung
nhau. Thanh vién hd gia dinh c6 thé bao gém vg/chdng, ban
ddi s6ng chung du tiéu chuén, con cdi, ngudi thadn chdm sdc,
con cdi clia ngudi than chdm sdc va cac ca nhan khac dugc ca
nhan, vg/chong, ban ddi sdng chung hoac cha/me chiu trach
nhiém tai chinh va sinh s6ng trong ho gia dinh dé.

5.6.2 Tiéu Chi vé Chi Phi Y Té& Cao. Bénh nhan dugc danh gia dé xac dinh

xem bénh nhan cé dap ng cac tiéu chi vé chi phi y té€ cao hay khong.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.
Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version.



8% KAISER PERMANENTE. Y Té Cong Pong

TIEU PE CHINH SACH
Medical Financial Assistance

SO CHIiNH SACH
NATL.CB.307

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM GIAI TRINH NGAY HIEU LyC

Y Té Cong Pong Toan Qudc

Ngay 1 thang 1 nam 2023

NGU'O1 PHU TRACH VE TAI LIEU

TRANG

Giam Poc, Medical Financial Assistance 11/ 25

5.6.2.1

Tinh Trang HQi PU Piéu Kién Dua trén Chi Phi Y Té Cao.
Bénh nhan cd tdng thu nhdp hd gia dinh bt ky véi cac chi phi
tu tra cho dich vu y t€ va nha thudc doi vdi cac dich vu hdi du
diéu kién trong khoang thdi gian 12 thang trudc khi dang ky co
gia tri I6n han hodc bang 10% thu nhdp hang ném cua hé gia
dinh sé héi du diéu kién dudc trg cap tai chinh.

5.6.2.1.1 Chi Phi Tu Tra Thudc KFHP/H. Cac chi phi y t&
va nha thudc phat sinh tai cac cg sd KP bao gom
cac khoan tién dong tra, tién dat coc, tién dong
bao hiém va tién khu trir lién quan dén céc dich
vu hoi du diéu kién.

5.6.2.1.2 Chi Phi Tu Tra Khong Thudc KFHP/H. Bao
gbm cac chi phi y t€, nha thudc va nha khoa dugc
cung cap tai cac cd s khong thudc KP, lién quan
dén cac dich vu can thiét vé mat y t€ hoi du diéu
kién va bénh nhan phai chi tra (khéng bao gom
bat ky khoan chiét khdu hay xda ng nao). Bénh
nhan phai cung cdp gidy td chirng minh chi phi y
té doi vdi cac dich vu da nhan dugc tir cac co s@
khong thudc KP.

5.6.2.1.2.1 N&u chi phi phat sinh tir mot nha
cung cap khong thudc KFHP/H va
cung cap chuaong trinh Trg Cap Tai
Chinh ma bénh nhan cé thé héi du
diéu kién thi bénh nhan phai ddng
ky trudc khi phi dugc coi la chi phi
y té héi du diéu kién.

5.6.2.1.3 Phi Bao Hiém Chuong Trinh Bao Hiém Sirc

Khée. Chi phi tu trd khong bao gom phan chi phi

lién quan dén bao hiém cham sdc strc khoée (nhu

cac khoan tién phai tra hay phi bao hiém).

5.7  Tur Chai va Khiéu Nai

5.7.1 T Choi.

Bénh nhan dang ky tham gia chuong trinh MFA va khong dap

'ng cac tiéu chi hdi du diéu kién sé nhan dugc van ban théng bao rang
yéu cau dang ky MFA cuta ho bi tir chdi.

5.7.2 Cach Khiéu Nai mot Quyét Pinh Tur Chéi MFA. BEnh nhan bi tir choi
tham gia MFA hodc da dudc chdp thudn va cho rang minh da tiéu chuén
nhén trg cdp MFA cao hon cd thé khiéu nai quyét dinh d6. Bénh nhéan
dugc khuyén khich khi€u nai néu (1) chua ndp gidy td tai chinh trudc do
hodc (2) thu nhap hd gia dinh ctia bénh nhan da thay d6i. Huéng dan
thuc hién quy trinh khi€u nai cé trong thu chap thuan va tir chéi cla
MFA, cling nhu trén trang mang cta MFA. Khi€u nai dugc duyét xét bdi

nhan vién

do KFHP/H chi dinh. Bénh nhan sé nhan dugc van ban thong
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bdo vé két qua khi€u nai cia minh. Tat ca cac quyét dinh vé khi€u nai sé
la quyét dinh chung cudc.

5.8 Co Cau Trg Cap. Trg Cap MFA dudc ap dung cho cac s6 du qua han hodc chua
thanh toan hoi du diéu kién, s6 du dudc giao cho dai ly thu ng va cac khoan phi
dang chd x ly. Trg cdp MFA ciing c6 thé bao gom giai doan hdi du diéu kién cho
bat ky dich vu theo doi theo yéu cau nao do nha cung cap KP xac dinh.

5.8.1 Cd Sa Tinh Trg Cap. Cac chi phi cla bénh nhan do chuang trinh MFA
thanh todn dugc xac dinh dua trén viéc bénh nhan ¢ bao hiém chdm séc
suic khoe hay khong va thu nhap ho gia dinh cla bénh nhan.

5.8.1.1 Bénh Nhan Hoi Pu Piéu Kién Tham Gia MFA ma khong
c6 Bao Hiém Cham Séc Sirc Khée (Khdng C6 Bao Hiém).
Bénh nhan khdng c6 bao hiém hdi du diéu kién s& dugc
giam gia chi phi bénh nhan doi véi tat ca cac dich vu hoi
dua diéu kién.
5.8.1.2 Bénh Nhan HGi bu Piéu Kién Tham Gia MFA c6 Bao
Hiém Cham Séc Sirc Khoe (Cé Bao Hiém). Bénh nhan ¢
bao hiém hoi du diéu kién s& dugc gidm gia chi phi bénh nhan
doi vai tat ca cac dich vu héi du diéu kién ma (1) bénh nhan tu
chiu trach nhiém thanh toan va (2) khéng dugc hang bao hiém
cta bénh nhan thanh toan. Bénh nhan phai cung cap gidy tg,
chang han nhu ban Giai Thich Quyén Lgi (Explanation of
Benefits, EOB), d€ xac dinh phan hda don bao hiém khéng bao
trd. Bénh nhan c6 bao hiém hdi du diéu kién phai ndp don
khi€u nai vdi hang bao hi€ém ctia minh cho bt ky yéu cau
thanh todn nao bi tir chéi. Bénh nhan cd bao hiém hdi du diéu
kién phai cung cap gidy t& vé viéc hang bao hiém cua ho tir
choi khi€u nai.
5.8.1.2.1 Khoan Thanh Toan Nhan Pugc tir Hang Bao
Hi€m. B&nh nhan cd bao hiém hdi du diéu kién
phai ky chuyé&n cho KFHP/H bét ky khoan thanh
toan nao do6i vdi cac dich vu do KFHP/H cung cap
ma bénh nhan nhan dudc tir cdng ty bdo hiém
cta minh.

5.8.1.3 Chuong Trinh Giam Gia. SO tién ma KP tinh phi cho bénh
nhan du tiéu chudn nhan trg cip tai chinh y t€ dudc dua trén
loai tiéu chi hdi du diéu kién dugc st dung dé danh gid xem
bénh nhan c6 du tiéu chudn tham gia chuong trinh hay khéng.
Théng tin b6 sung vé cac khoan giam gid hién c6 theo chinh
sach dugc todm tat trong Diéu Khoan Phu ¢ lién quan. Tham
khao Diéu Khoan Phu cho cdc Khu Ve cua Kaiser Permanente,
7ai Liéu binh Kém 1-8.
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5.8.1.3.1

5.8.1.3.2

5.8.1.3.3

5.8.1.3.4

5.8.1.3.5

5.8.1.3.6

Xac Pinh Tinh Trang Hoi bu Piéu Kién Gia
Pinh - bugc Xac Pinh Ban Pau La P Tiéu
Chuan. Bénh nhan dugc xac dinh ban dau la du
tiéu chuén (nhu dugc tém tat trong muc 5.5.1) dé
xac dinh tinh trang hoi da diéu kién tham gia MFA
sé dudc MFA giam gid 100% chi phi bénh nhan
hoac phi cho cac dich vu dugc cung cap ma bénh
nhan chiu trach nhiém thanh toan.

KP Xac Pinh Tinh Trang Pu Diéu Kién Gia
Pinh - S6 Du Ty Thanh Toan Con Ng. Bénh
nhan dap (fng tiéu chi xac minh tai chinh sé dugc
MFA giam gia linh hoat dua trén chi phi bénh
nhan hodc phan phi cho cac dich vu dugc cung
cap ma bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan.

KP Xac Pinh Tinh Trang Pu Diéu Kién Gia
Pinh - Dau Hiéu Khé Khan vé Tai Chinh. Bénh
nhan dap (ng tiéu chi dau hiéu kho khan vé tai
chinh sé dugc MFA giam gia 100% dua trén chi
phi bénh nhan hoac phan phi cho cac dich vu
dugc cung cap ma bénh nhan chiu trach nhiém
thanh toan.

Pai Ly Thu Ng Xac Pinh Tinh Trang HGi bu
Piéu Kién Gia Pinh. Bénh nhan dap ng tiéu chi
dai ly d6i v&i kho khan vé tai chinh sé dugc MFA
giam gid 100% dua trén chi phi bénh nhan hodc
phan phi cho cac dich vu dugdc cung cap ma bénh
nhan chju trach nhiém thanh toan.

Bénh Nhan Pap Ung Tiéu Chi Xac Minh Tai
Chinh. Bénh nhan dap U'ng ti€u chi xac minh tai
chinh sé dugc MFA giam gia linh hoat dua trén chi
phi bénh nhan hodc phan phi cho cac dich vu
dudc cung cap ma bénh nhan chiu trach nhiém
thanh toan.

Bénh Nhan Pap Ung Tiéu Chi vé Chi Phi Y T&
Cao. Bénh nhan dap Ung tiéu chi chi phi y t€ cao
s€ nhan dugc khoan giam gia 100% cta MFA dua
trén chi phi bénh nhan hoac phi cho cac dich vu
dugc cung cdp ma bénh nhan chiu trach nhiém
thanh toan.

5.8.1.4 Bbdi Hoan tir Cac Thi Tuc Giai Quyét. KFHP/H yéu cau boi
hoan tUr cac thu tuc giai quyét trach nhiém cda bén thr ba/bao
vé bao hiém ca nhan, cac bén thanh toan hodc cac bén cd
trach nhiém phap ly khac, tuy tirng trudng hgp.
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5.8.2 Giai Poan Hoi Pu Piéu Kién Hudng Trg Cap. Giai doan hdi du diéu

5.8.3

kién nhan cac dich vu theo doi bat dau tir ngay dugc chap thuan, ngay
cung cap dich vu hodc ngay cap phat thudc. Khoang thdi gian cla giai
doan hoi du diéu kién chi la khoang thdi gian gigi han va dugc xac dinh
theo quyét dinh riéng ctia KP theo nhiéu cach khac nhau, bao gom:

5.8.2.1 Khoang Thd&i Gian Cu Thé. T6i da 365 ngay cho cac dich vu
theo doi hoi du diéu kién va s du chi phi bénh nhan chua
thanh todn dugc xac dinh trudc khi chuyén khoan ng xau.

5.8.2.2 Dich Vu biéu Dudng Chuyén Mon, Cham Séc Sinh Hoat
va Cham Séc Trung Cap. Toi da 30 ngay doi vdi cac dich vu
dudc cung cap bén ngoai KP.

5.8.2.3 Thiét Bi Y Khoa Lau Bén. T6i da 180 ngay ddi vdi thiét bi y
khoa do dai ly cung cap.

5.8.2.4 Qua Trinh Diéu Tri hoac BDgt Cham Sdc. T6i da 180 ngay
doi véi qua trinh diéu tri va/hodc dgt cham soc do nha cung
cap KP xac dinh.

5.8.2.5 Bénh Nhan C6 Kha Nang Hoi bu Piéu Kién Tham Gia Cac
Chuong Trinh Bao Hi€ém Y T& Cong Cdng va Tu’ Nhan.
T&i da 90 ngay dé ho trg bénh nhan trong thdi gian bénh nhan
dang ky tham gia cac chuong trinh bao hiém y t& cdng cdng
va tu nhan.

5.8.2.6 Trg Cap Nha Thudc Mot Lan. Trudc khi dang ky tham gia
chuong trinh MFA, bénh nhan sé hoi da diéu kién nhan trg cap
nha thudc mot [an néu (1) khéng co trg cdp MFA dang c¢d hiéu
luc hodc dang chd chap thuan, (2) lay thudGc theo toa dudc ké
bdi mét nha cung cap KP tai mot nha thudc KFHP/H, (3) cho
biét khdng co kha nang thanh toan cho toa thudc do6 va
(4) khdng co c& van tai chinh dé xac dinh tinh trang hdi du
diéu kién tham gia MFA. Trg cdp mét lan chi dugc cung cap
mot [an cho moi bénh nhan, dugc gidi han trong mot ngay va
bao gdbm mot lugng thudc hop ly dugc mot nha cung cap KP
xac dinh la thich hgp vé mat y té.

5.8.2.7 Diang Ky Lai dé Nhan Trg Cap Tai Chinh. B3t dau ba mugi
(30) ngay trudc ngay hét han trg cap hién tai va bat ky thai
diém nao sau dd, bénh nhan cd thé dang ky lai d& tham gia
chuong trinh.

Rat Lai, Hay Bé hodc Piéu Chinh Trg Cap. KFHP/H c6 thé rt lai, hay
bo hodc diéu chinh mét khoan trg cdp MFA trong mot s6 trudng hgp theo
quyén quyét dinh riéng cta minh. Cac trudng hgp bao gom:

5.8.3.1 Gian Lan, Trom Cap hodc Thay P6i Tai Chinh. Trudng hdp
gian 1an, trinh bay thdng tin sai [&ch, trdm cip, thay ddi tinh
hinh tai chinh cda bénh nhan hoac hoan canh khac lam anh
hudng dén tinh chinh truc cla chucng trinh MFA.
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5.9

5.10

5.8.3.2 Hoi bu Piéu Kién Tham Gia Cac Chuong Trinh Bao Hiém
Y T& Cong Cdng va Tu Nhan. Bénh nhan da dugc kiém tra
sang loc d€ tham gia cac chuong trinh bao hiém y té cdng cdng
va tu nhan sé dugc cho la hoi du diéu kién nhung khong hop
tac vai quy trinh dang ky tham gia cac chugng trinh dé.

5.8.3.3 Ngudén Thanh Toan Khac Pugc Xac Pinh. Bao hiém y té
hodc cac ngudn thanh toan khac dugc xac dinh sau khi bénh
nhan nhan dugc trg cap MFA sé dan dén viéc lap lai hda don cé
hiéu luc trd vé trudc doi véi cac khoan phi cho cac dich vu hoi
dua diéu kién. Néu xay ra trudng hgp nay, bénh nhan khong
dugc lap hdéa dan cho phan hdéa don ma (1) ho tu chiu trach
nhiém thanh toan va (2) khdng dugc thanh toan bai bao hiém
y té cla ho hay nguén thanh toan khac.

5.8.3.4 Thay Doi vé Bao Hiém Y T&. Bé&nh nhan cé thay déi vé bao
hiém chdm sdc stic khde sé dugc yéu cau déng ky lai vai
chuong trinh MFA.

5.8.3.5 Thay Ddi vé Thu Nhap Ho Gia Pinh. Bé&nh nhan cé thay ddi
vé thu nhap hé gia dinh sé dugc yéu cau dang ky lai vdi
chuong trinh MFA.

Gidi Han S6 Tién Phai Tra. Nghiém cdm tinh toan b s tién (tirc tdng phi) cho
bénh nhan hoi du diéu kién tham gia MFA ddi véi cac khoan phi bénh vién hoi du
diéu kién dugc dua ra tai Kaiser Foundation Hospital. BEnh nhan da nhan dugc
cac dich vu bénh vién hoi du diéu kién tai Kaiser Foundation Hospital va hoi du
diéu kién tham gia chuang trinh MFA nhung chua nhan dugc trg cdp MFA hodc
da tur chéi trg cap MFA sé khong bi tinh phi nhiéu han s6 tién thudng dugc lap
héa don (amount generally billed, AGB) cho nhiing dich vu dé.

5.9.1 S0 Tién Thudng Pugc Lap Héa Pan. SO tién thudng dudc lap hda don
(AGB) da6i véi dich vu cham sdc cap clru hodc can thiét vé mat y té khac
cho nhitng ngudi c6 bao hiém bao tra cho dich vu chdm sdc d6 dudgc xac
dinh cho cac cg sd KP nhu dugc néu trong muc VII cta diéu khoan phu
hién hanh cho khu vuc cu thé. Tham khao Biéu Khodn Phu cho céc Khu
Vuc cda Kaiser Permanente, Tai Liéu Binh Kem 1-8.

Bién Phap Thu Ng

5.10.1 NO Luc Thong Bao Hop Ly. KFHP/H hodc mét dai ly thu ng thay mat
ho sé thuc hién nhitng no luc hgp ly dé€ thdng bdo cho bénh nhan vé s
du qué han hodc chua thanh todn vé chuong trinh MFA. N§ luc thong
bdo hgp ly bao gom:

5.10.1.1 Pua ra van ban thdng bdo trong vong 120 ngay k& tir ngay cé
bang ké dich vu sau khi xuat vién thdf nhat, trong dé théng bao
cho chu tai khoan biét c6 MFA danh cho ngudi da tiéu chuén.
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5.10.1.2 Dua ra van ban thong bao clng vai danh sach cac bién phap
thu ng dac biét (extraordinary collection action, ECA) ma
KFHP/H hodc dai ly thu ng du dinh ti€n hanh déi véi khoan
thanh toan s du chi phi bénh nhéan va thai han thuc hién cac
bién phap do6, khdng s6m hon 30 ngay ké tir ngay cd van ban
thong bao do.

5.10.1.3 Dua ra ban tém tat bang ngdn ngir don gian vé chinh sach
MFA vdi bang ké thr nhat cho cac dich vu tai bénh vién cua
bénh nhan.

5.10.1.4 Tim cach thdng bao bang I3i n6i cho chd tai khoan vé chinh
sach MFA va cach dudc trg cap thong qua quy trinh dang
ky MFA.

5.10.1.5 Xac dinh tinh trang héi du diéu kién tham gia chuang trinh theo
yéu cau, trudc khi s6 du’ qua han hodc chua thanh toan cua
bénh nhan dudc chuyén cho dai ly thu ng.

5.10.2 Bién Phap Thu Ng Pac Biét bugc Pinh Chi. KFHP/H khéng thuc hién
hay cho phép cac dai ly thu ng thay mat minh thuc hién cac bién phap
thu ng dac biét (ECA) do6i v8i bénh nhan néu bénh nhan:

5.10.2.1 Hién dang dudc trg cap MFA hoac

5.10.2.2 D3 bat dau déng ky MFA sau khi cac ECA da bat dau dugc thuc
hién. Cac ECA dugc dinh chi cho dén khi cé quyét dinh cudi
cung vé tinh trang hoi du diéu kién.
5.10.3 Bién Phap Thu Ng Pac Biét Pugc Cho Phép.

5.10.3.1 Quyét Pinh Cudi Cuing vé N6 Lu'c Hgp Ly. Trudc khi bit
dau bat ky ECA nao, Trudng Ban Dich Vu Tai Chinh Bénh
Nhan vé Chu Ky Doanh Thu khu vuc phai dam bao nhitng
viéc sau day:

5.10.3.1.1 Hoan tat nhitng nd luc hop ly dé thdng bao cho
bénh nhan vé chuaong trinh MFA va

5.10.3.1.2 Bénh nhan da cd it nhat 240 ngay k€ tir ngay cb
bang ké hda don th{* nhat dé déng ky MFA.

5.10.3.2 Bao Cao cho Cac Cd Quan Tin Dung Ngu@i Tiéu Dling
hoac Co Quan Tin Dung. KFHP/H hodc mét dai ly thu ng
thay mat ho c6 thé bdo cdo théng tin bat Igi cho céc cd quan
bado cdo tin dung ngudi tiéu dung hoac ca quan tin dung.

5.10.3.3 Hanh Pong Tu Phap hoac Khdi Kién Dan Su. Trudc khi
thuc hién bat cr hanh dong tu phap hoac khdi kién dan su,
KFHP/H sé xac minh tinh trang tai chinh ctia bénh nhan thong
qua cac ngudn dir liéu bén ngoai dé xac dinh xem bénh nhan
cd héi du diéu kién tham gia chuang trinh MFA hay khong.
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5.11

5.10.3.3.1 Hoi Pu Piéu Kién Tham Gia MFA. Khong c6
hanh dong nao khac dugc thuc hién d6i véi cac
bénh nhan hoi du diéu kién tham gia chuang trinh
MFA. Cac tai khoan du tiéu chuén tham gia MFA bj
hutly bd va dugc tra lai trén cd sd co hiéu luc trg
veé trudc.

5.10.3.3.2 Khéng Héi Pu Diéu Kién Tham Gia MFA.
Trong mot s6 it trudng hgp, cac hanh dong sau
day c6 thé dugc thuc hién véi su’ chap thudn
trudc cua Gidm P4c Tai Chinh hodc Kiém Soat
Vién khu vuc:

5.10.3.3.2.1 Sai ap tién luong

5.10.3.3.2.2 Vu kién/khgi kién dan su. Hanh
dong phap ly khong dugc thuc
hién d6i v&i ngugi that nghiép va
khdng cé thu nhap dang k& khac.

5.10.3.3.2.3 Quyén sai ap tai san dé thé ng ddi
v@i ndi G.

5.10.4 Bién Phap Thu Ng Pac Biét Bi Cam. KFHP/H khong thuc hién, cho

phép hay cho phép cac dai ly thu ng thuc hién cac bién phap sau day
trong bat ky trudng hgp nao:

5.10.4.1 Tri hoan hoac tr chéi dich vu cham sdc do chu tai khoan khong
thanh toan s6 du trudc day hodc yéu cau thanh toan trudc khi
cung cap dich vu chdm soc cap clfu hodc can thiét vé mat y té.

5.10.4.2 Ban khoan ng cua chu tai khoan cho mot bén thir ba.
5.10.4.3 Tich thu tai san hodc tich bién tai khoan.

5.10.4.4 Yéu cau Iénh bét.

5.10.4.5 Yéu cau Iénh ap giai.

Ung Phé véi Tham Hoa va Tinh Trang Khan Cap vé Y Té Cong Cong.
KFHP/H c6 thé tam thdi stra ddi tiéu chi hdi du diéu kién va quy trinh d&ng ky
tham gia chuang trinh MFA dé t&ng cudng khoan trg cp danh cho cac cdng dong
va bénh nhan bi anh hudng bdi cac su kién dugc nhiéu ngudi biét dén ma du tiéu
chudn dugc coi la tham hoa ho3c tinh trang khan cap vé y t& cdng cdng theo quy
dinh cla chinh quyén lién bang hodc tiéu bang.

5.11.1 Sira Ddi Kha Nang HSi Pu Piéu Kién. Thay ddi tam thdi déi véi tiéu

chi héi du diéu kién tham gia MFA c6 thé bao gom:

5.11.1.1 Tam dung cac han ché vé tinh trang hoi du diéu kién
5.11.1.2 Tang ngudng ti€u chi xac minh tai chinh.

5.11.1.3 Giam ngudng tiéu chi chi phi y té cao.
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5.11.2 Sira Ddi Cé Thé Cé Pdi VGi Quy Trinh Ping Ky. Thay ddi tam thdi
ddi véi quy trinh dang ky MFA c6 thé bao gom:

5.11.2.1 Cho phép bénh nhan cung cap thong tin tai chinh cg ban (nhu
thu nhap néu cd va ngudn thu nhap) va chirng nhan tinh hgp
Ié ctia thdng tin d6 khi (1) khdng thé xac minh tinh trang tai
chinh cta bénh nhan théng qua cac nguon dif liéu bén ngoai,
(2) khong cé thong tin tai chinh theo yéu cau do su kién do va
(3) khdng cd bang chiing khac cé thé ching minh tinh trang
hoi du diéu kién.

5.11.2.2 Xem xét tac dong cla viéc mat tién lugng/viéc lam trong tuang
lai do su kién do khi xac dinh thu nhap hé gia dinh.

5.11.3 Théng Tin Céng Khai. Théng tin md ta nhiing thay déi tam thdi d6i véi
chuang trinh MFA dugc cong khai trén trang mang cua chuang trinh MFA
va tai cac cd sd KP trong khu vuc bi anh hudng.

6.0 Phu Luc/Tai Liéu Tham Khao

6.1

6.2

6.3

Phu Luc

6.1.1 Phu luc A — Kha N&ng Ap Dung cho Khu Vuc

6.1.2 Phu Luc B — Bang Thuat Ngit

Tai Liéu Pinh Kém

6.2.1 Tai Liéu Dinh Kém 1 — Diéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente Colorado
6.2.2 Tai Liéu Binh Kém 2 — biéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente Georgia
6.2.3 Tai Liéu Dinh Kém 3 — Diéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente Hawaii

6.2.4 Tai Liéu Binh Kém 4 — biéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente
Mid-Atlantic States

6.2.5 Tai Liéu Binh Kém 5 — biéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente
Northern California

6.2.6 Tai Liéu DBinh Kém 6 — Diéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente Northwest

6.2.7 Tai Liéu Binh Kém 7 — biéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente
Southern California

6.2.8 Tai Liéu binh Kém 8 — biéu Khoan Phu cho Kaiser Permanente Washington
Tai Liéu Tham Khao Khac

6.3.1 Dao Luat Bao V& Bénh Nhan va Cham Séc Vira Tui Tién (Patient
Protection and Affordable Care Act), Cong Luat 111-148 (124 Luat Thanh
Vin 119 (2010))

6.3.2 SG B6 Lién Bang va Quy Dinh Mirc Ngh&o Kho Lién Bang Hang Nam
6.3.3 An Phdm ctia S& Thué Vu Lién Bang, Hudng Dan vé& Danh Muc H 2014
(M3u Don 990)
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6.3.4 Thong Bao cua S& Thué Vu Lién Bang 2010-39
6.3.5 B0 Luat cla S& Thué Vu Lién Bang (Internal Revenue Service Code), 26
B0 Ludt Cac Quy Pinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) cac
Phan 1, 53 va 602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 —
Céc Yéu Cau B6 Sung cho Cac Bénh Vién T Thién
6.3.6 California Hospital Association: Hospital Financial Assistance Policies &
Community Benefit Laws, An Ban 2015
6.3.7 Catholic Health Association of the United States: A Guide for Planning &
Reporting Community Benefit, An Ban 2012
6.3.8 Danh Sach Nha Cung Cap. Danh sach nha cung cap hién co tai cac trang

mang cta KFHP/H cho:

6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii [ti€ng
Anh])

6.3.8.2 Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw [ti€ng
Anh])

6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California
(www.kp.org/mfa/ncal [ti€éng Anh])

6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California
(www.kp.org/mfa/scal [ti€ng Anh])

6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington (www.kp.org/mfa/wa [ti€éng
Anh])
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Phu Luc B — Bang Thuat Ngir

MFA Cong Pong (CMFA) — Cac chuong trinh trg cap tai chinh y té theo ké hoach ma phdi hgp vai
cac td chirc cdng déng va mang Iugi an toan nhdm dem lai kha néng tiép can dich vu chdm sdc can
thiét vé mat y t&€ cho bénh nhan thu nhap thap, khdng c6 bao hiém va khéng dugc bao hiém day du tai
cac cd sd KP.

Pai Ly Thu Ng — C4 nhan hodc t6 chiic thdng qua hanh ddng truc ti€p hodc gian tiép tién hanh hodc
thuc hién hanh dong thu ng hodc cd géng thu ng con phai thanh toan hodc dudc cho 1a con phai thanh
toan cho chi ng hodc bén mua ng.

Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (DME) — Bao gém nhung khdng gidi han: gy, nang chdng tiéu chuan,
may xéng khi dung, vat tu hitu dung, thiét bi 18p clra tdng luc kéo dé sir dung & nha, xe I3n, khung tap
di, giudng bénh va oxy dé sir dung & nha theo cac tiéu chi DME. DME khdng bao gém dung cu chinh
hinh, bé phan gia (nhu thanh nep nang dong luc/dung cu chinh hinh, thanh quan nhan tao va vat tu)
va vat tu’ va do dung bang vai dét mua tu do (nhu vat tu ho trg tiéu tién va vat tu chdm sdc vét
thuang).

Bénh Nhan Hoi Bu Piéu Kién — Ca nhan dap (ng cac tiéu chi vé tinh trang hoi du diéu kién dugc
néu trong chinh sach nay, cho du bénh nhan dé (1) khéng cé bao hiém; (2) nhan bao hiém thdng qua
mdt chuang trinh cdng cdng (vi du: Medicare, Medicaid hodc bao hiém chdm sdc stic khde dugc trg
cdp dugc mua thdng qua thi trudng bao hiém y t&); (3) c6 bao hiém véi mdt chucng trinh bao hiém
stic khoe khong phai KFHP; hay (4) dugc KFHP bao tra.

Nguon Dir Liéu Bén Ngoai — Dai ly bén thir ba dudc st dung dé xem xét thong tin ca nhan cua
bénh nhan dé& danh giad nhu ciu tai chinh théng qua mét mé hinh dua trén co sG dif liéu hd so cdng
khai danh gia mdi bénh nhan dua trén nhifng tiéu chudn tuong tu' dé tinh todn diém néng luc tai chinh
cla bénh nhan.

Quy Pinh Mirc Nghéo Kho Lién Bang (FPG) — Cac muc thu nhap ngheo khé hang ndm do B Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky xac dinh va dugc cdp nhat hang ndm trong S6 B Lién Bang.

€6 Van Tai Chinh — Quy trinh dugc sir dung dé ho trg bénh nhan tim hiéu cac lua chon tai trg va bao
hiém y t& khac nhau hién c6 dé thanh toan cho cac dich vu dugc cung cép tai cic cd s& KP. Cac bénh
nhan cé thé tim kiém dich vu c8 van tai chinh bao gém nhung khéng gigi han nhitng bénh nhan ty
thanh toan, khdng c6 bao hiém, khdng dugc bao hiém day du va nhitng bénh nhan da cho thay khdng
c6 kha nang thanh toan toan bd phan thudc trach nhiém thanh toan cta bénh nhan.

VO gia cu’ — M0 ta trang thai cho hoan canh séng ctia mot ngudi, nhu dugc mo ta dudi day:

« O nhitng nai khong danh cho con ngudi cu trd, chdng han nhu 6 6, cdng vién, via hé, nha bo
hoang (trén dudng).

o Tai mot ndi tr &n khan cap.

e Tai nha & chuyén tiép hodc hd trg cho ngudi vd gia cu dén tir dudng phd hodc nai tri
an khan cép.

e Tai bat ky dia diém nao néu trén nhung dang & bénh vién hodc cd s§ khac trong mdt thdi gian
ngdn (t6i da 30 ngay lién tuc).

e Dang bj dudi ra khéi mdt don vi nha & tu’ nhan trong vong mét tuan hodc dang chay tron khoi tinh
trang bao hanh gia dinh ma khéng xac dinh dugc nai cu tri ti€p theo va khéng cé cac nguén ho
trg va mang Iudi ho trg can thiét d€ cd dugc nha 4.
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» Budc xuat vién trong vong mét tuan tir mét ca s@, nhu' ca s diéu tri sifc khoe tam than hodc lam
dung chat gay nghién nai nguGi nay da & hon 30 ngay lién tuc va khong cé cho & tiép theo dudc
xac dinh, dong thai khong c6 cac ngudn ho trg tai chinh va mang lugi ho trg xa hoi can thiét dé
cé nha G.

KP — Bao gom Kaiser Foundation Hospitals va cac phong kham clia bénh vién lién két, Kaiser
Foundation Health Plans, Nhdm Y Khoa Permanente va cac cong ty con tuang 'ng clia ho, ngoai trir
Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC).

Cd S6 KP — Bao gom bat ky cd s thuc t€ nao, bao gém bén trong va bén ngoai mét toa nha, do KP
s@ hitu hodc thué dé thuc hién cac chlrc ndng kinh doanh cua KP, bao gdm viéc cung cap dich vu chdm
s6c cho bénh nhan (nhu mot tda nha hay tang, dan vi cia KP hodc khu vuc bén trong hay bén ngoai
clia mot toa nha khong thudc KP).

Xac Minh Tai Chinh — Phugng phap sir dung cac nguon dif liéu bén ngoai hodc thong tin do bénh
nhan cung cip dé xac dinh tinh trang hdi du diéu kién tham gia mdt chuong trinh bao hiém cdng cdng
hodc MFA dua trén cd sd thu nhap ho gia dinh clia c& nhan dé cé cao han mot ty I1é phan trdm cu thé
cla Quy binh Mdc Nghéo Khé Lién Bang hay khong.

Medical Financial Assistance (MFA) — Chuong trinh cung cép trg cdp dé thanh todn cac chi phi y té
cho bénh nhan hdi du diéu kién ma khéng thé thanh todn toan bd hay mét phan chi phi cac dich vu,
san pham hodc thudc can thiét vé mat y t& va da sir dung hét cac ngudn tir cac bén thanh toan c6ng
cdng va tu’ nhan. Céc ca nhan phai dap ('ng cac tiéu chi ciia chuang trinh d€ dugc ho trg thanh todn
mot phan hodc tat ca chi phi cham sdéc bénh nhan.

Vat Tu' Y Té€ — Cac vat liéu y t& khdng thé tai sir dung chdng han nhu thanh nep, day budc, bdng vét
thuong va bang dan do mot nha cung cap dich vu chdam séc stic khoe dugc cap phép st dung trong khi
cung cap mot dich vu can thié€t vé mat y t€ va khéng bao gom cac vat liéu dugc bénh nhan mua hoac
nhan tir mét nguén khac.

Chi Phi Bénh Nhan — Phan phi dugc 1ap hda dan cho bénh nhan d6i véi dich vu cham séc nhan dugc
tai cac cd sé KP (nhu bénh vién, phong kham lién két voi bénh vién, trung tam y t€, tda nha van phong
y khoa va nha thuSc ngoai trd) khéng dudc bdi hoan tir bao hiém hodc chuang trinh chdm séc stic
khoe dudc tai trg cong lap.

Mién Trir Nha Thudc — Cung cp trd cdp tai chinh cho hdi vién KP Senior Advantage Medicare Phan D
c6 thu nhap thap va khéng du kha nang chi tra phan chia sé chi phi ciia ho d6i vdi thubc theo toa
ngoai tri dugc bao tra theo Medicare Phan D.

Mang Lu'éi An Toan — Hé thdng cac t6 chirc phi Igi nhudn va/hodc cac cd quan chinh phii ma cung
cép cac dich vu chdm sdc y té truc tiép cho ngudi khéng cé bao hiém hodc dudc bao hiém khdng day
du trong méi trudng cdng ddng, vi du nhu’ bénh vién cdng, phong khdm cdng déng, nha thd, noi trd &n
cho nguGi vo gia cu, ban y t€ di déng, trudng hoc, v.v.

Ngu'di Khdng Pudc Bao Hiém Pay Pu — C4 nhan cd bdo hiém chdm séc strc khde nhung van nhan
thady rang nghia vu déng phi bao hiém, tién dong tra, tién dong bao hiém va tién khau trir & mdt ganh
nang tai chinh dang ké dén muc bénh nhan tri hodn hodc khdng nhan céc dich vu chdm séc siic khoe
can thiét do cac chi phi tu tra.

Ngu'Si Khdng C6 Bao Hiém — Ca nhan khdng cé bao hiém chdm sdc stic khoe hodc trg cap tai chinh
do lién bang hodc ti€u bang tai trg dé gilp thanh toan chi phi cho cac dich vu chdm sdc sic khde.
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Nhém Dan S6 Dé Bj Ton Thuong — Cac nhdm dan s6 ma sirc khde thé chat va tinh than cua ho
dudc cho la cé rui ro cao han so véi dan s6 chung do tinh trang kinh t&€ xa hdi, bénh tat, sdc toc, tudi
tac hodc cac yéu to bat Igi khac.

Lénh Ap Giai — Thu tuc do mét tda an khdi xudng, qua dé chi thi cho cd quan cd thdm quyén dua
mot ngudi dugc cho la bat tuan dan su ra trudc toa, tuong tu’ nhu [énh bat.
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DPIEU KHOAN PHU: Kaiser Permanente Northern California
NGAY HIEU LUC CUA PIEU KHOAN PHU: Ngay 1 thang 6 nim 2023

I. Kaiser Foundation Hospitals. Chinh sach nay ap dung cho tdt ca cac cd s cua
Kaiser Foundation Health Plans/Hospitals (KFHP/H) (nhu bénh vién, phong kham lién
két vdi bénh vién, trung tam y t€ va tda nha van phong y khoa) va cac nha thu6c ngoai
trd. Kaiser Foundation Hospitals tai Mién Béc California bao gém:

KFH Antioch KFH Richmond KFH San Rafael

KFH Fremont KFH Roseville KFH Santa Rosa

KFH Fresno KFH Redwood City KFH South Sacramento
KFH San Leandro KFH Sacramento KFH South San Francisco
KFH Manteca KFH Santa Clara KFH Vacaville

KFH Modesto KFH San Francisco KFH Vallejo

KFH Oakland KFH San Jose KFH Walnut Creek

Luu y: Kaiser Foundation Hospitals tuan thu cac Chinh Sach Dinh Gia Céng Bang Cho
Bénh Vién, BO Luat Stic Khoe va An Toan California (California Health & Safety
Code) §127400.

II. Dich Vu B8 Sung Hdi B Piéu Kién va Khong Hoi Pu Piéu Kién Theo Chinh
Sach MFA
a. Dich Vu Bé Sung Hdi Pu Piéu Kién

i. Dich Vu Chuyén Ché cho Bénh Nhan Vo Gia Cu. Dich vu chuyén chd
danh cho bénh nhén v6 gia cu trong nhitng trudng hgp cap cu va khong
cap clu d€ ho trg viéc xudt vién tir cc Bénh Vién cla KP hay cac Khoa Cap
Clru clia KP.

b. Dich Vu Bd Sung Khéng Hdi P Piéu Kién
i. Thiét bi trg thinh
ii. Vattu nhan khoa

III.  Nhirng Nha Cung Cap Ap Dung va Khong Ap Dung Chinh Sach MFA. Danh sach
nha cung cap tai Kaiser Foundation Hospitals ap dung va khong ap dung chinh sach MFA
hién dugc cung cdp mién phi cho cdng chiing trén trang mang MFA ctia KFHP/H tai
www.kp.org/mfa/ncal (ti€ng Anh).

IV. Théng Tin Chuong Trinh va Bang Ky MFA. Thong tin chugng trinh MFA, bao gém céc
ban sao chinh sach MFA, don dang ky, hudng dan va ban tém tat bang ngon ngilt don
gian (nhu cac tap sach nhd gidi thiéu chuang trinh), hién dugc cung cap mién phi cho
cdng ching dudi dang dién ti hodc ban gidy. Bénh nhan cd thé déng ky tham gia chuong
trinh MFA trong hodc sau khi nhan dich vu chdm soc tir KFHP/H, theo mot s6 cach nhu
ndp truc tuyén, truc ti€p, qua dién thoai hay bang don gidy. (Tham khao cac Muc 5.3
va 5.4 cua chinh sach.)

a. Hoan Thanh va N6p Pon Pang Ky Tru'c Tuyén tir Trang Mang caa
KFHP/H. B&nh nhan cd thé tao va ndp thdng tin dang ky truc tuyén tir trang
mang MFA tai www.kp.org/mfa/ncal (ti€ng Anh).
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VI.

Tai Xuong Thong Tin Chudng Trinh tir Trang Mang ctia KFHP/H. Cac ban
dién tur vé thdng tin chuong trinh hién co trén trang mang MFA tai
www.kp.org/mfa/ncal (ti€ng Anh).

Yéu Cau Thong Tin Chu'eng Trinh Duéi Dang Pién Tu. Cac ban dién tur

vé thong tin chuang trinh hién dugc cung cap qua email theo yéu cau tai
MFA-Public-Inbox@kp.org (ti€ng Anh).

Lay Thong Tin Chuong Trinh hoac Pén Nop Pan Truc Tiép. Thong tin
chuang trinh hién dugc cung cdp tai Ban Thi Tuc Nhap Vién, Phong Cap Clu va
Ban Tu Van Tai Chinh cho Bénh Nhan tai Kaiser Foundation Hospitals néu trong
Muc I, Kaiser Foundation Hospitals.

Yéu Cau Thong Tin Chu'eng Trinh hay Pang Ky qua Pién Thoai. Co cac
c8 vén lam viéc qua dién thoai d€ cung cdp thong tin, xac dinh tinh trang hoi

du diéu kién tham gia MFA va ho trg bénh nhan dang ky MFA. C6 thé lién lac vdi
cac c6 van theo:

Dién Thoai: 1-800-390-3507

Yéu Cau Thong Tin Chu'eng Trinh hay Nop Pon qua Pudng Buu Dién.
Bénh nhan cd thé yéu cau cung cp théng tin chuong trinh va déng ky MFA bang
cach nop don da dién day du cho chuong trinh MFA qua dudng buu dién. Cac
yéu cau cung cip thdng tin va don déng ky cd thé dudc gui dén:

Kaiser Permanente

Attention: Medical Financial Assistance Unit

P.O. Box 30006

Walnut Creek, California 94598

Tru'c Tiép Dén Nop Pon Pa Pién Pay Pu. Co thé truc ti€p dén ndp don da
dién day du cho Ban Thu Tuc Nhap Vién hodc Ban Tu Van Tai Chinh cho Bénh
Nhén tai moi Kaiser Foundation Hospital.

Tiéu Chi Hoi Pa Diéu Kién. Thu nhap hd gia dinh cia bénh nhan dugc xem xét khi xac
dinh tinh trang héi da diéu kién tham gia MFA. (Tham khao Muc 5.5.1 cla chinh sach.)

a.

Tiéu chi xac minh tai chinh: t6i da 400% Quy binh Mrc Ngheéo Kho Lién Bang.

Chuong Trinh Giam Gid. S8 tién ma KP tinh phi cho bénh nhan du tiéu chudn nhén trg
cap tai chinh y té dugc dua trér) loai tiéu chi hdi du diéu kién dugc sir dung dé€ danh gia
xem bénh nhan cé du tiéu chuan tham gia chuong trinh hay khong.

a.

Bénh Nhan Pap Ung Tiéu Chi Xac Minh Tai Chinh. B&nh nhan dap (ing tiéu
chi xac minh tai chinh sé dugc giam gia linh hoat trén chi phi bénh nhan hoac
phan chi phi cho cac dich vu KP dugc cung cap ma bénh nhan chiu trach nhiém
thanh toan. S6 tién giam gia dugc xac dinh dua trén mdc thu nhap cua hd gia
dinh bénh nhéan tuong ng véi hudng dan vé Ngudng Ngheo cla Lién Bang
(Federal Poverty Level, FPL) nhu sau:

Hudng Dan vé
NguGng Nghéo cua Giam Gia Trg
Lién Bang Cap Tai Chinh
T | Pén
0% - 200% Giam gia 100%
201% - 400% Giam gid 50%

Néu dugc giam gia mot phan (dudi 100%) thi phan con lai phai dugdc thanh toan day
du hodc bénh nhan co thé chon Iap k& hoach thanh todn khéng tinh 13i.
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VII. Cd Sé Tinh S6 Tién Thudng Pugc Lap Héa Pon (AGB). KFHP/H xac dinh AGB cho
bat cr trudng hgp cdp clu hay dich vu cham sdc khac can thiét vé mat y t€ theo phuang
phap xem lai béng céch nhén téng khoan phi chdam sdéc véi mic AGB. Thdng tin vé miic
va cach tinh AGB hién c6 trén trang mang MFA cla KFHP/H tai www.kp.org/mfa/ncal
(ti€ng Anh).

VIII. Tién hoan tra Trong trudng hop KP da thu mét khoan thanh toan tir bénh nhan trong
thai gian bénh nhan dugc hudng trg cap MFA c¢d hiéu luc do nham lan, tién hoan tra sé
dudc thuc hién cho bat ky so tién nao bénh nhan da thanh toan ma dang nhé phai dugc
trg cp MFA c6 hiéu luc chi tra.

a. Tién lai sé dugc tich Ity theo 13i suat quy dinh tai Muc 685.010 trong B Luat Thu
Tuc Dan Su (Code of Civil Procedure); bdt dau vao ngay bénh vién nhan dugc
tién thanh toan ctia bénh nhan. Mdc 13i suat hién hanh la 10%.
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