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1.0 पॉलिसी किन 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) और Kaiser Foundation Hospitals (KFH) 

अलिसंिेदनशीि जनसंख्या के लिए स्िास््य सेिा िक पहंुि को सुगम बनाने िािे काययक्रम प्रदान 
करने के लिए प्रलिबद्ध हैं। इस प्रलिबद्धिा में पात्र लनम्न आय गैरबीमाकृि ििा अल्प-बीमाकृि 
मरीजों को वित्तीय सहायिा प्रदान करना शालमि है, जब आपािकािीन ििा लिककत्सीय रूप से 
आिश्यक सेिाओं का उपयोग करने के मागय में सेिा के लिए भुगिान करने की क्षमिा एक प्रमुख 
बाधा है। 

 

2.0 उदे्दश्य 

इस पॉलिसी में लिककत्सा वित्तीय सहायिा (Medical Financial Assistance (MFA) )काययक्रम के 
माध्यम से आपािकािीन एि ंलिककत्सीय रूप से आिश्यक सेिाओं के लिए वित्तीय सहायिा प्राप्त 
करने के लिए पात्रिा आिश्यकिाओं को िर्णयि ककया गया है। ये आिश्यकिाएं संयकु्त राज्य 
आंिररक राजस्ि संकहिा की धारा 501(r) ििा पात्र सेिाएं, पहंुि प्राप्त करने की प्रकक्रया, काययक्रम 
पात्रिा मानदण्ड, MFA अिार्डसय का ढांिा, अिाडय रालश की गणना करने का आधार, ििा लिककत्सा 
वबिों का भुगिान ना होने की र्स्िलि में अनुमि काययिाकहयों को सम्बोलधि करने िािे अनुप्रयोज्य 
राज्य विलनयमनों के अनुरूप हैं। 

 

3.0 काययके्षत्र 

3.1 यह पॉलिसी लनम्नलिर्खि संस्िाओ ंििा उनकी सहायक-ससं्िाओं (र्जन्हें सामूकहक रूप से 
“KFHP/H” के रूप में सदंलभयि ककया गया है) द्वारा लनयोर्जि कमयिाररयों पर िाग ूहोिी है: 

3.1.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

3.1.2 Kaiser Foundation Hospitals; और 

3.1.3 KFHP/H की सहायक-संस्िाएँ। 

3.2 यह नीलि Kaiser Foundation Hospitals और अस्पिाि से संबद्ध क्िीलनकों पर िाग ूहोिी 
है, जो Kaiser Permanente के्षत्रों , अटैिमेंट 1-8 के पररलशष्ट में सिूीबद्ध हैं। 

 

4.0 पररभाषाएं 

पररलशष्ट B – पॉलिसी शब्दों की शब्दाििी देखें। 
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5.0 प्रािधान 

KFHP/H - मरीज की आयु, विकिागिा, लिगं, नस्ि, धालमक सम्बद्धिा, आप्रिासी स्टटस, 
िैंलगक उन्मुखिा, राष्ट्रीय उद्गम, ििा मरीज क पास स्िास््य बीमा ह या नही इस पर ध्यान 
कदए वबना, पात्र मरीजों क लिए आपािकािी एिं लिककत्सीय रूप से आिश्यक सेिा प्राप्त करने 
क माग में आन िािी वित्तीय बाधाओं को दर करने क लिए एक युवक्त-परीर्क्षि (मीन्स-टस्टड) 
MFA कायक्रम संिालिि करिा ह। 

5.1 MFA पॉलिसी के अन्िगि य अलिररक्त पात्र एिं अपात्र सेिाएं। 

5.1.1 पात्र सेिाएं। MFA (1) कछ विलशष्ट आपािकािीन एि ंलिककत्सीय रूप से 
आिश्यक सेिाओं, (2) फ़ामसी सेिाओ ंििा उत्पादों, ििा 
(3) Kaiser Permanente (KP) कन्रों (अिाि हॉर्स्पटि, हॉर्स्पटि-संबद्ध 
क्िीलनक, लिककत्सा कन्रो ििा लिककत्सा कायािय भिन) पर, KFHP/H 
बाह्यरोगी फ़ामसी पर या (KP) प्रदािाओं द्वारा प्रदान की जान िािी लिककत्सीय 
आपूलियों पर िागू होिी ह, जसा नीि दशाया गया ह। 

5.1.1.1 लिककत्सीय रूप से आिश्यक सेिाएं। य ककसी KP प्रदािा द्वारा 
आदलशि या प्रदान की जान िािी दखभाि, उपिार या सेिाए होिी ह, 
जो ककसी लिककत्सीय समस्या की रोकिाम, मूल्याकन, डायग्नोलसस 
अििा उपिार क लिए आिश्यक ह, ििा मुख्य रूप से मरीज अििा 
लिर्क्सा सेिा प्रदािा की सुविधा क लिए नही ह। 

5.1.1.2 लिर्खि लिककत्सीय एि ंफ़ामसीे  आपूलियय ाँ। KFHP/H बाहरी मरीज़ 
फ़ामसी पर प्रस्िुि की जाने िािे और KP प्रदािओ,ं गैर-KP 
इमरजन्सी कडपाटमन्ट प्रदािाओं, गैर-KP अजन्ट कयर प्रदािाओ,ं KP 
अनुबंलधि प्रदािाओं, डॉक्टर ऑफ़ मेकडलसन इन डकटस्री (Doctor of 

Medicine in Dentistry, DMD) और डॉक्टर ऑफ़ डटि सजरी 
(Doctor of Dental Surgery,DDS) द्वारा लिर्खि वप्रर्स्क्रप्शन। 

5.1.1.2.1 जेनेररक दिाएँ। जहा कही भी संभि हो, जनेररक दिाओ ं
क उपयोग को प्रािलमक दी जािी ह। 

5.1.1.2.2 ब्ांड दिाएं। KP प्रदािा द्वारा लनधाररि ब्ाड नाम िािी 
दिाएं िब योग्य होिी ह जब: 
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5.1.1.2.2.1 लिर्खि रूप से बाट (Dispense as 

Written (DAW) वप्रर्स्क्रप्शन पर नोट 
ककया गया हो, या 

5.1.1.2.2.2 कोई भी समान जनररक उपिब्ध न हो। 

5.1.1.2.3 ओिर-कद-काउंटर ड्रग्स अििा फ़ामसेी आपूलियाय ं। य 
उत्पाद िब मान्य ह जब: 

5.1.1.2.3.1 एक KP प्रदािा न वप्रर्स्क्रप्शन या ऑडर 
लिखा हो।  

5.1.1.2.3.2 आइटम KP आउट पशट फ़ामसी द्वारा 
कदया जािा ह; और 

5.1.1.2.3.3 आइटम KP फ़ामसी में लनयलमि रूप से 
उपिब्ध हो। 

5.1.1.2.4 Medicare सहायिा िाभािी। फ़ामसी छट क फ़ॉम म 
Medicare सहायिा भाग D क िहि किर की गई 
लिर्खि दिाओ ंक लिए लिकत्सा सहायिा िाभालियों पर 
िागू। 

5.1.1.2.5 दन्ि लिककत्सा। दि लिककत्सा सेिाओ ंक उपिार क 
लिए DMD या DDS द्वारा लनधाररि लिककत्सकीय रूप से 
आिश्यक बाह्य रोगी दिाएँ। 

5.1.1.3 स्िायी लिककत्सा उपकरण (Durable Medical Equipment, 

DME)। DME क कदशालनदशों क अनुरूप KP प्रदािा द्वारा ऑडर कदया 
जािा ह और KFHP/H क माध्यम से लिककत्सीय अलनिायिा मानदण्ड 
पर खर उिरने िाि मरीज को प्रदान ककया जािा ह। KP संस्िानों से 
लनयलमि रूप स उपिब्ध िस्िुओं िक सीलमि। 

5.1.1.4 स्िास््य लशक्षा कक्षाएँ। KP द्वारा शर्डयूि की गई और प्रदान की गई 
उपिब्ध कक्षाओं क लिए सबद्ध शुल्क KP प्रदािा द्वारा मरीज़ की 
पररिया की योजना क भाग क रूप म प्रदान की जािी ह। 

5.1.1.5 एक अपिाद के रूप में उपिब्ध अलिररक्त पात्र सेिाएं। कछ 
पररर्स्िलिया जो अपिाद स्िरुप ह, MFA एक (1) गैर-KP सुविधा पर 
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प्रदान की गई कशि नलसग, मध्यििी दखभाि और कस्टोकडयि 
सिाओ ंक लिए िाग ूककया जा सकिा ह और (2) DME द्वारा लिर्खि 
या KP प्रदािा द्वारा ऑडर ककए गए और एक अनुबंलधि/विक्रिा द्वारा 
आपूलि की जािी ह जैसा कक नीि िर्णि ह। अपिाद हि ुपात्र होने 
क लिए, मरीज को नीि कदए गए खंड 5.6.2 में िर्णि उच्ि 
लिककत्सा खि क मानदडों को पूरा करना आिश्यक ह। 

5.1.1.5.1 कुशि नलसग िं सेिाएँ, मध्यििी देखभाि और 
कस्टोकडयि सेिाएँ। इन्ह अनबुंलधि KP कन्र द्वारा ऐसे 
मरीज को प्रदान ककया जािा ह, र्जसक पास 
लिककत्सक द्वारा लिखी गई लिककत्सीय आिश्यकिा ह, 
र्जस हॉर्स्पटि कडस्िाज को सुगम बनान क लिए 
लनधाररि ककया जािा ह। 

5.1.1.5.2 स्िायी लिककत्सा उपकरण (DME)। विक्रिा द्वारा 
आपूलि ककए गए DME को DME कदशालनदशों क 
अनुरूप KP प्रदािा द्वारा ऑडर कदया जािा ह ििा 
अनुबंलधि विक्रिा द्वारा KFHP/H DME क माध्यम से 
प्रदान ककया जािा ह। 

5.1.2 अलिररक्त अपात्र सेिाएँ। हो सकिा ह कक MFA इन पर िागू नही हो: 

5.1.2.1 ऐसी सेिाएँ र्जन्हें KP प्रदािा द्वारा आपािकािीन या लिककत्सीय रूप 
से आिश्यक नहीं माना जािा है। लनम्नलिर्खि उन सेिाओं क 
उदाहरणों की गैर-विस्िि सिी ह जो गैर-आपािकािीन ह या 
लिककत्सकीय रूप से आिश्यक नही ह:  

5.1.2.1.1 कॉस्मकटक सजरी या सिाएँ र्जनमें ऐसी डमटोिॉजी 
सिाएँ शालमि ह, जो मुख्य रूप से मरीज़ क स्िरूप को 
बहिर बनाने क उद्दश्य से की जािी ह, 

5.1.2.1.2 लनदान सकहि बाझपन का उपिार और संबलंधि सिाएँ। 

5.1.2.1.3 ररटि लिककत्सीय आपूलिया, 

5.1.2.1.4 िैकर्ल्पक िरपी, र्जनम एक्यपुंिर, कायरोप्रर्क्टक और 
मसाज सिाएँ शालमि ह, 

ु िं े
े े ै

य े
य ै े य ै े

े े य
य े ं ै

ें े
ै े

ै
े य े े
य ै

े
य े े

य ै
े े

ै

ै ं

े
ृ ू ै ैं

ं ैं

े य े े
े ैं े
े े े ैं

ं े

े य ँ

े े ें े
े ैं



 
 

Community Health 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्या 
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

उत्तरदायी विभाग प्रभािी लिलि 
National Community Health 1 जनिरी, 2023 

दस्िािेज़ के मालिक पेज 
लनदेशक, लिककत्सीय वित्तीय सहायिा 5 का 30 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

5.1.2.1.5 यौन रोग का उपिार करने क लिए इजक्शन और 
कडिाइस, 

5.1.2.1.6 सरोगसी सिाएँ। 

5.1.2.1.7 ििीय-पक्ष क दालयत्ि, लनजी बीमा सुरक्षा या कमिारी 
की क्षलिपूलि क मामिों से संबंलधि सेिाए। 

5.1.2.1.8 गैर-KP स्िास््य बीमा िािे मरीजों के लिए सेिाएँ। 
गैर-आकर्स्मक या गैर-जरूरी सेिाए और आउटपशट 
फ़ामसी आपूलिया जो मरीज क गैर-KP स्िास््य 
किरज क िहि आिे ह र्जसक लिए मरीजों को 
गैर-KP प्रदािाओं और फ़ामलसयों क पसंदीदा एक 
लनकदष्ट नटिक का उपयोग करना आिश्यक होिा ह। 

5.1.2.2 लिर्खि लिककत्सीय एि ंफ़ामसीे  आपूलियय ाँ। आपािकािीन या 
लिककत्सीय रूप से आिश्यक नही मान जाने िाि वप्रर्स्क्रप्शन और 
आपूलि में लनम्न शालमि ह, िककन इन िक सीलमि नही ह: 

5.1.2.2.1 ऐसी दिाए र्जन्ह फ़ामसी और लिककत्सीय सलमलि द्वारा 
अनुमोकदि नही ककया गया ह। 

5.1.2.2.2 KP प्रदािा द्वारा लनधाररि या ऑडर नही की गई ओिर-
द-काउटर दिाए और आपूलिया। 

5.1.2.2.3 ओिर-द-काउटर दिाए और आपूलिया जो KP फ़ामसी 
म लनयलमि रूप से उपिब्ध नही ह और उन्ह विशष 
रूप से ऑडर ककया जाना िाकहए। 

5.1.2.2.4 ििीय-पक्ष क दालयत्ि, लनजी बीमा सुरक्षा या कमिारी 
की क्षलिपूलि क मामिों से संबंलधि वप्रर्स्क्रप्शन। 

5.1.2.2.5 विशष रूप से अपिर्जि दिाए (जसे, प्रजनन क्षमिा, 
कॉस्मकटक, यौन रोग)। 

5.1.2.3 लिककत्सा स्िास््य भाग D के नामांककि व्यवक्तयों के लिए लिर्खि 
लिककत्सीय जो कक कम आय की सर्ब्सडी (Low Income 

Subsidy, LIS) के प्रोग्राम के योग्य हैं या उसमें नामांककि हैं। 
लिककत्सा सहायिा एडिाटज भाग D क नामाककि व्यवक्तयों की 
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लिर्खि लिककत्सीय दिाओं का शष िागि भाग जो कक सेंटर फ़ॉर 
मकडकयर एड मकडकड सविसेज़ (Centers for Medicare & Medicaid 

Services, CMS) कदशालनदशों क अनुसार LIS प्रोग्राम क योग्य ह या 
उसमें नामाककि ह। 

5.1.2.4 KP के सुविधा स्ििों के बाहर प्रदान की गई सेिाएं। MFA पॉलिसी 
किि उन्ही सेिाओं पर िाग ूहोिी ह, जो कक KP क सुविधा स्ििों 
या KP प्रदािाओं द्वारा प्रदान की जािी ह। यहा िक कक KP प्रदािा की 
ओर से संदलभि होने पर भी सभी अन्य सेिाए MFA क लिए अयोग्य 
होंगी। गरै-KP लिककत्सा कायाियों, आकर्स्मक पररिया सुविधास्ििों 
और आपािकािीन विभागों पर प्रदान की जान िािी सिाएं साि ही 
गैर-KP होम हल्ि, होस्पाइस, रक्युपरकटि कयर और कस्टोकडयि 
पररिया सेिाओं को भी बाहर रखा गया ह जब िक की उपरोक्त धारा 
5.1.1.5 क अनुसार एक अपिाद क रूप में पहिान न हई हो। 

5.1.2.5 स्िायी लिककत्सा उपकरण (DME)। KP प्रदािा द्वारा ऑडर कदया गया 
हो या नही,अनबुंलधि विक्रिा द्वारा आपूलि की गई DME को बाहर 
रखा जािा ह जब िक की उपरोक्त धारा 5.1.1.5 क अनसुार एक 
अपिाद क रूप में पहिान न हई हो। 

5.1.2.6 पररिहन सेिाएँ और यात्रा व्यय। MFA प्रोग्राम आपािकािीन या 
गैर-आपािकािीन पररिहन या यात्रा संबधंी खिों (अिाि, आिास और 
भोजन) क लिए भुगिान करन में मरीज़ों को मदद नही करिा ह।  

5.1.2.7 हेल्ि प्िान प्रीलमयम। MFA कायक्रम मरीजों को स्िास््य बीमा 
प्रीलमयम से जुड हए व्यय का भुगिान करने में सहायिा नही करिा 
ह (उदहारण, र्डयू या प्रीलमयम)। 

5.1.3 क्षत्र-विलशष्ट पात्र और अपात्र सिाओ ंऔर उत्पादों क बार म अलिररक्त जानकारी 
सम्बंलधि पररलशष्ट में उपिब्ध ह। Kaiser Permanente के्षत्रों के लिए पररलशष्ट 
देखें संिग्नक 1-8। 

5.2 प्रदािागण। MFA किि उन लिककत्सा दखभाि प्रदािाओ ंद्वारा प्रदान की जाने िािी पात्र 
सिाओ ंपर िागू होिा ह र्जन पर MFA की पॉलिसी िाग ूहोिी ह। Kaiser Permanente 

के्षत्रों  के लिए पररलशष्ट देखें संिग्नक 1-8। 

े
े े ं े े य

े े े ैं
ं ैं

े ं ै े
ैं ँ

य ँ े
य य

े े
े े े े

य ै
े े ु

य
ं े य
ै े

े ु

य
े े ं ै

य
े ु ं

ै

े े े े ें
ै

े े
े ै ै



 
 

Community Health 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्या 
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

उत्तरदायी विभाग प्रभािी लिलि 
National Community Health 1 जनिरी, 2023 

दस्िािेज़ के मालिक पेज 
लनदेशक, लिककत्सीय वित्तीय सहायिा 7 का 30 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

5.3 कायक्रम य सिूना स्रोि ििा MFA हेिु आिेदन करने की प्रकक्रया। MFA कायक्रम और 
आिदन करने क िरीक क बार में अलिररक्त जानकारी संक्षप में संबंलधि पररलशष्ट में दी 
गई ह। Kaiser Permanente के्षत्रों  के लिए पररलशष्ट देखें संिग्नक 1-8। 

5.3.1 कायक्रम की जानकाय री के स्रोि। MFA पॉलिसी, आिदन प्रपत्र, लनदश, ििा सरि 
भाषा में साराश (जसे कक पॉलिसी साराश अििा कायक्रम वििरर्णका) की 
प्रलिया, ककसी शल्क क वबना आम जनिा क लिए उपिब्ध ह, KFHP/H एस की 
िबसाइट पर, ईमि द्वारा, व्यवक्तगि रूप से, अििा यसू डाक द्वारा। 

5.3.2 MFA के लिए आिेदन करना। MFA कायक्रम क लिए आिेदन करन क लिए, 
एक मरीज को KP सिाओं क लिए बकाया रालश क वबि क कारण ित्काि 
आिश्यकिा, KP क साि एक लनयुवक्त शर्डयिू या योग्य सेिाओं क लिए KP 
प्रदािा द्वारा ऑडर ककए गए एक लिर्खि फ़ामसी को प्रदलशि करना आिश्यक 
होिा ह जसा ऊपर िर्णि ह। मरीज़ MFA कायक्रम क लिए कई िरीकों स 
आिदन कर सकि ह, र्जसमें ऑनिाइन, व्यवक्तगि रूप स, टिीफ़ोन द्वारा, या 
आिदनपत्र द्वारा शालमि ह।  

5.3.2.1 KP MFA कायक्रम। य मरीजों को, र्जस KP स सेिाएँ प्राप्त कर रह ह, 
उस KP सेिा क्षत्र म MFA कायक्रम क लिए आिदन करना 
आिश्यक ह। 

5.3.2.2 सािजलनय क और लनजी कायक्रय म की पात्रिा के लिए मरीजों की 
स्क्रीलनंग। KFHP/H सभी िोगों को स्िास््य सिाओ िक पहि 
सुलनर्िि करने क लिए, समग्र लनजी स्िास््य क लिए और मरीज 
की संपवत्त की सुरक्षा क लिए स्िास््य बीमा किरज प्राप्त करन क 
लिए प्रोत्साकहि करिा ह। KFHP/H, स्िास््य िाभ विलनमय पर 
उपिब्ध Medicaid और किरज सकहि उपिब्ध सहायिा कायक्रमों को 
पहिानने में और उनक लिए आिदन करन में अबीमाकि रोगी या 
उनक गारटरों की मदद करगा। कोई ऐसा मरीज जो Medicaid या 
स्िास््य िाभ विलनमय पर उपिब्ध किरज क लिए पात्र समझा 
जािा ह, उसे उन कायक्रमों म आिेदन करन की आिश्यकिा हो 
सकिी ह। Medicaid आय की पात्रिा मापदडों से अलधक की वित्तीय 
र्स्िलि िाि मरीजों को Medicaid क लिए आिदन करने की 
आिश्यकिा नही होगी। 
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5.4 MFA के लिए आिेदन करने हेिु आिश्यक सूिना। MFA कायक्रम क साि ही साि 
स्िास््य िाभ विलनमय पर उपिब्ध Medicaid एिं ररयायिी किरज कायक्रमों क लिए 
पात्रिा का लनधारण करने क लिए ककसी मरीज की वित्तीय र्स्िलि का सत्यापन करने क 
लिए पणू व्यवक्तगि, वित्तीय ििा अन्य सूिना की आिश्यकिा होिी ह। मरीज़ द्वारा 
सहायिा क लिए आिदन करन पर हर बार मरीज़ की वित्तीय र्स्िलि का सत्यापन ककया 
जािा ह। 
5.4.1 वित्तीय जानकारी प्रदान करना। मरीज़ों को अपन MFA आिदन क साि घर क 

आकार और घरिू आय की जानकारी शालमि करन की आिश्यकिा ह, हािाकक, 
जब िक KP द्वारा विशष रूप स अनुरोध नही ककया जािा, वित्तीय र्स्िलि क 
सत्यापन की अनुमलि दने क लिए वित्तीय दस्िािेज जमा करना िकैर्ल्पक ह। 
5.4.1.1 वित्तीय दस्िािेज़ के वबना वित्तीय र्स्िलि का सत्यापन। यकद MFA 

आिदन क साि वित्तीय दस्िािज शालमि नही ह, िो बाहरी डटा स्रोिों 
का उपयोग करक मरीज़ की वित्तीय र्स्िलि को सत्यावपि ककया 
जाएगा। अगर ककसी मरीज़ की वित्तीय र्स्िलि का सत्यापन बाहरी 
डटा स्रोिों स नही ककया जा सकिा ह, िो मरीज को MFA प्रोग्राम 
आिदन म िर्णि वित्तीय जानकारी सबलमट करने क लिए कहा जा 
सकिा ह िाकक उनकी वित्तीय र्स्िलि क सत्यापन की अनमुलि दी 
जा सक। 

5.4.1.2 वित्तीय दस्िािेज़ से वित्तीय र्स्िलि का सत्यापन। यकद MFA आिदन 
क साि वित्तीय दस्िािेज़ शालमि ह, िो प्रदान की गई जानकारी पर 
पात्रिा आधाररि होगी। 

5.4.2 पूण सय िना प्रदू ान करना। सभी आिश्यक व्यवक्तगि, वित्तीय ििा अन्य सिना 
प्राप्त हो जाने क पिाि MFA कायक्रम पात्रिा का लनधारण ककया जािा ह। 

5.4.3 अधूरी सिना।ू  प्राप्त की गई सिूना अपूण होन की र्स्िलि म मरीज को व्यवक्तगि 
रूप से, मि द्वारा अििा टिीफोन द्वारा अलधसूलिि ककया जािा ह। मरीज नोकटस 
भज जान, व्यवक्तगि रूप से िािािाप ककए जाने, अििा टिीफोन द्वारा िािािाप 
होन की लिलि स 30 कदनों क अन्दर छटी हई सूिना को प्रस्िुि कर सकिा ह। 
अधूरी सूिना क कारण MFA से मना ककया जा सकिा ह। 

5.4.4 अनुरोध की गई सूिना उपिब्ध न होना। कोई ऐसा मरीज र्जसक पास कायक्रम 
आिदनपत्र म िर्णि अनुरोध की गई सूिना नही ह, िह अपनी पात्रिा दशा सकन 
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िाि उपिब्ध अन्य दस्िािज़ क बार में ििा करन क लिए KFHP/H स सम्पक 
कर सकिा ह। 

5.4.5 कोई वित्तीय सिूना उपिब्ध न होना। जब (1) बाहरी डटा स्रोिों का प्रयोग करिे 
हए ककसी मरीज की वित्तीय र्स्िलि का सत्यापन नही ककया जा सकिा हो, 
(2) अनुरोध की गई वित्तीय सिना न उपिब्ध हो, ििा (3) पात्रिा दशा सकने 
िािे कोई अन्य दस्िािेज़ न उपिब्ध हों, - मरीज को कम से कम आधारभिू 
वित्तीय सिना (जैसे कक आय, यकद कोई हो, ििा स्रोि) प्रदान करने ििा उसकी 
िैधिा अनुप्रमार्णि करने की आिश्यकिा होिी ह। लनम्न म से कछ भी होन पर 
मरीज से आधारभूि वित्तीय सिना ििा अनपु्रमाणन की आिश्यकिा होिी ह: 

5.4.5.1 रोगी बेघर ह या बघर र्क्िलनक स दखभाि प्राप्त करने िािा ह। 

5.4.5.2 मरीज़ क पास कोई आय न हो, उसे अपन लनयोक्ता से एक 
औपिाररक भुगिान पिी का लनििा-भाग न लमििा हो (स्ि 
लनयोर्जि व्यवक्तयों को छोडकर), मौकरक उपहार लमििा हो, अििा 
वपछिे कर िष में एक संघीय अििा राज्य आय कर वििरणी फाइि 
करन की आिश्यकिा नही िी। 

5.4.5.3 मरीज़ एक ज्ञाि राष्ट्रीय या क्षत्रीय आपदा या सािजलनक स्िास््य 
आपािकाि (नीि कदए गए खडं 5.11 को दख) से प्रभाविि हआ ह। 

5.4.6 मरीज का सहयोग। अनुरोध की गई सभी सूिनाए प्रदान करन क लिए मरीज को 
सभी उलिि प्रयास करने की आिश्यकिा ह। अनुरोध की गई सभी सिूनाए न 
प्रदान करने की र्स्िलि म, पात्रिा का लनधारण करिे समय पररर्स्िलियों पर 
वििार ककया जािा ह। 

5.5 प्रकर्ल्पक पात्रिा लनधारणय । भर हए आिदन क अभाि में वित्तीय सहायिा की स्िीकलि 
उन पररर्स्िलियों म जा सकिी ह जब मरीज़ क पास कोई शष बैिस ह, KP आउटरीि 
प्रयासों का जिाब नही कदया हो और भिे ही मरीज़ न आिेदन नही ककया ह िेककन अन्य 
उपिब्ध जानकाररया वित्तीय परशालनयों की पवुष्ट करिी ह। यकद पात्र होने क लिए 
लनधाररि ककया जािा ह, िो मरीज को वित्तीय र्स्िलि को सत्यावपि करन क लिए 
व्यवक्तगि, वित्तीय या अन्य जानकारी प्रदान करन की आिश्यकिा नही होिी ह और उसे 
स्ििालिि रूप स एक MFA परुस्कार कदया जा सकिा ह। संभाविि पात्रिा लनधारण क 
कारक और सहायक जानकारी को मरीज़ क खाि म प्रिर्खि ककया जाएगा और मरीज़ क 
अलिररक्त नोट शालमि ककए जा सकिे ह। यकद मरीज़ पहि ही पात्रिा प्राप्त कर िुका ह या 
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वित्तीय ककिनाई क सकि ह िो एक मरीज को पात्र माना जािा ह और दस्िािेज़ की 
आिश्यकिाओं क लिए मना कर कदया जािा ह। 

5.5.1 पहिे से योग्य। र्जन र्स्िलियों में इस बाि का सबूि ह कक एक मरीज वित्तीय 
जाि प्रकक्रया में नामाककि ह या नीि उर्ल्िर्खि सािजलनक और लनजी सहायिा 
कायक्रमों क लिए सभंाविि रूप से अहिा प्राप्त करने क लिए लनधाररि ककया 
गया ह, उन्ह MFA कायक्रम क लिए पात्र (यानी, पहिे से योग्य) माना जािा ह। 
मरीज को पहि से पात्र माना जािा ह यकद मरीज लनम्नलिर्खि में से ककसी भी 
मानदड को पूरा करिा ह: 

5.5.1.1 जब िह ककसी सामुदालयक एमएफए( Community MFA (CMFA) 
)कायक्रम म नामाककि ह, र्जसम (1) संघीय, राज्य, अििा स्िानीय 
सरकार (2) कोई सहायक समदुाय-आधाररि संगिन, अििा (3) ककसी 
KFHP/H प्रायोर्जि सामुदालयक स्िास््य ईिन्ट - क माध्यम से 
मरीजों को संदलभि एि ंपहिे से पात्र लनधाररि ककया गया हो। 

5.5.1.2 िह ककसी ऐस KP सामुदालयक िाभ कायक्रम में नामाककि हो, जो 
लनम्न-आय िाि मरीजों क लिए लिककत्सीय सेिा में सहायिा करने 
क लिए कडज़ाइन ककया गया ह ििा लनकदष्ट KFHP/H कम्रिारी द्वारा 
पहि से पात्र लनधाररि ककया गया हो। 

5.5.1.3 िह ककसी विश्वसनीय युवक्त-परीर्क्षि (मीन्स-टस्टड) स्िास््य किरज 
कायक्रम (जसे कक लिककत्सा सहायिा मकडकयर कम आय सर्ब्सडी 
कायक्रम) म नामाककि हो या उसक लिए पहि से ही पात्र माना 
गया हो। 

5.5.1.4 एक विश्वसनीय युवक्त-परीर्क्षि सािजलनक सहायिा कायक्रम (जसे, 
मकहिा, लशश और बाि कायक्रम, पूरक पोषण और सहायिा कायक्रम) 
म नामाककि हो। 

5.5.1.5 कम आय िािे या ररयायिी आिास में रहिा हो। 

5.5.1.6 वपछिे 30 कदन क अन्दर शरू हए पूि MFA अिाड स्िीकि ककया 
गया िा। 

5.5.2 वित्तीय परेशालनयों के सकेंि। एक मरीज र्जसन KP सुविधा में दखभाि प्राप्त की 
ह और र्जनक लिए वित्तीय परशानी होने क सकि ह (जैस, वपछिे बकाया की 
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शष रालश या भुगिान करने म असमििा) िो बाहरी डटा स्रोिों का उपयोग 
करक KP और ऋण िसिूी एजसी द्वारा कायक्रम की पात्रिा और वित्तीय 
परशालनयों क लिए जाि की जा सकिी ह। पात्र होने पर मरीज को किि पात्र 
बकाया रालश क लिए MFA पुरस्कार लमिगा। 

5.5.2.1 KP द्वारा पात्रिा लनधारणय । मरीज़ों की बकाया रालशयों को ऋण िसूिी 
एजसी क पास रखन स पहिे कायक्रम की पात्रिा क लिए KP उनकी 
स्क्रीलनंग कर सकिा ह। 

5.5.2.1.1 शेष स्ि-भुगिान रालश। KP इन मरीज़ों की जाि करग 
र्जनकी पहिान 5.6.1 कायक्रय म पात्रिा मानदंड क 
अनुसार युवक्त-परीक्षण क आधार पर कायक्रम पात्रिा क 
लिए एक ऋण िसूिी एजसी क साि प्िेसमट क लिए 
की गई ह। 

5.5.2.1.2 वित्तीय परेशालनयों के सकेंि। पात्रिा लनधाररि करने क 
लिए बकाया रालश िािे कछ मरीज़ों की वित्तीय 
जानकारी उपिब्ध नही हो सकिी ह, िेककन KK को 
ज्ञाि वित्तीय परशालनयों क अन्य सकंि कम आय क 
लनधारण का कारण बन सकिे ह। योग्य बकाया रालश 
MFA कायक्रम पर िाग ूकी जाएगी और आग क लिए 
िसूिी कारिाई क अधीन नही होगी। वित्तीय 
परशालनयों क संकिों म शालमि हो सकिे ह, िककन 
इन िक सीलमि नही ह: 

5.5.2.1.2.1 मरीज़ प्रायोजक, सामार्जक सरक्षा 
नंबर, कर ररकॉड या िैध वबलिंग पिे 
क वबना एक गैर-अमररकी नागररक ह; 
अपन खािे क बार में KP से संपक 
नही ककया ह; और उलिि िसिूी 
प्रयास प्रदलशि करिे ह कक मरीज़ क 
पास अपने मूि दश में वित्तीय या 
पररसंपवत्त संसाधन नही ह। 
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5.5.2.1.2.2 मरीज़ पर पहि प्रदान की गई KP 
सिाओ ंक लिए बकाया रालश ह और 
िब से िह एक विस्िाररि अिलध क 
लिए जि म बदं ह; वििाकहि नही ह; 
आय क कोई संकि नही ह; और KP 
मरीज़ से संपक करन में असमि रहा ह। 

5.5.2.1.2.3 मरीज़ की मत्यु हो गई ह और उसक 
ऋण क लिए र्ज़म्मदार ककसी ररश्िदार 
की संपदा/संपवत्त या ररकॉड नही ह। 

5.5.2.1.2.4 मरीज़ की मत्यु हो गई ह और मत्य ु
का प्रमाण या संपवत्त कदिालियापन 
दशािी ह  

5.5.2.2 ऋण िसिूी एजेंसी द्वारा पात्रिा लनधारणय । ऋण िसूिी एजसी क पास 
रखी गई बकाया रालश की कायक्रम की पात्रिा और वित्तीय परशालनयों 
क लिए लनयलमि रूप से जाि की जाएगी। 

5.5.2.2.1 वित्तीय परेशालनयों के सकेंि। ऋण संग्रह एजलसया अन्य 
वित्तीय जानकारी (जैसे, वपछि कदिालियापन, गैर-KP 
ऋण, क्रकडट वििरण, भुगिान करने की प्रिवत्त, आकद) 
और सामार्जक-आलिक मानकों (जसे, घर का 
स्िालमत्ि) का उपयोग करक मरीज़ क खािों की एक 
स्ििंत्र समीक्षा करगी जो र्जसका उपयोग वित्तीय 
परशानी क लनधारण क लिए ककया जाएगा। पात्र होन 
पर मरीज को किि पात्र बकाया रालश क लिए MFA 
पुरस्कार लमिगा। योग्य बकाया रालश KP को िापस कर 
दी जाएगा, MFA कायक्रम पर िाग ूकी जाएगी और 
आग क लिए िसूिी कारिाई क अधीन नही होगी। 

5.6 कायक्रम य पात्रिा मानदण्ड। के्षत्र-विलशष्ट पररलशष्ट क खंड V में सारालशि ककए गए अनुसार, 
MFA क लिए आिदन करने िािा व्यवक्त परीर्क्षि िरीकों या उच्ि लिककत्सा व्यय मापदड 
क आधार पर वित्तीय सहायिा क लिए पात्रिा प्राप्त कर सकिा ह। Kaiser Permanente 

के्षत्रों के लिए पररलशष्ट देखें संिग्नक 1-8। 
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5.6.1 युवक्त-परीक्षण मानदण्ड। यह लनधारण करने क लिए मरीज का मलू्याकन ककया 
जािा ह, कक क्या मरीज युवक्त-परीक्षण (मीन्स-टर्स्टग) पात्रिा मानदण्ड पर खरा 
उिरिा ह। 

5.6.1.1 आय के स्िर के आधार पर पात्रिा। आय स्िर क आधार पर पात्रिा 
संघीय गरीबी कदशालनदश (Federal Poverty Guidelines (FPG) )क 
प्रलिशि क रूप में KFHP/H क युवक्त-परीक्षण मानदण्ड क बराबर या 
उससे कम घरिू आय िािा मरीज वित्तीय सहायिा क लिए पात्र ह। 
युवक्त-परीक्षण म संपवत्तयों पर वििार नही ककया जािा ह। 

5.6.1.2 घरेिू आय। आय की आिश्यकिाएँ घर क सदस्यों पर िागू होिी ह। 
घरिु का अि ह एक व्यवक्त या दो या अलधक व्यवक्तयों का समूह जो 
जन्म, वििाह या अपनान क द्वारा संबंलधि हों, जो एक साि रहिे हो। 
घरिु सदस्यों म पलि/पत्नी, योग्य घरि ूसािी, बच्ि, दखभाि करने 
िािे ररश्िदार, दखभाि करन िािे ररश्िदारों क बच्ि और अन्य िोग 
हो सकिे ह, र्जनक लिए एक व्यवक्त, पलि/पत्नी, घरिू सािी या 
मािा-वपिा आलिक रूप से र्जम्मदार होिे ह जो घर म रहिे ह। 

5.6.2 उच्ि लिककत्सीय खि कय े  मापदंड। यह लनधारण करन क लिए मरीज का 
मूल्याकन ककया जािा ह, क्या मरीज उच्ि लिककत्सीय व्यय पात्रिा मानदण्ड पर 
खरा उिरिा ह। 

5.6.2.1 उच्ि लिककत्सीय व्ययों के आधार पर पात्रिा। कि घरि ूआय स्िर 
िािा कोई ऐसा मरीज र्जसक द्वारा आिदन क पहिे 12-महीन की 
अिलध क दौरान पात्र सिाओ ंक लिए, अपन पास स ककया जाने िािा 
लिककत्सीय ििा फ़ामसी व्यय िावषक घरि ूआय क 10% क बराबर 
या उससे अलधक ह, िो िह वित्तीय सहायिा क लिए पात्र ह। 

5.6.2.1.1 KFHP/H अपने पास से ककये जाने िािे व्यय। KP 
कन्रों पर ककया जाने िािे लिककत्सीय एि ंफामसी 
व्यय में सहभगुिान, जमा, सहबीमा, ििा पात्र सिाओं 
स सम्बर्न्धि कटौलिया शालमि ह। 

5.6.2.1.2 गैर-KFHP/H अपने पास से ककये जाने िािे व्यय। 
गैर-KP सुविधास्ििों पर प्रदान ककए जाने िािे 
लिककत्सीय फॉमसी और डटि व्यय, जो कक योग्य 

य े ं
ै े ं
ै

े
े े

े े े
े े ै
ें ं ै

े ैं
े य ै

े े
े ें े े े

े े े े े े
ैं े े

य े ैं ें ैं

य े े
ं ै

ै

ु े
े े े े

े े े े े
े य े े े

ै े ै

े े
े

े ं ै

े ें



 
 

Community Health 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्या 
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

उत्तरदायी विभाग प्रभािी लिलि 
National Community Health 1 जनिरी, 2023 

दस्िािेज़ के मालिक पेज 
लनदेशक, लिककत्सीय वित्तीय सहायिा 14 का 30 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

लिककत्सीय आिश्यक सिाओ ंसे संबंलधि ह और मरीज़ 
द्वारा ककए गए ह (छोटों या राइट-ऑफ़ ककए गए खिों 
को छोडकर) शालमि ककए जाि ह। मरीज़ क लिए गैर-
KP सुविधास्ििों स प्राप्त सिाओं क लिए लिककत्सीय 
खिों क दस्िािज़ प्रदान करना आिश्यक ह। 

5.6.2.1.2.1 यकद गैर-KFHP/H प्रदािा, जहा शल्क 
लिया जािा ह, जो ऐसी वित्तीय 
सहायिा कायक्रम प्रदान करिा ह, 
र्जसक लिए रोगी पात्र हो सकिा ह, 
िो शल्कों को एक योग्य लिककत्सा 
व्यय मान जान से पहि रोलगयों को 
आिदन करना होगा। 

5.6.2.1.3 हेल्ि प्िान प्रीलमयम। आउट-ऑफ़ पॉकट व्ययों म 
हल्ि कयर किरज (उदा बकाया या प्रीलमयम) क साि 
संबद्ध िागि शालमि नही ह। 

5.7 अस्िीकृलियां एिं अपीिें 

5.7.1 अस्िीकृलियां। कोई ऐसा मरीज र्जसने MFA कायक्रम क लिए आिदन ककया ह 
और पात्रिा मानदण्डों पर खरा नही उिरिा ह, उस लिर्खि रूप से सूलिि ककया 
जाएगा कक MFA क लिए उसक अनुरोध को अस्िीकार कर कदया गया ह। 

5.7.2 MFA अस्िीकरण के विरुद्ध अपीि कैसे करें। र्जन मरीज़ों को MFA क लिए 
अस्िीकि ककया गया ह या अनुमोकदि ककया गया ह और मानि ह कक ि उच्ि 
MFA पात्रिा क लिए योग्य ह, िो िे लनणय क लिए अपीि कर सकिे ह। 
मरीज़ों को अपीि करने क लिए प्रोत्साकहि ककया जािा ह यकद उन्होंने (1) पहिे 
वित्तीय दस्िािेज प्रस्िुि नही ककए ह या (2) उनकी घरि ूआय में पररििन हआ 
ह। अपीि प्रकक्रया पणू करने क लनदश MFA अस्िीकरण पत्र और अनुमोदन पत्रों 
क साि ही MFA की िबसाइट पर कदए गए ह। अपीि की समीक्षा लनकदष्ट 
KFHP/H स्टाफ़ द्वारा की जािी ह। मरीजों को उनकी अपीि क पररणाम क बार 
में लिर्खि रूप से सूलिि ककया जािा ह। अपीि क सभी लनणय अलिम होिे ह। 

5.8 पुरस्कार की सरिना।ं  MFA परुस्कार पात्र वपछिे दय या बकाया शष रालश, एक ऋण 
संग्रह एजसी क पास उपिब्ध शष रालश और िंवबि शुल्क पर िाग ूहोिे ह। MFA 

े ैं
ैं

े ैं े
े े े

े े ै

ँ ु
ै
य ै

े ै
ु

े े े
े

े ें
े े े े

ं ै

य े े ै
ं ै े

े े ै

े
ृ ै ै े ैं े

े ैं य े ैं
े ै

ं ैं े य ु
ै य े े
े े ैं य

ै े े े
ै े य ं ैं

े े
ें े े ैं



 
 

Community Health 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्या 
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

उत्तरदायी विभाग प्रभािी लिलि 
National Community Health 1 जनिरी, 2023 

दस्िािेज़ के मालिक पेज 
लनदेशक, लिककत्सीय वित्तीय सहायिा 15 का 30 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

पुरस्कारों में KP प्रदािा द्वारा लनधाररि ककसी भी आिश्यक फ़ॉिो अप सेिाओं क लिए 
पात्रिा अिलध भी शालमि हो सकिी ह। 

5.8.1 अिाडय कदए जाने का आधार। MFA प्रोग्राम द्वारा भुगिान ककए गए मरीज की 
िागि का लनधारण क्या मरीज़ क पास हल्ि कयर किरज ह और मरीज की 
घरिु आय क आधार पर ककया जािा ह। 

5.8.1.1 हेल्ि केयर किरेज के वबना (गैर-इंश्योडय) MFA-पात्र मरीज़। एक पात्र 
गैर-इश्योड मरीज़ को सभी योग्य सेिाओं पर मरीज की िागि पर 
छट प्राप्त होिी ह। 

5.8.1.2 हेल्ि केयर किरेज िािे (इंश्योडय) MFA-पात्र मरीज़। एक पात्र इश्योड 
मरीज़ को सभी योग्य सिाओ पर मरीज की िागि पर छट प्राप्त होिी 
ह (1) र्जसक लिए मरीज़ व्यवक्तगि रूप से र्जम्मदार ह और (2) 
र्जस उनक इश्योरस िाहक द्वारा भुगिान नही ककया गया ह। वबि क 
ऐस भाग का लनधारण करने क लिए र्जसे इश्योरस द्वारा किर नही 
ककया गया ह, मरीज़ क लिए दस्िािेज़ जसे बलनकफ़ट का वििरण 
(Explanation of Benefits, EOB) प्रदान करना आिश्यक ह। पात्र 
बीमाकि मरीज़ को ककसी भी अस्िीकि दािों क लिए अपने इश्योरस 
िाहक क पास अपीि दायर करना आिश्यक होिा ह। योग्य बीमाकि 
मरीज़ों को अपन इश्योरस िाहक द्वारा अपीि से इनकार क दस्िािज 
उपिब्ध कराना आिश्यक होिा ह। 

5.8.1.2.1 बीमा कम्पनी से प्राप्त भुगिान। एक पात्र बीमाकि 
मरीज को - KFHP/H द्वारा प्रदान की गई सेिाओं क 
लिए मरीज को उस मरीज की बीमा कम्पनी से लमिने 
िािे ककसी भी भुगिान को KFHP/H को सौंपने की 
आिश्यकिा होिी ह। 

5.8.1.3 कडस्काउंट शेर्डयिू। लिककत्सा वित्तीय सहायिा क लिए पात्र होन िािे 
मरीज से KP जो भुगिान िेिा ह िह कायक्रम क लिए मरीज की 
पात्रिा क लिए उपयोग ककए गए पात्रिा मानदड क प्रकार पर 
आधाररि होिा ह। पॉलिसी क िहि उपिब्ध कडस्काउट क बार में 
अलिररक्त जानकारी को सम्बंलधि अनशुष में संक्षवपि में ककया गया ह। 
Kaiser Permanente के्षत्रों के लिए पररलशष्ट देखें संिग्नक 1-8। 
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5.8.1.3.1 प्रकर्ल्पक पात्रिा लनधारणय  – पूि लनय धाररय ि। एक मरीज 
जो MFA पात्रिा क लिए पहि से ही योग्य ह (जसा 
खंड 5.5.1 म संक्षवपि ककया गया ह) मरीज़ की िागि 
या प्रदान की गई सेिाओ ंक शुल्क पर 100% MFA 
छट प्राप्त करगा, र्जसक लिए मरीज़ र्जम्मदार ह। 

5.8.1.3.2 KP द्वारा प्रकर्ल्पि पात्रिा लनधारणय  - बकाया 
स्ि-भुगिान शेष। एक मरीज़ जो मीन्स-टर्स्टगस को 
पूरा करिा ह िो रोगी उन िागि या सिाओं क शल्क 
क कहस्से पर स्िाइकडग स्कि छट का हकदार ह 
र्जसक लिए रोगी र्जम्मदार ह। 

5.8.1.3.3 KP द्वारा प्रकर्ल्पि पात्रिा लनधारणय  - वित्तीय 
परेशालनयों के संकेि। एक मरीज जो वित्तीय परशालनयों 
क संकि क मानदडों को पूरा करिा ह, उसे रोगी की 
िागि या प्रदान की गई सेिाओं क लिए शुल्क क भाग 
पर 100% MFA छट लमिगी, र्जसक लिए मरीज 
र्जम्मदार ह। 

5.8.1.3.4 ऋण िसिूी एजेंसी द्वारा प्रकर्ल्पि पात्रिा लनधारणय । एक 
मरीज जो वित्तीय परशालनयों क िडर मानदडों को पूरा 
करिा ह, उसे रोगी की िागि या प्रदान की गई सेिाओ ं
क लिए शल्क क भाग पर 100% MFA छट लमिगी, 
र्जसक लिए मरीज र्जम्मदार ह।  

5.8.1.3.5 िो मरीज जो मीन्स-टेर्स्टंग मानदण्ड को परूा करिा है। 
एक मरीज़ जो मीन्स-टर्स्टगस को पूरा करिा ह िो 
रोगी उन िागि या सिाओं क शुल्क क कहस्स पर 
स्िाइकडग स्कि MFA छट का हकदार ह र्जसक लिए 
रोगी र्जम्मदार ह। 

5.8.1.3.6 मरीज उच्ि लिककत्सा व्यय मानदंड को पूरा करिा है। 
एक मरीज जो उच्ि-लिककत्सा खि क मानदडों को पूरा 
करिा ह, उसे रोगी की िागि या प्रदान की गई सेिाओ ं
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क लिए शल्क पर 100% MFA छट लमिगी, र्जसक 
लिए मरीज र्जम्मदार ह। 

5.8.1.4 समझौिा से पसेै की िापसी। KFHP/H - ििीय पक्ष दालयत्ि लनपटान, 
लनजी बीमा सुरक्षा समाधान, भुगिानकिाओ,ं अििा अन्य विलधक रूप 
स र्जम्मदार पक्षों स ककसी प्रलिपूलि का अननुशीिन करिी ह। 

5.8.2 पुरस्कार की योग्यिा की अिलध। फ़ॉिो अप सिाओ ंक लिए पात्रिा अिलध, 
स्िीकलि की लिलि स या सेिा प्रदान करन की लिलि से या र्जस कदन दिा दना 
शरू ककया गया िा उस कदन स शुरू होिी ह। पात्रिा अिलध की लमयाद किि 
एक सीलमि समय क लिए होिी ह और KP द्वारा वििकालधकार से लनधाररि की 
जािी ह, र्जसम शालमि ह: 

5.8.2.1 विलशष्ट समय अिलध। योग्य फ़ॉिो अप सेिाओं क लिए अलधकिम 
365 कदन और खराब ऋण रफ़रि स पहिे पहिाने गए मरीज की 
िागि क बैिेंस का शष। 

5.8.2.2 कुशि नलसग िं सेिाएँ, कस्टोकडयि सेिाएँ और मध्यििी देखभाि। KP 
क बाहर प्रदान की जान िािी सेिाओं क लिए अलधकिम 30 कदन। 

5.8.2.3 कटकाऊ लिककत्सा उपकरण: विक्रिा द्वारा आपूलि ककए गए लिककत्सा 
उपकरणों क लिए अलधकिम 180 कदन। 

5.8.2.4 उपिार की अिलध अििा देखभाि की कडी। KP प्रदािा द्वारा लनधाररि 
उपिार और/या दखभाि की कडी क लिए अलधकिम 180 कदन। 

5.8.2.5 सािजलनय क एि ंलनजी स्िास््य बीमा कायक्रय मों के लिए सम्भाविि रूप 
से पात्र मरीजों के लिए अलधकिम अिलध। सािजलनक और लनजी 
स्िास््य किरज कायक्रमों क लिए आिदन करन क दौरान मरीज़ की 
सहायिा क लिए अलधकिम 90 कदन। 

5.8.2.6 एक बार कदया जाने िािा फ़ामसीे  अिाडय। MFA कायक्रम में आिदन 
करन से पहिे, मरीज 'एक बार कदये जाने िािे फ़ामसी अिाड' क 
लिए पात्र होिा ह, यकद मरीज (1) क पास सक्रीय या िंवबि MFA 
अिाड न हो, (2) उसन ककसी KFHP/H फ़ामसी में ककसी KP प्रदािा 
द्वारा लिखी गई दिाओं को िे लिया हो ििा (3) लिखी गई दिाओ ंक 
लिए भुगिान करन में अक्षमिा व्यक्त की हो और (4 ) MFA पात्रिा 
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लनधाररि करने क लिए वित्तीय परामशदािा उपिब्ध न हो। एक बार 
कदए जाने िािे अिाड प्रत्यक मरीज़ क लिए किि एक बार, एक 
कदन क लिए सीलमि ह और उसम कावबि KP प्रदािा द्वारा 
लिककत्सीय रूप से उपयुक्त लनधाररि दिाओ ंकी उलिि आपलूि - 
शालमि होिी ह। 

5.8.2.7 वित्तीय सहायिा के लिए कफर से आिेदन करना मौजदा पुरस्कार की 
समालप्त लिलि स िीस (30) कदन पहिे और उसक बाद कभी भी, एक 
मरीज कायक्रम क लिए कफ़र स आिेदन कर सकिा ह। 

5.8.3 अिाडय का प्रलिसंहरण, विखंडन अििा संशोधन ककया जाना। KFHP/H विलशष्ट 
र्स्िलियों में अपन वििकालधकार पर ककसी MFA अिाड का प्रलिसंहरण, विखंडन 
अििा संशोधन कर सकिा ह। इन र्स्िलियों में शालमि ह: 

5.8.3.1 धोखाधडी, िोरी अििा वित्तीय पररििन।य  मरीज की वित्तीय र्स्िलि में 
धोखाधडी, लम्याकिन, िोरी, पररििन का मामिा, अििा अन्य 
पररर्स्िलिया जो MFA कायक्रम की समेकिा को क्षलि पहिा 
सकिी हों। 

5.8.3.2 सािजलनय क एि ंलनजी स्िास््य बीमा कायक्रय मों के लिए पात्रिा। 
सािजलनक एि ंलनजी स्िास््य बीमा कायक्रमों क लिए अनुिीक्षण 
ककए गए मरीज को पात्र माना गया ह, िेककन उसने उन कायक्रमों 
की आिदन प्रकक्रया में सहयोग नही ककया ह। 

5.8.3.3 पहिाने गए अन्य भुगिान स्रोि। मरीज़ को MFA पुरस्कार प्राप्त होने 
क बाद पहिाने गए हल्ि किरज या अन्य भुगिान स्रोिों क कारण 
योग्य सेिाओ ंपर िगाए गए शुल्क को पूि कक्रयाकिाप क अनुसार 
कफ़र से िगाया जािा ह। यकद ऐसा होिा ह, िो मरीज़ को वबि क 
उस भाग क लिए वबि नही िगाया जािा ह (1) र्जसक लिए मरीज़ 
व्यवक्तगि रूप स र्जम्मदार हो और (2) र्जसका भुगिान उनक हल्ि 
किरज या अन्य भुगिान स्रोि से नही ककया गया हो। 

5.8.3.4 हेल्ि किरेज में पररििन।य  ऐसा मरीज़ र्जसक हल्ि कयर किरज में 
पररििन का अनुभि होिा ह, उस MFA प्रोग्राम म कफर स आिेदन 
करन क लिए कहा जाएगा। 
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5.8.3.5 घरेिू आय में पररििनय । ऐसा मरीज़ र्जसक घरि ूआय में पररििन 
का अनुभि होिा ह, उसे MFA प्रोग्राम में कफर से आिेदन करने क 
लिए कहा जाएगा। 

5.9 शुल्कों की सीमा। Kaiser Foundation Hospital पर कदए गए पात्र अस्पिाि शुल्कों क 
लिए MFA-पात्र मरीज़ों को डॉिर की पूरी रालश (उदा. सकि शुल्क) का शुल्क िगाना 
प्रलिबंलधि ह। िह मरीज़, जो Kaiser Foundation Hospital में पात्र अस्पिाि सेिाए प्राप्त 
की ह और जो MFA कायक्रम क लिए पात्र ह िेककन र्जसे MFA पुरस्कार प्राप्त नही हआ 
ह या र्जसने MFA पुरस्कार अस्िीकार कर कदया ह उस इन सिाओं क लिए आमिौर पर 
िगाए गए शुल्क (amounts generally billed, AGB) की रालश का शल्क नही 
िगाया जाएगा। 

5.9.1 सामान्य िौर पर वबि की जाने िािी रालश। बीलमि व्यवक्तयों क लिए 
आपािकािीन अििा अन्य आिश्यक लिककत्सा सिा क लिए सामान्य िौर पर 
वबि की जाने िािी रालश (AGB) का लनधारण KP कन्रों पर ककया जािा ह, 
जसा कक िाग ूक्षत्र-विलशष्ट पररलशष्ट क अनुभाग VII में िर्णि ककया गया ह। 
Kaiser Permanente के्षत्रों के लिए पररलशष्ट देखें, सिग्नकं  1-8। 

5.10 किेक्शन कायिाही।य  

5.10.1 उलिि अलधसूिना प्रयास। KFHP/P अििा उसकी ओर से काय करन िािी कोई 
ऋणकिक्शन एजन्सी - मरीजों को MFA कायक्रम से जुडी वपछिी दयिाओ ं
अििा बकाया धनरालशयों क बार में अलधसूलिि करने का उलिि प्रयास करिी ह। 
उलिि अलधसिूना प्रयासों म शालमि ह: 

5.10.1.1 प्रिम पोस्ट-कडस्िाज स्टटमन्ट से 120 कदनों क अन्दर एक लिर्खि 
सूिना प्रदान करना, र्जसमें खािा धारक को सूलिि ककया जािा ह 
कक MFA ऐसे िोगों क लिए उपिब्ध ह, जो पात्र ह। 

5.10.1.2 एक्सराऑकडनरी किक्शन कायिाही (extraordinary collection 

actions, ECA) की सूिी क साि लिर्खि सूिना प्रदान ककया जाना 
कक KFHP/H अििा कोई ऋण किेक्शन एजन्सी मरीज की िागि की 
बकाया धनरालश क भुगिान हिु कायिाही आरभ करना िाहिी ह ििा 
उस कायिाही की समयसीमा - लिर्खि सिना की लिलि से 30 कदन 
स पहिे नही होगी. 

े े य
ै े

े

ै ँ
ै य े ै ं ु

ै ै े े े
ु ं

े
े े

य े ै
ै े े य ै

य े
े े य े

े े ै
ें ैं

य े े े
ै

े ै ैं

य े य
े

े
े े य ं ै

य ू
े ं



 
 

Community Health 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्या 
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

उत्तरदायी विभाग प्रभािी लिलि 
National Community Health 1 जनिरी, 2023 

दस्िािेज़ के मालिक पेज 
लनदेशक, लिककत्सीय वित्तीय सहायिा 20 का 30 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

5.10.1.3 पहि हॉर्स्पटि मरीज वििरण क साि MFA नीलि का एक सरि 
भाषा में साराश प्रदान ककया जाना। 

5.10.1.4 खािाधारक को MFA नीलि ििा MFA आिदन प्रकक्रया क दौरान 
सहायिा प्राप्त करन क िरीक क बार में मौर्खक रूप स अलधसूलिि 
करन का प्रयास करना। 

5.10.1.5 वपछिा बकाया या मरीज क बैिस की शष रालश को ऋण िसूिी 
एजसी में स्िानािररि करने स पहि, अनुरोध पर कायक्रम की पात्रिा 
का लनधारण। 

5.10.2 एक्स्रॉऑकडयनरी किेक्शन कायिाही काय  लनिम्बन। KFHP/H लनम्नलिर्खि 
र्स्िलियों में ककसी मरीज क विरूद्ध - एक्स्रॉऑकडनरी किक्शन कायिाही 
(ECA) - न िो स्िय ंकरिी ह और न ही अपनी ओर ककसी ऋण िसूिी एजन्सी 
को करने की अनुमलि दिी ह यकद मरीज: 

5.10.2.1 यकद मरीज क पास एक सकक्रय MFA अिाड ह, अििा 

5.10.2.2 उन्होंने ECA शुरू होने क बाद MFA आिेदन शुरू कर कदया ह। ECA 
को िब िक लनिंवबि ककया जािा ह, जब िक पात्रिा का अंलिम 
लनधारण नही कर लिया जािा ह। 

5.10.3 अनुमलि योग्य एक्स्राऑकडयनरी किेक्शन कायिाय कहयां। 

5.10.3.1 उलिि प्रयासों का अंलिम लनधारणय । कोई ECA आरभ करन से पहि 
क्षत्रीय 'राजस्ि िक्र मरीज वित्तीय सेिा नेित्िकिा' लनम्नलिर्खि 
िीजों को सुलनर्िि करग: 

5.10.3.1.1 मरीज को MFA कायक्रम क बार में अलधसूलिि करने 
क लिए उलिि प्रयासों को पणू ककया जाना, ििा 

5.10.3.1.2 मरीज को MFA हिु आिदन करने क लिए प्रिम 
वबलिंग वििरण की लिलि से न्यूनिम 240 कदन प्रदान 
ककए गए हों। 

5.10.3.2 उपभोक्ता के्रकडट एजेर्न्सयों अििा के्रकडट ब्यरूो को ररपोटय कदया जाना। 
KFHP/P अििा उसकी ओर से काय करने िािी कोई ऋण किेक्शन 
एजन्सी उपभोक्ता क्रकडट एजर्न्सयों अििा क्रकडट ब्यूरो को ककसी 
प्रलिकि सिना की ररपोट द सकिे ह। 
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5.10.3.3 न्यालयक अििा लसविि कायिय ाकहयां। कोई भी न्यालयक या नागररक 
कारिाई करन क पहिे, KFHP/H बाहरी डटा स्रोिों का उपयोग करक 
यह लनधाररि करन क लिए मरीज़ की वित्तीय र्स्िलि की जाि करिा 
ह कक क्या मरीज़ MFA कायक्रम क लिए पात्र ह। 

5.10.3.3.1 MFA कायक्रय म के लिए पात्र है। ऐसे मरीज़ जो MFA 
कायक्रम क लिए पात्र ह, उनक विरुद्ध कोई भी 
अलिररक्त कारिाइया नही की जािी ह। ऐस खाि जो 
MFA क योग्य नही ह, उन्ह रद्द कर कदया जािा ह और 
पूि कक्रयाकिाप क अनुसार कारिाई करने क लिए िौटा 
कदया जािा ह। 

5.10.3.3.2 MFA के लिए पात्र नहीं है। बहि सीलमि मामिों में 
क्षत्रीय मुख्य वित्तीय अलधकारी अििा लनयंत्रक की ओर 
स पूि अनमुोदन क साि लनम्नलिर्खि कायिाकहया की 
जा सकिी ह: 

5.10.3.3.2.1 पाररश्रलमकों का ऋणानुबधं 

5.10.3.3.2.2 विलधक अलभयोग/लसविि कायिाकहय यां। 
ककसी ऐसे व्यवक्त क विरूद्ध विलधक 
कायिाही नही की जािी ह, जो 
बरोजगार हो ििा उसक पास कोई 
अन्य िीक आय न हो। 

5.10.3.3.2.3 आिासों पर धारालधकार। 

5.10.4 लनवषद्ध एक्स्राऑकडयनरी किेक्शन कायिाकहय यां। KFHP/H ककन्ही भी पररर्स्िलियों 
क अन्िगि लनम्नलिर्खि कायिाकहया न िो स्िय ंकरिा ह न ही किेक्शन 
एजर्न्सयों को करन की अनमुलि दिा ह: 

5.10.4.1 आपािकािीन अििा आिश्यक लिककत्सीय रूप से आिश्यक सिा 
प्रदान करने करन से पहि, ककसी खािाधारक द्वारा वपछिी बकाया 
रालश क भुगिान न करने क कारण उसे दखभाि दना आस्िलगि 
करना या अस्िीकार करना। 

5.10.4.2 ककसी खािा धारक क ऋण को ककसी ििीय पक्ष को बेिना। 
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5.10.4.3 सम्पवत्त पर पुरोबंध अििा खािों का जब्ि करना। 

5.10.4.4 लगरफ्िारी क िारट का अनुरोध करना। 

5.10.4.5 बॉडी अटिमेन्ट की ररट का अनुरोध करना। 

5.11 आपदा और सािजलनक स्िास्य ्य आपािकािीन प्रलिकक्रया। KFHP/H अस्िायी रूप से 
अपन MFA कायक्रम पात्रिा मानदड और आिदन प्रकक्रयाओं को संशोलधि कर सकिा ह 
िाकक राज्य और संघीय सरकार द्वारा आपदा या सािजलनक स्िास््य आपािकाि क रूप 
म योग्य ज्ञाि घटना से प्रभाविि समदुायों और रोलगयों क लिए उपिब्ध सहायिा में 
बढ़ोिरी की जा सक। 

5.11.1 संभाविि पात्रिा सशंोधन। MFA पात्रिा मानदड में अस्िायी पररििन म लनम्न 
शालमि हो सकि ह: 

5.11.1.1 पात्रिा प्रलिबंधों को स्िलगि करना। 

5.11.1.2 युवक्त-परीक्षण (मीन्स-टर्स्टग) मानदडों की सीमा म िवद्ध करना। 

5.11.1.3 उच्ि लिककत्सा व्यय मानदड की सीमा को कम करना। 

5.11.2 संभाविि आिेदन प्रकक्रया संशोधन। MFA आिदन प्रकक्रया क अस्िायी पररििन 
म लनम्न शालमि हो सकिे ह: 

5.11.2.1 मरीजों को बुलनयादी वित्तीय जानकारी (जसे, आय, यकद कोई हो और 
स्रोि) प्रदान करन और इसकी िैधिा की पुवष्ट करने की अनुमलि दना 
जब (1) बाहरी डटा स्रोिों का प्रयोग करिे हए उनकी वित्तीय र्स्िलि 
का सत्यापन नही ककया जा सकिा हो, (2) अनुरोध की गई वित्तीय 
सूिना ककसी घटना क कारण उपिब्ध न हो ििा (3) पात्रिा दशा 
सकने िािे कोई अन्य साक्ष्य न उपिब्ध हों। 

5.11.2.2 घरिू आय का लनधारण करिे समय घटना क कारण भविष्य में 
आय/रोजगार क नकुसान क प्रभाि को ध्यान म रखना। 

5.11.3 जनिा के लिए उपिब्ध जानकारी। MFA कायक्रम में अस्िायी पररििनों का 
िणन करने िािी जानकारी MFA कायक्रम क िब पेज और प्रभाविि क्षत्रों में KP 
सुविधाओं पर जनिा क लिए उपिब्ध कराई गई ह। 

6.0 पररलशष्ट/संदभ य
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6.1 पररलशष्ट 

6.1.1 पररलशष्ट A – क्षत्रीय प्रयोज्यिा 

6.1.2 पररलशष्ट B – पॉलिसी शब्दों की शब्दाििी 

6.2 अनुिग्नक 

6.2.1 अनुिग्नक 1 – Kaiser Permanente Colorado क लिए पररलशष्ट 

6.2.2 अनुिग्नक 2 – Kaiser Permanente Georgia क लिए पररलशष्ट 

6.2.3 अनुिग्नक 3 – Kaiser Permanente Hawaii क लिए पररलशष्ट 

6.2.4 अनुिग्नक 4 – Kaiser Permanente Mid-Atlantic States क लिए पररलशष्ट 

6.2.5 अनुिग्नक 5 – Kaiser Permanente Northern California क लिए पररलशष्ट 

6.2.6 अनुिग्नक 6 – Kaiser Permanente Northwest क लिए पररलशष्ट 

6.2.7 अनुिग्नक 7 – Kaiser Permanente Southern California क लिए पररलशष्ट 

6.2.8 अनुिग्नक 8 – Kaiser Permanente Washington क लिए पररलशष्ट 

6.3 अन्य सन्दभ य

6.3.1 रोगी संरक्षण और िहनीय दखभाि अलधलनयम, सािजलनक कानून 111-148  
(124 स्टट। 119 [2010]) 

6.3.2 संघीय रर्जस्टर ििा िावषक संघीय लनधनिा कदशालनदश 

6.3.3 आंिररक राजस्ि सेिा प्रकाशन, 2014 अनसुूिी H क लिए लनदश (फॉम 990) 

6.3.4 आंिररक राजस्ि सेिा नोकटस 2010-39 

6.3.5 आंिररक राजस्ि सेिा संकहिा, 26 सीएफआर CFR भाग 1, 53, ििा 602,  
RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – धमाि अस्पिािों क 
लिए अलिररक्त आिश्यकिाए 

6.3.6 किीफोलनया अस्पिाि संघ – अस्पिाि वित्तीय सहायिा नीलिया एि ंसामुदालयक 
िाभ कानून, 2015 संस्करण 

6.3.7 संयुक्त राज्य किोलिक स्िास््य संघ – सामदालयक िाभ की योजना बनाने एिं 
ररपोट करने क लिए एक मागदलशका, 2012 संस्करण 
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6.3.8 प्रदािा सूिी। KFHP/H िबसाइट पर लनम्नलिर्खि क लिए प्रदािा सूलिया 
उपिब्ध ह: 

6.3.8.1 Kaiser Permanente of Hawaii (www.kp.org/mfa/hawaii) 

6.3.8.2 Kaiser Permanente of Northwest (www.kp.org/mfa/nw) 

6.3.8.3 Kaiser Permanente of Northern California 
(www.kp.org/mfa/ncal)  

6.3.8.4 Kaiser Permanente of Southern California 
(www.kp.org/mfa/scal) 

6.3.8.5 Kaiser Permanente of Washington (www.kp.org/mfa/wa) 

े े ं
ैं

  

http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/nw
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/scal
http://www.kp.org/mfa/wa
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पररलशष्ट B – पॉलिसी शब्दों की शब्दाििी 

समुदायMFA (CMFA) योजनाबद्ध लिककत्सीय वित्तीय सहायिा काययक्रम है जो KP पररसरों पर कम आय िािे 
बीमा रकहि और बीमाकृि रोलगयों के लिए लिककत्सकीय नजररये से आिश्यक देखभाि िक पहंुि प्रदान करने 
िािे समुदाय आधाररि और सुरक्षा नेट संगिनों के साि सहयोग करिे हैं। 
ऋण संग्रह एजेंसी- एक ऐसा व्यवक्त या संगिन है जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कारयिाई के द्वारा, एक िेनदार या ऋण 
िेने िािे से, बकाया या कलिि िौर पर बकाया ऋण की िसूिी का प्रबंध या कायय करिा हैं या प्रयास करिा हैं। 
कटकाऊ लिककत्सा उपकरण (DME) में शालमि हैं, िेककन लसफय  यहीं िक सीलमि नहीं, मानक बेंि, बैसार्खयाँ, 
नेब्युिाइज़र, इर्च्छि िाभार्न्िि आपूलिययां, घर में इस्िेमाि होने िािी दरिाजा कषयण इकाइयां, व्हीििेयर, िॉकर, 
अस्पिाि के वबस्िर, और घर में इस्िेमाि होने िािी DME मापदंड िािी ऑक्सीजन। DME में ये नहीं शालमि हैं 
- ऑिोकटक्स, कृवत्रम अंग (जैसे कक डायनालमक र्स्पलिन््स/ऑिोसेस, ििा कृवत्रम कंि ििा आपूलिययां) ििा 
ओिर-कद-काउंटर आपूलिययां, ििा सॉफ्ट गुर्डस (जैसे कक यूरोिॉर्जकि आपूलिययां, ििा क्षलि आपूलिययां)। 
पात्र मरीज ऐसे व्यवक्त हैं जो इस नीलि में िर्णयि पात्रिा मानदण्ड को पूरा करिे हैं, िाहे (1) मरीज अबीमाकृि 
हों; (2) िे ककसी साियजलनक काययक्रम के माध्यम से किरेज प्राप्त करिे हों (जैसे कक KKKKKKKK, KKKKKKKK, 
अििा ककसी स्िास््य बीमा एक्सिेन्ज के माध्यम से क्रय ककया गया सहालयकी प्राप्त स्िास््य सेिा बीमा); 
(3) िे KFHP के बजाय ककसी दसूरे स्िास््य बीमा द्वारा बीलमि हों; अििा (4) KFHP द्वारा किर होंगे। 
बाहरी डेटा स्रोि ििृीय-पक्ष विके्रिा जो साियजलनक ररकॉडय डेटाबेस पर आधाररि मॉडि का उपयोग करके वित्तीय 
आिश्यकिा का आकिन करने के लिए मरीज की व्यवक्तगि जानकारी की समीक्षा करने के लिए उपयोग ककए 
जािे हैं जो ककसी मरीज की वित्तीय क्षमिा के स्कोर की गणना करने के लिए समान मानकों के आधार पर 
प्रत्येक मरीज का आकिन करिे हैं। 
फेडरि गरीबी संबंधी कदशालनदेश (FPG) सयंुक्त राज्य अमेररका के स्िास््य और मानि सेिा विभाग द्वारा 
लनधायररि गरीबी के लिए िावषयक आय का स्िर और उसे हर साि फेडरि रर्जस्टर में अपडेट ककया जािा है। 
वित्तीय परामशय प्रकक्रया का उपयोग KP पररसरों में दी गई सेिाओं के भगुिान के लिए उपिब्ध विलभन्न 
वित्तपोषण और स्िास््य किरेज विकल्पों के बारे में मरीजों को जानकारी उपिब्ध कराने की सहायिा के लिए 
ककया जािा है। वित्तीय परामशय प्राप्त कर सकने िािे रोलगयों में शालमि हैं, िेककन लसफय  इिना ही नहीं, स्ि-
भुगिान, बीमारकहि, बीमाकृि और ऐसे िोग जो रोगी संबंधी दालयत्िों का पूरा भुगिान नहीं कर सकिे। 
बेघर – एक व्यवक्त के रहने की पररर्स्िलि के लिए र्स्िलि का वििरणक, जैसा कक नीिे िणयन ककया गया है: 
 ऐसे स्िान जो मनुष्य के रहने के लिए अनकूुि नहीं हैं, जैसे कक कार, पाकय , सडक की पटरी, खािी इमारिें 

(सडकों पर)। 
 आपािकािीन शरणस्िि में। 



 
 

Community Health 

पॉलिसी का नाम पॉलिसी संख्या 
Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

उत्तरदायी विभाग प्रभािी लिलि 
National Community Health 1 जनिरी, 2023 

दस्िािेज़ के मालिक पेज 
लनदेशक, लिककत्सीय वित्तीय सहायिा 26 का 30 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

 मूि रूप से सडकों या आपािकािीन शरणस्ििों से आने िािे बेघर व्यवक्तयों के लिए पररििी अििा 
सहायक आिास में। 

 उपरोक्त में से ककसी भी स्िान पर, िेककन एक अल्प अिलध (िगािार 30 कदनों िक) ककसी अस्पिाि या 
संस्िान में व्यिीि कर रहे हैं। 

 ककसी लनजी लनिास-स्िान से एक सप्ताह के अन्दर बाहर लनकािे गए हैं, अििा घरेिू कहंसाजनक र्स्िलियों 
के कारण भागे हुए हैं, ििा उसके पिाि ककसी घर की पहिान नहीं की गई है, ििा घर प्राप्त करने के लिए 
व्यवक्त के पास संसाधन ििा आिश्यक सपोटय नेटिकय  नहीं हैं। 

 ककसी ससं्िान से एक सप्ताह के अन्दर कडस्िाजय ककए जा रहे हैं, जैसे कक मानलसक स्िास््य अििा माकद 
पदािय दरुूपयोग उपिार केन्र, र्जसमें िे व्यवक्त िगािार 30 से अलधक कदनों िक लनिासी रहे हैं, ििा ििा 
उसके पिाि ककसी घर की पहिान नहीं की गई है, ििा घर प्राप्त करने के लिए व्यवक्त के पास संसाधन 
ििा आिश्यक सपोटय नेटिकय  नहीं हैं। 

KP में Kaiser Foundation Hospitals और सम्बद्ध हॉर्स्पटि र्क्िलनक, Kaiser Foundation Health Plans, 

Permanente Medical Groups और Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) को छोडकर उनके 
संबंलधि सहायक KFHP शालमि हैं। 
KP पररसरों में ऐसा कोई भी भौलिक पररसर शालमि हैं, र्जनमें मरीज की देखभाि जैसे KP के व्यािसालयक 
कायों के लिए KP द्वारा स्िालमत्ि िािी या ककराए िािे भिन का भीिरी और बाहरी कहस्सा शालमि है (उदाहरण 
के लिए, कोई भिन, या KP मंर्जि, इकाई या अन्य भीिरी के्षत्र या गैर-KP वबर्ल्डंग का बाहरी क्षेत्र)। 
युवक्त-परीर्क्षि ऐसी पद्धलि, र्जसके द्वारा - मरीज द्वारा प्रदान की गई सिूना अििा बाह्य डेटा स्रोि- का प्रयोग 
ककसी साियजलनक बीमा काययक्रम अििा MFA के लिए पात्रिा लनधायरण करने के लिए ककया जािा है, जो इस बाि 
पर आधाररि होिा है कक क्या संदलभयि व्यवक्त की घरेि ूआय संघीय लनधयनिा कदशालनदेशों के विलनकदयष्ट प्रलिशि से 
अलधक है। 
लिककत्सीय वित्तीय सहायिा (MFA) एक ऐसा काययक्रम जो पात्र मरीजों को लिककत्सीय व्यय का भुगिान करने 
के लिए मौकरक अिाडय प्रदान करिा है, जो लिककत्सीय रूप से आिश्यक सेिाओ ंका समग्र या आंलशक रूप से 
भुगिान करने में अक्षम हैं, ििा र्जन िोगों ने साियजलनक एिं लनजी भगुिानकिाय स्रोिों का पणूय उपयोग कर 
लिया है। व्यवक्तयों द्वारा देखभाि संबधंी कुछ या पूरी िागि के भुगिान में सहायिा के लिए काययक्रम के मानदंडों 
को पूरा करना आिश्यक है। 
लिककत्सीय आपूलिय ऐसी लिककत्सीय सामलग्रयाँ जो कफर से इस्िेमाि में नहीं आ पाएंगी, जैसे कक र्स्प्िंट, र्स्िंग, 
घाि की मरहम-पर््टयां आकद र्जन्हें कक लसफय  िाइसेंस प्राप्त स्िास््य देखभाि प्रदािा द्वारा ही इस्िेमाि ककया 
जािा है, और इसमें उन सामलग्रयों को छोड कदया गया है जो ककसी अन्य स्रोि से मरीज द्वारा खरीदी गई या प्राप्त 
की गई हैं। 
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मरीज की िागि का अिय है KP सुविधाओ ं(जैसे, हॉर्स्पटि, हॉर्स्पटि से सम्बद्ध क्िीलनक, लिककत्सा कें र, 
लिककत्सा कायायिय की इमारिें और आउट पेशेंट फ़ामलेसयों) में प्राप्त देखभाि के लिए ककसी रोगी को कदए जाने 
िािे शुल्कों का िह कहस्सा र्जसकी प्रलिपूलिय बीमा या साियजलनक रूप से वित्त पोवषि स्िास््य देखभाि काययक्रम 
द्वारा नहीं की जािी है। 
फ़ामसेी संबंधी छूट कम-आय िािे KP सीलनयर एडिांटेज मेकडकेयर पाटय डी के सदस्यों को वित्तीय सहायिा प्रदान 
करिा है, जो मेकडकेयर पाटय डी के िहि किर की गई बाह्य रोगी दिा की िागि को िहन नहीं कर सकिे। 
सेफ्टी नेट एक गैरिाभ संगिनों ििा/अििा सरकारी एजेर्न्सयों की एक प्रणािी है, जो ककसी सामुदालयक 
पररिेश - जैसे कक साियजलनक हॉर्स्पटि, सामुदालयक क्िीलनक, ििय, बेघर शरणस्िि, मोबाइि स्िास््य इकाई, 
विद्यािय आकद - में अबीमाकृि व्यवक्तयों को सीधी लिककत्सीय देखभाि सेिाएं प्रदान करिे हैं। 
अल्पबीमाकृि ये ऐसे व्यवक्त होिे हैं र्जनके पास स्िास््य सेिा बीमा होने के बािजूद, बीमा प्रीलमयम, सहभुगिान, 
सहबीमा, ििा कटौलियों का भुगिान करने का दालयत्ि एक बहुि बडा वित्तीय बोझ होिा है, र्जससे िे अपने पास 
से ककए जाने िािे व्यय के कारण आिश्यक स्िास््य देखभाि सेिाएं नहीं िेिे हैं। 
अबीमाकृि यह एक ऐसा व्यवक्त होिा है, र्जसके पास - स्िास््य देखभाि सेिाओ ंका भुगिान करने में सहायिा 
के लिए - स्िास््य सेिा बीमा अििा संघीय अििा राज्य प्रायोर्जि वित्तीय सहायिा नहीं होिी है। 
कमजोर आबादी िे जनसांर्ख्यकीय समूह र्जनके स्िास््य और कल्याण संबंधी मदु्दों को सामार्जक-आलियक 
र्स्िलि, जैसे कक बीमारी, जािीयिा, उम्र या अक्षमिा संबधंी अन्य कारकों के कारण सामान्य आबादी की िुिना 
में अलधक जोर्खमकारी र्स्िलि में माना जािा है। 
लगरफ्िारी आदेश न्यायािय द्वारा आरंभ की जाने िािी एक प्रकक्रया होिी है, र्जसमें न्यायािय द्वारा प्रालधकारणों 
को लनदेश कदया जािा है कक िे लसविि अिमानना करने िािे व्यवक्त को न्यायािय के समक्ष िे आएं, यह एक 
लगरफ्िारी िारंट के सदृश्य होिा है।
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अनुशेष: Kaiser Permanente Northern California 

अनुशेष प्रभािी लिलि: जून 1, 2023 
 

I. Kaiser Foundation Hospitals। यह पॉलिसी सभी KFHP/H सुविधाओं (जैसे अस्पिाि, अस्पिाि-
संबद्ध क्िीलनक, लिककत्सा कें र और लिककत्सा कायायिय भिन) और आउट पेशेंट फ़ामलेसयों पर िागू होिी 
है। उत्तरी कैलिफोलनयया में Kaiser Foundation Hospitals में शालमि हैं: 

KFH Antioch KFH Richmond KFH San Rafael 
KFH Fremont KFH Roseville KFH Santa Rosa 
KFH Fresno KFH Redwood City KFH South Sacramento 
KFH San Leandro KFH Sacramento KFH South San Francisco 
KFH Manteca KFH Santa Clara KFH Vacaville  
KFH Modesto KFH San Francisco KFH Vallejo 
KFH Oakland KFH San Jose KFH Walnut Creek 

 

नोट: Kaiser Foundation Hospitals द्वारा अस्पिाि उलिि मूल्य लनधायरण नीलियां, कैिीफोलनयया 
स्िास््य एिं सुरक्षा संकहिा §127400 का अनुपािन ककया जािा है। 

 

II. MFA पॉलिसी के अंिगयि अलिररक्त पात्र और अपात्र सेिाएं 

a. अलिररक्त पात्र सेिाएं 

i. बेघर मरीज़ों के लिए पररिहन। ककसी आपािकािीन या गैर-आपािकािीन र्स्िलि में KP 
अस्पिािों या KP आपािकािीन विभागों से कडस्िाजय होने के लिए बेघर मरीज़ों के लिए 
उपिब्ध। 

b. अलिररक्त अपात्र सेिाएं 

i. कान की मशीन 

ii. ऑर्प्टकि आपलूिययां 

III. MFA पॉलिसी के विषयाधीन और गैर-विषयाधीन प्रदािागण। Kaiser Foundation Hospitals में प्रदािागण 
की सिूी जो MFA पॉलिसी के विषयाधीन नहीं हैं, KFHP/H MFA की िेबसाइट www.kp.org/mfa/scal पर 
आम जनिा के लिए वबना ककसी शुल्क के उपिब्ध है। 

 

IV. काययक्रम की जानकारी और MFA के लिए आिेदन करना। MFA पॉलिसी, आिेदन प्रपत्र, लनदेश, और 
साधारण भाषा में सारांश (उदाहरणािय प्रोग्राम ब्ोशर) की कॉपी सकहि MFA प्रोग्राम की जानकारी, आम 
िोगों को लनिःशुल्क, इिेक्रॉलनक स्िरूप में या हाडय कॉपी में उपिब्ध है। कोई मरीज KFHP/H से सेिा प्राप्त 
करने के दौरान या उसके पिाि MFA काययक्रम के लिए कई िरीकों से आिेदन कर सकिा है, - र्जसमें 
व्यवक्तगि रूप से, टेिीफ़ोन द्वारा, अििा आिेदनपत्र द्वारा आिेदन ककया जाना शालमि है। (पॉलिसी के 
अनुभागों 5.3 और 5.4 का संदभय िें।) 

http://www.kp.org/mfa/ncal
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a. KFHP/H िेबसाइट से ऑनिाइन आिेदन को पूरा करे और जमा करें। www.kp.org/mfa/ncal 
पर MFA की िेबसाइट से मरीज़ इिेक्रॉलनक रूप से आिेदन की जानकारी और प्रकक्रया शुरू कर 
सकिा है। 

b.  KFHP/H िेबसाइट से काययक्रम की जानकारी डाउनिोड करें। काययक्रम सिूना की इिेक्रॉलनक 
प्रलियां MFA की िेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal पर उपिब्ध हैं। 

c. इिेक्रॉलनक रूप में काययक्रम की सूिना के लिए अनुरोध करना। काययक्रम की सिूना की 
इिेक्रॉलनक प्रलियां अनुरोध ककए जाने पर ईमेि द्वारा MFA-Public-Inbox@kp.org पर 
उपिब्ध हैं। 

d. काययक्रम की सिूना प्राप्त करें अििा व्यवक्तगि रूप से आिेदन करें। काययक्रम सूिना अनुभाग I, 
Kaiser Foundation Hospitals में सिूीबद्ध Kaiser Foundation Hospitals में भिी, आपािकािीन 
कक्ष, ििा मरीज वित्तीय परामशय विभाग में उपिब्ध है।  

e. काययक्रम सिूना के लिए अनुरोध करें अििा टेिीफोन द्वारा आिेदन करें। सूिना प्रदान करने, MFA 
पात्रिा का लनधायरण करने, ििा MFA हेिु आिेदन करने में मरीज की सहायिा करने के लिए 
परामशयदािा उपिब्ध हैं। परामशयदािाओ ंसे इस नम्बर पर सम्पकय  ककया जा सकिा है: 

टेलिफोन: 1-800-390-3507 

f. काययक्रम की जानकारी का अनुरोध करें या मेि द्वारा आिेदन करें। मरीज़ मेि द्वारा MFA संपणूय 
काक्रय म का आिेदन जमा करके काययक्रम की जानकारी का अनुरोध कर सकिा है और MFA के 
लिए आिेदन कर सकिा है। जानकारी के अनुरोध और आिेदन इस पर मेि ककए जा सकिे हैं: 

Kaiser Permanente  
Attention: Medical Financial Assistance Unit 
P.O. BOX 30006 
Walnut Creek, California 94598 

 

g. पूरे भरे आिेदन को व्यवक्तगि रूप से जमा करें। भरे हुए आिेदन पत्रों को ककसी भी 
Kaiser Foundation Hospital में भिी विभाग या मरीज वित्तीय परामशय विभाग में व्यवक्तगि 
रूप से पहंुिाया जा सकिा है। 

 

V. पात्रिा का मानदण्ड। MFA पात्रिा का लनधायरण करिे समय ककसी मरीज की घरेि ूआय पर वििार ककया 
जािा है। (पॉलिसी के अनुभाग 5.5.1 का सदंभय िें।) 

a. साधन का परीक्षण करने के मापदंड: गरीबी संबधंी संघीय कदशालनदेशों का 400% िक 

VI. कडस्काउंट शेर्डयिू। लिककत्सा वित्तीय सहायिा के लिए पात्र होने िािे मरीज से KP जो भुगिान िेिा है िह 
काययक्रम के लिए मरीज की पात्रिा के लिए उपयोग ककए गए पात्रिा मानदंड के प्रकार पर आधाररि 
होिा है। 

a. मरीज युवक्त-परीक्षण मानदण्ड को पूरा करिा है। एक मरीज जो युवक्त-परीक्षण के मानदंडों को पूरा 
करिा है, उसे रोगी की िागि या प्रदान की गई KP सेिाओ ंके लिए शुल्क के भाग पर एक 
स्िाइकडंग स्केि छूट लमिेगी, र्जसके लिए मरीज र्जम्मेदार है। छूट की रालश का लनधायरण इस 

http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
mailto:MFA-Public-Inbox@kp.org
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आधार पर ककया जाएगा कक मरीज़ की घरेिू आय संघीय गरीबी स्िर (Federal Poverty Level, 

FPL) कदशालनदेशों के अंिगयि कहाँ पर आिी है: 

संघीय गरीबी स्िर 
कदशालनदेश 

वित्तीय सहायिा  
छूट 

से िक 

0% - 200% 100% छूट 

201% - 400% 50% छूट 

 

अगर आंलशक छूट (100% से कम) दी जािी है, िो शेष रालश का पूरा भगुिान ककया जाना 
जरुरी है या मरीज़ के पास ब्याज मुक्त भुगिान योजना को स्िावपि करने का विकल्प है। 

 

VII. आम िौर पर वबि की गई रालशयों (AGB) की गणना के लिए आधार। KFH/H ककसी भी आपािकािीन 
र्स्िलि या लिककत्सीय रूप से आिश्यक अन्य देखभाि के लिए िकु-बैक विलध का उपयोग करके पररियाय 
के सकि शुल्कों को AGB दर से गुणा करके AGB का लनधायरण करिा है। AGB दर और पररकिन से 
सम्बंलधि जानकारी KFHP/H MFA की िेबसाइट www.kp.org/mfa/ncal पर उपिब्ध है। 

 

VIII. ररफंड। उन मामिों में जहां KP ने मरीज़ से उसके सकक्रय MFA अिाडय की अिलध के दौरान गििी से 
भुगिान लिया है, िो िो कोई भी धनरालश िो मरीज़ ने भगुिान की है जो MFA अिाडय द्वारा किर की 
जानी िाकहए िी, उसका ररफंड ककया जाएगा। 

a. नागररक प्रकक्रया संकहिा की धारा 685.010 में लनधायररि दर पर ब्याज िगेगा; जो मरीज द्वारा 
हॉर्स्पटि को भुगिान प्राप्त होने के कदन से प्रभािी होगा। िियमान दर 10% है।
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