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  تاس سییهنابی 1.0

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) وKaiser Foundation Hospitals (KFH)  ه رائه اد بهتعم

 د. ننکیمر تسهیل یذپسیبار آی اقشرارا بی مانات درمدخه سی برسته دد کتنی هسهایهمابرن
 ص اقمه نبی ششی پوا دارامه یبی ششد پواقد فمدرآکماران مبیه ی بلامک مه کرائمل ااشد هتع نای

 ی وررت ضه مراقببی سرتسی درانعی بامات مدخه ینزت هخردای پکه توانایت سی ادر زمان
  ست.ی انسورژاو ای شکزپ

 

 دفه 2.0

و ی شکزی پوررات ضمدخی رالی بامک مت کافریو دودن ط بشراید جواات مزال، استاسی نر اید

 ده شف توصی )Medical Financial Assistance, MFA( یکشزک پمک هماریق برنطاورژانسی از 
501 شخبا بابق طمات مزال انیاست. ا )(r ی لتاط ایررات ذیرب و مقدهحمتلات ای ایداخلد مرآون دقان 

 ت رکشت صلاحیی اارهمعی، اتمدخه بی سرستحوۀ د، نطد شرایجواات مدخی سرره به بت کسا
 دم ع صورت از درجمات مداو اقا مزایغ لامبه بساحمس اسو اه یپا، MFA یاختار مزایاس، همادر برن

  ردازد.پیمی انمرهای دابحست صورتخرداپ

 

  ردبرا کنهماد 3.0

 در کل ا )هی آناههموعجمرزی ور زیی اهانمازسم داخستت احان تارکن کیرات بساسی نای 3.1

 :ودشیمل امود( اعشیمه گفت« KFHP/H»ا هه آنب

3.1.1  Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

3.1.2Kaiser Foundation Hospitals  و؛ 

 KFHP/H. ی اههموعجمرزی 3.1.3

 ان ستارمیه به بستهای وابکنیلیو ک Kaiser Foundation Hospitals وردمت در ساسی نای 3.2

  شود.یمل امعا 8ا ت 1ت سپیو،  Kaiser Permanenteطقانمی اههاقیحلا ده در شرذک

 

  فیراتع 4.0

  د.نیه کراجعم همانواژه - Bه ممیضه ب

 

  ادفم 5.0

KFHP/H همابرنMFA   ت افریر دیمسی در لامع ن موانشترداان بیمهت از جع را سوون می آزدارا
 ، نسه جه بتوون درنامه بب ن؛ ایدکنیمرا جاران امبیی رانسی بورژاو ای کشزپی وررت ضمراقب

 ی خورداررت و بلیم، یس جنشگرای، ترجاهمت وضعیا بی یمذهی گبستوا، ژاد، ننسیتج، یتوانان

  شود.یمه رائا اهنه آمت بسلاش شز پواران امبی

 .   MFAتسای سقطب طیاشر دجاو رغی یط وار شدجات وامدخ 5.1

 ات مدخ( 1)صی از اخف ی طیراد بتوانمی   MFAط.یار شدجات وامدخ 5.1.1
و لات صوحم( 2)؛ یسژانورو ای کشزی پوررضی ماندریشتداهبی اهراقبتم

ز راکمده در شهئشکی ارازپلوازم ( 3و )؛ هخانوات دارمدخ
(KP) Kaiser Permanente ه بسته بوای اهکنیی، کلاهانستارمبیر یظ)ن 

 ی اههخانو در دار،ی(شکزپی ارای ادهانماختسو ی کشزکز پرام، انستارمبی

KFHP/H نادگدهنهرائط اسا تویKP   ودشل امعر ازیح رشطبق: 
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 ده دهنهائره ای کدماتخا ان یم، درراقبتم ی.رضرو کیشپز اتمدخ 5.1.1.1

KP ز یجوکی تشز پوضعیتان ما دریص خیش، تیارزیاب، یرگیپیشت هج 

 ده دهنهرائا ار یامبیی ای راحترو در اصل بت سرده اه کرائا ای

  .دتننیسی شکزپی اهراقبتم

 ی رپایسه خانوردر داود جی مواههخنس  نه.اخروا دزما لوا وهخهسن 5.1.1.2
 KFHP/Hانندگدههائط ارستوده شزجویو تKP  ،شخبان دگدهنهرائا  

ج از ارخی یتی فوراهبتراقمان ندگدههئارا،  KPهکشبج از ارخ سژانورا
 و ) Doctor of Medicine in Dentistry, DMD( ک شزپانددن، KPه بکش

 . ) Doctor of Dental Surgery, DDS(ک شزپدانح دنراج

 ، در یمومی عاوهاز داراده ستفا می.موع یاهرواد 5.1.1.2.1

  شود.یم داده حرجی، تانکمصورت ا

 ط سه تودشز جویتد ی برناوهردا د.نرب یاهرواد 5.1.1.2.2
 سوب حمط د شرایجوار زیوارد مدر  KPه ددهنهرائا

 :ودشمی

 « هخسف طبق نرصم» 5.1.1.2.2.1
 ی و)Dispense as Written, DAW( ر

 ا ، یدشاه بدشه تشنوه خنس

 س رستر دی دلادعمی معموی وهیچ دار 5.1.1.2.2.2

  .دشانب

  نای  خه.سن ندوب یاهناخروا دزمالو ای اهرواد 5.1.1.2.3

 :دشونیمحسوب مط شراید جواوارد من یلات در اصوحم

 ش را ارسفا خه ینس KPه ددهنهرائا 5.1.1.2.3.1

  . دشاشته بنو

ه تهی KPی رپایسه خانورل از داصوحم 5.1.1.2.3.2

  و؛ ودش

در  KPه خانوردر دامواره ل هصوحم 5.1.1.2.3.3

  د.شاس برستد

 Medicare عنفید ذراد افموردر  .  Medicareناعفنذی 5.1.1.2.4

  D شخب  Medicareششپوت حی تزیجوتی اوهای داررب

  شود.یمل امانه اعخوره دادننکیشپول چشمشکه ب

 ی ی دارارپایسی اوهدار ی.کزشپ نادن دیاهرواد 5.1.1.2.5

 ات مدخان می درراب  DDSای   DMDهی کشکزرورت پض

  د.نکنیمز یجوتی شکزنپدادن

  امادوب یکزشپ تایزجهت 5.1.1.3
.)Durable Medical Equipment, DME( دهدهنهئط اراستو  KP 

KFHP/H   طسو تو ه استدشز جویت   DMEیاهمللعستوراا دبابق طم
ه ود بدحم. ودشیمه رائی ا شکزرورت پضی اارهمعیی اار دارمبیه ب

  ت.سس ارستدر دKP  زراکمه در شمیه همواردی ک

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 



 
 

Community Health 

 شماره سیاست  عنوان سیاست 

Medical Financial Assistance NATL.CB.307 

 تاریخ اجرا  اداره مسئول

National Community Health 1  2023ژانویه 

 صفحه  مالک سند 

 22از  3 مدیر، کمک مالی پزشکی 

 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

 و گ هنامی هاهسلاهای کهینزه ت.اشدبه شزومآ یاهسلاک 5.1.1.4

ح ری از طشخبعنوان به KPده هندهائه ارک KPط سه تودشزاررگب

  د.نکیمه توصیار میقبتی برام

 مل اشه ی کاصخط شرایدر  ا.تثنسا ترصوبه جودوم اتمدخ 5.1.1.5

 : ودشل امموارد اع نی ایرابMFA ت س انمکم ،استنثستا
 ت اقبرمات مدخو ط ستومح طسی بتراقم، یصصخی تارسترپ (1)

و ز ویجت )DME )2و ؛ KPه بکشج از ارخز رکمده در شهرائی انتاضح
 ط سه تودشهرضو ع KPه ددهنهرائ اطسه تودششارسف

 وارد می راب نودط ب شرایدجوای راب ح زیر.رشه رارداد بف قر/طدهشنورف

 یف ق توصور طبآامسرسی شکزهزینه پی اارهعیمد از ار بایمبی، انتثسا

 .دشار بورداخربر زی 65..2 شخب

  یاقبترم تامدخ ،صصیخت یراستپر اتمدخ 5.1.1.5.1
 ط سده توشهئارا ی.نتاضح تامدخ وسط وتم حطس

 ی شکزپاز نیی ار دارامیبه ب KPا رارداد بز طرف قرکم

 از  سان پستارمبیز ص ارخیر تل دهت تسهیجی زجویت

  .یربست

  دهشهرضع  DME( DME(. امادوب یکزشپ تایزجهت 5.1.1.5.2
  KPه ددهنهئط اراسه تودششارسفو ده شنورط فستو

 ط ستوده شهرضو ع MED ی اهمللعستوراا دبابق طم

 KFHP/H DME.  شخ بریقداد از طرارت قحتدۀ شنورف

 :ودنشل امعر ای موارد زدر MFAت س انمکم  ط.یاشر دجار وغی اتمدخ 5.1.2

  یاراد ای سیناژراو  ،KP هدهندئهارا صیخشت هب ه کتیامدخ 5.1.2.1
ات مدخت سرهفخشی از وارد زیر بم  د.نیستن کیشپز ترضرو

  : ستی اشکزرورت پضون دی یا بنسورژاراغی

 ت سات پومدخل ماش، ییبایحی زراجمل ات یا عمدخ 5.1.2.1.1

  .تسر اامیبر هاظد وبهبی راب اساسه اک

  .صخیتشل ماش طتبرمات مدخو ی وراری ناباهانمدر 5.1.2.1.2

  ی.شورفردهخی شکزم پلواز 5.1.2.1.3

 ک تیراکروپکای، یزنب سول طماش ، نجایگزیی اهانمدر 5.1.2.1.4

  .اژسامات مدخو 

  ی جنسی.تواناان نمات درمدخو ات زریقت 5.1.2.1.5

  .نجایگزی دهنرگیمیمصط به تربومات مدخ 5.1.2.1.6

 ه مبیت ظافحم، الثص ثخشت داهتعا بط بات مرتمدخ 5.1.2.1.7

  ی.رارگت کارسخران د جبیا مواری صخش

 . KP یرغ تملا سبیمه یاراد نارامبی یابر اتمدخ 5.1.2.1.8

ه خانولات دارصوحمو ی رفورغیا یی نسورژارایغات مدخ
 ار مبی KPر غیت مسلاه مبی ششپوط سه توی کرپایس

  د اززناسیمزم ملن را ارامبیو د شونیم داده ششپو

 ی اه هخانوو داران ندگدههائصی از ارخمشه بکش

 .دنناده کتفسا KPر یحی غرجیت

ً
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 ا ی یرراطه اضی کما و لوازههخنس  نه.اخروا دزما لوا وهخهسن 5.1.2.2

ود دحمه ما ن، الماشد شونیمرفته نر گظر نی دشکزپورت ری ضدارا

 :تسارد ا مون، ایهب

  د.ندارانه نخوو داران من درسیومیه کدیییأکه تی هایودار 5.1.2.2.1

ا هآن KP دهدهنهرائه ا کهخنسون دی باوهو داروسایل  5.1.2.2.2

 ت.س اردهنکش ارا سفیز یجورا ت

 ه خانودارر د لاومعمه ک هخسنن ودبی اهورداو یل اسو 5.1.2.2.3
KP داده شارویژه سفطور هبد و باید تنسنیس رستدر د  

  .دشون

 ت ظافحم، الثثص خش داتهتعا بط تبرمی اههخنس 5.1.2.2.4

 گر.ارارت کخس راند جبیا مواری صخشه مبی

 ، یشیرام آزوال، یروراب، لاثم)ه ژیوی انثتسی ااهوردا 5.1.2.2.5

  ی(.ی جنستوانان

  D بخش  Medicare رد شدهسیینوامن داراف یارب ییاهخهسن 5.1.2.3

  دمآردمک دافرا هنارای همانرب طیار شدجاه وک
)Low Income Subsidy, LIS( ده مانیاقهزینه ب همس د.هستن 

 Medicare Advantage ده درشییسنوامنراد ی افزیجوتی اوهای داررب
 ، دانردهم کانثبتا در آن د یتنسه LIS همابرنط یراشد جواا که ی D شخب

 Medicare و Medicaid  اتمدخز کراممل لعستوراا دبابق طم

  .)Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS(

در ط فق MFA ت ساسی  .KP زاکمر زا ارجخ شدههئارا اتمدخ 5.1.2.4

ل اماع KPان دگدهنهرائط اسا توی KPز راکمده در شهئات ارامدخ
 دام از کیچه، KPده دهنهرائطرف اع از اجت اردر صوری تح شود.می

ه در دشهرائات امدخ د بود.نخواهنMFA ط یراشد جوار گدیات مدخ
و  سژانوری ااه شخبو ی ان فورمز دراکرم، KPر یکی غشزی پاهمطب

 و ی دبوهدمات بخ، اهگیشاسآ، KPر غیی گخانی اهانم درننیچمه

 ر مگ، دگیرنیمر نرا قششت پوحتی ارسترت و پبراقمه ط بربومات مدخ
 ده شه اختشنا ثنتسارد اعنوان موه بلاابدر  5.11.5.  شخبه طبق نکای

  .دشناب

 ده شنور فطسده توشهرضع)DME .)DME   امادوب یکزشپ تایزجهت 5.1.2.5

 ه آن را  کنیستهم مو ، ودشیمست ناسی نمول ایمشداد رارتحت ق

 لا اب 11.5..5 شخبق به طنکگر ایم، دشاب داده شارسف KPه ددهنهرائا

  ی شود.اسایشنا ثنستورد امعنوان به

ت خدارر پد MFA همابرن. فر سیاههین و هزقلنوملح اتمدخ 5.1.2.6
 ا  بطتبرمی اههینزا هی یرارطراضغیا  ییرارطل اضونقملحی اههینزه

   .دکنیمک نم کارانمبیه ذایی( بی غاههدو وعت ماقی ایعند )خور سف

 ا ط بتبرم یاههینزت هخرداپدر  MFAه مابرن ت.ملا سرحط بیمه قح 5.1.2.7

 اران مبی هه( بمیحق با هی یدیعنی ب )یشتداهبی اهبتراقم ششپو

  د.نکیمنک مک

ً

ً
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 ط یراشد جوار غیو ط شراید جوالات صوحمو ات مدخرد لی در مومیتکات اطلاع 5.1.3

 طق امنی اههاقیحلا افطل. دردار راط قبترم هیاقحلر اده قطنمر هص وصخم
  د.یده کناهشمرا   8ا ت 1ی اهستKaiser Permanente، پیو

 ان دگدهنهرائط استوه دشهرائط اشراید جواات مدخط در فق MFA  .ناهندگدئهارا 5.2

 . دکنیمق دا صهورد آنمدر   MFA ت ساسی نکه ایود شیمل اماعی شکزپی اهراقبتم

  د.نیده کاهمشرا  8ا ت 1 یاهستپیو،  Kaiser Permanenteطقامنی اههاقیحلا افطل

 MFA همامورد برندر  یلیمتکت اMFA. اطلاع  تاسرخود ۀوحن ه ومانبر تاعلاطا بعانم 5.3
  یهاهیاقحلا افطل. تساه دش  فی ه توصربوطم  هیاقحله در اخلاصر طوهست بخوادر ۀحوو ن
 . دیکنده اهشمرا   8ا ت 1  یهاوستیپ ، Kaiser Permanenteطق امن

 ، ستخوای دراهرمف، MFAت ساسیی اههخسن ه.مانبر تاعلاطا بعانم 5.3.1
ا ها یستاسیه خلاصی نیعده )اسان زبه ها بهخلاصو ا هلملعستوراد

 ی ضورحصورت ه، بمیلیریق ااز ط KFHP/H، ت سایبوریق ( از طهمای برناورهشورب

  ست.اموم عس رستدر ده ینزت هخاردبدون پده حمتلات اپست ایا ی

 د دهان شند ار بایمبی، MFA ه مااست برنخوت درهج  MFA.تاسرخود 5.3.2

 ا ی، KPا ه بدشگاهنمت هبنو، KPات مدخی راه بدنشخترداحسابی پصورت
 بق ط طد شرایجواات مدخی راب KPده دهنهرائط اسه تودشزجویانه تخوره داخنس

 ه د بتوانیمار مبید. دا کنپیک مه کی باز فوریست نده اشث لا باعابیف توص
  MFAه مای برنرا، بیتبا کیی تلفن ،یضورح،  ننلایآمل اشلف تخمی اهشور

  .ددهت سخوادر

 ات را در مدخه ک KPی دماتخه طقمن در داران بایمبی. KP MFA مهانبر 5.3.2.1

  د. دهنستخوادرMFA ه ما برنیراد بننکیمت افرید KPآن از 

   ویمموع همانبر طیاشر زاحرا یارب نارامیب یالگربغر 5.3.2.2
ه اد برسی اف رستان از دینمل اطصوحت هج KFHP/H صی.خصو

و ی ی کلصخشت مسلای راب، یدرمانیشتداهی باهبتراقمات مدخ
  شش پودکنیمشویق را ته ماران، همیی باهییت از داراظافحمی راب

ت سخواو دری اساینشدر  KFHP/Hد. ننت کافری دسلامته مبی

 س از رست د درششو پو Medicaid لماشود جموک مهای کهمابرن
 ا یمه ی بششون پودماران ببیه تی بشداهبی ادل مزایاتبان مازسریق ط

د جواد سریمر ظه به نی کارمبی د.نکیمک ما کهآنی اه نماض
 ی ادل مزایابان تمازس ریق س از طرست د درششا پوی Medicaid طشرای

  نر ایام دن ثبتخواسته درئه ارام بزملت س انمکم، دشاب یتشداهب

ی ارهمتاراپر از فرات انشیلامت وضعیه  کیرانامی. بودشا ههمابرن
ه ئه ارام بزلمت سا Medicaidد م درآلیلدهبودن ط بد شرایجوا

  .ودد بنخواهن Medicaidام در نبتست ثخوادر

 ی لامت وضعید ییأر تظومنه ب  MFA.  رد مانتثب تاسوخر دیابر زانیردوم اتعلاطا 5.4

 ی راط بودن بشرای  دجواز نیو  MFA، همابرنی رابان یشودن ا بطشراید جوا نییتعت هجار مبی
Medicaid ل ماات که اطلاعب، یتشداهبی ادل مزایابان تمازسد در جووم یاهرانای ششو پو 

 ت سخواار درهر بار در مبیی لامت وضعیست. از انیار مبیات عر اطلایگو دی لام، یصخش

  شود.یمد ییأتک مک

 د مات درآعو اطلار انواخراد افتعداد د نزم هستمل ارانمبی  لی.ام اتعلاطا ئهارا 5.4.1

ت هجی لامک دارمل اس، ارنجود ایوا  ب؛دننج کد دروخ MFAت سخوا در درانوار راخ

  .دنکت سواخردرا ن  آاصوصخم KPه نکمگر ای، ستای ارتیخی الامت یوضعد ییأت

ً

ً

ً

ً
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 راه م هیلامک دارمر اگ ی.لام رکادم ندوب لیام تعی وضدییأت 5.4.1.1

 ع منابز اده اتفسا ار بامبیی لامت وضعی ،ودنشه رائا MFAت سخوادر

 ریق ز طار امبیی لامت وضعید ییأگر ت اد.شد واهخد ییأجی تارخداده 
 ه ستاخوار میز بست ا انمکم، دشابیر نذپانکمی اجارخ داده عمناب

 د ییأهت تجا ر MFAه مابرنت سخوا در دردهشفلی توصیامک دارمود ش

  .دل کناسود ارخی لامت وضعی

 ت سخوادری در لامک دارم راگ ی.لام کرادم اب لیام تعی وضدییأت 5.4.1.2
MFA ه دشهئراات اس اطلاعاسر ارد بودن فط بشراید جوا، ردگیر براق 

  د بود.واهخ

 ه یت کلافریض دحمه ب MFA همابرنی راط بشرایراز حا ل.ماک اتعلاطا ئهارا 5.4.2

  د.شد واهخ نیتعیر گده دیشخواستات درلاعو اطی لام، یصخشات اطلاع

 ودن اقص بن از نلفپست یا تریق  از ط،یضورحت صورهر بامبی ص.اقن اتعلاطا 5.4.3
 ات عند اطلاتوایمار مبید. شد واهخع طلمده شافتیری درورات ضاطلاع

 دن شت پسیخ ار: تدل کناسا ارهیخار تنز ایی ایکوز از ر 30رف ظده را نشهرائا

 ص اقی. اطلاعات ننی تلفگووفتا تاریخ گی، یورضحی گووفتتاریخ گ، هعیاطلا

  شود. MFA  دنشرد ث د باعتوانمی

 ی ستخواات درعطلاه اماری کبی ی.ستاخور داتعلاطا نبودن سردست رد 5.4.4
 ت حبت صهجد توانیمد شاشته بدانر اتیخه را در اماست برنخوا در درهدشیفتوص

 KFHP/H  ا، بتسودن ابط شراید جوار نگابیه د کجورک مودامر سایورد مدر 

  رد.گیب سامت

 ه رائه ام بزملل داقحار مبی .لیام اتعلاطا هنوگچهی نبودن سردست رد 5.4.5

  نر ای ددو بایت سان( ع آنبمو ، ودجورت  صو، دردم درآییعنه )پایی لامات اطلاع
  داده عمنابریق و از طی الامت عیوضد ییأ( ت1): د کننمیضتار آن را تب موارد اع

و ؛ دشانبس رستر ده ددشستخوای درلامات لاع( اط2؛ )دشانبور دجی مقارخ
 د. در شاشته بداجود نو، دشان بودط بد شرایجوار گبیانه گری کدرک دیم( هیچ 3)

 ار مبیطرف  از د آنیو تأیه الی پایمات ، اطلاعریموارد زک از هریود جوصورت 

 :است لازم

راد فک ایین کلراقبت ازمۀ دنکنافتریا دان یمخانیر بامبی 5.4.5.1

  ست.ا انمخانبی

 می از سوقی رحقش ی، فارددی ندمچ درآار هیمبی 5.4.5.2

 ود خراد ی افانتثسه ا )بدکنیمافت نرید دخوی امرارفک

 ه م بزملا ، یدکنیمت افریی دلی پوادایل(، هاشتغا
ل اسی در تلال یا ایدراد فمر درآیات بل امه مارناهل اظاسار

  . استل نبودهاتی قبلیام

 ت وضعیا ه یدشهاختشنی ملا ی یاهطقمنه اجعف 5.4.5.3

 ه تشذار گثیأر تامبیی ومی رعموت شداهی برارطاض

  د(.نیک هراجعمر زی 1.15 شخت )به بسا

 ات ه اطلاعلیه کئارای راا به رولانمعقش گونه تلارید هار بامبی  ر.امیب یراکمه 5.4.6

 ت س انمکم، ودشئه نستی اراخواات دره اطلاعلیر کد. اگدهام جنی استواخدر

  شود.ه گرفتر ظر نن دودط بد شرایجوا نیتعیام گد هنجوط موشرای
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 ت سخوااب درغیی در لامک مت کسا نکمم  .نبود طیاشر دجا ولیامحتا یینتع 5.5

  KPی اهسام، به تق استومعی بدهی ار دارامبیه د کشود یطی تأیشرایده در شیلمتک

 شکلاتمر نگایس برستدر دت ار اطلاعسایا م، استنداده ا ستخواو درت سداده اخ نساپ
 یلام، یصخشات ست اطلاعیم نلاز، ودشد ییأر تامبیودن بط یراشد جوار . اگوستی الام

 ا طعو اه ار بادکخوطور به MFAو د ه کنائود ارخی لامت وضعید ییأهت تجا ات رر اطلاعا سایی
 ی در لامدن احتط بوشراید جوا نییتعی راه بدننکییبانشتطلاعات پو ا لیلود. دشمی

 ی . زمانودشج در آن درار میشتر ببیات ظحملات س انمکمو ود شیمت ثبار مبیاب حس
ار مبیت صلاحیه د کوریم نبی ک ازدارمه ائه ارز بانیو ود شیمسوب حمط شراید جواار مبی

  د.شاشته بد داجوور امیلی بامکلات مشاز ی هایهشاند یا نشاه بدشد یاز قبل تأی

 ان نشه د کدارود جوی دواهشه در آن ی کطشرای  ط.یاشر دجا وپیش زا 5.5.1
 ا ت یسرده اام کنبتثی صوصخو ی مموک عمای کههماه در برنی کارمید بدهمی

 ک می کاههمانرب نیط ایراشد جوا لاامتحد اهدیمان نشی لام یرلگاغربد ینراف
 د جوا شپیز شده )ارضط فشراید جوا، ر استزیر ه ددشرذکی صوصخو ی معمو

  ه ازد کشویمط شراید جوا شیز پی ارت صوار درمبی. است MFAه مارنط( بشرای

 :دشابخوردار ریر بی زاارهمعییکی از 

) Community Medical Financial همعاج یشکزک پمه کمابرندر  5.5.1.1

)Assistance, CMFA ریق طار از می، بنه در آشد کاه بردت کرکش 
 ، کور شریحمهمعاجان مازسک ( ی2ی، )حلما تی یلا، ایلادرولت ف( د1)

و ع اجرا  KFHP/Hیلامت مایحت ح تهمعاجت مسلایداد و( در ر3ا )ی

  ست.اده شد ییأت شپیو از حیت اصلا

 دف ا هبه ت کس اردهی کیسنوامن KPه معاجی اامه مزایبرنک ر ید 5.5.1.2

 ه دشی حراد طمدرآماران کمیی برات به مراقببی سرتسدر دت حمای
 د ی تأیشپیز و را ایت احصلا KFHP/Hده ش نییعنل تسرت و پسا

  د.انردهک

Medicaid،  لاثم)ر بتعمع سون ومزآت ملاس ششوپه مانربک یر د 5.5.1.3

رض ا ف یسترده ای کسنویامن Medicaid( دمآدرد کمراه افرانارنامه یب

  د.شا آن بضور درحط د شرایجواود شمی

 ، انزنی اههمانرب، لاثم)ر بتعمع سون ومز آیمومعک مکه مانربک یر د 5.5.1.4

( یاریمه همابرنو ی اقحله اذیتغک مه کما، برناندککوو ادان نوز

  .استرده ی کیسنوامن

  د.شابد مدرآد کمرا افوصصخم نکمسا یی اهرانای نمسک ناکس 5.5.1.5

5.5.1.6 MFA ع ورشه شتذوز گر 30ظرف  هه کدشه رائو اه ا بیبلق 

  .است دهش

 ی تات مراقبمدخ KPز راکمیکی از ه در ماری کبی ی.لام لاتکشم یاهانگرشن 5.5.2
  لاثم)د رداد وجوو ی ارابی لام لاتکشمز ی ایاهرگناشنو ت سه ادرکت افیرد

  KPط سست تو انمکمه( ینزت هخردار پی دتواناا نته یشذدر گه معوقی اهیبده
 ، یجارخ داده عمناباده از تفسا اود تا بشی رلگاربهی غدصول بوی اهانمازسو 

  نییتعان یشی الامت شکلامت وضعیو ه مادر برنت رکشی رابان یشحیت اصلا

 ی اهیدهی بارط برا فق MFAک مار کمبی، دنط بوشراید جوات در صورشود. 

  رد.هد کخوات افریط دشراید جواه معوق
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 رار  از قشپی KPت س انمکم .KP طستو نبود طیاشر دجا ویینتع 5.5.2.1

 اران مبی، یبدهل وصوان مزاسار تیخ در اارانمبیق معوی اهیبدهدادن 

  د.کنی سرررا به مای برنراها بن آنودبط یراشد جواو ی رلگارا غرب

 س اسر اب KP ه.دشنیهسوت تخاردپخود یاههیدب 5.5.2.1.1

 ی اارهمعی  5.6.1  شخر بده دشیفصع توسومون ار آزمعی
  نییتعر ظز نارانی را امبی، همابرنت در رکشت صلاحی

 ی راکه برد اهد کخوی رلگاغربه ماضور در برنحط شرای
 ی اسایشنی بدهل ووصان مازسزد دن نش داده رارق

  .داندهش

 ات ست اطلاع انمکم ی.لام لاتکشم یاهانگرشن 5.5.2.1.2
 ده نشهیهی تسودی باران دارامبیز ی اضبعی لام

 ا م، ادشانبس رستدر دودن ط بشراید جوا نییتعت هج
 ه به ی کلامت مشکلا یارهگر نشانسایت س انمکم

 ودن بد مدرآ کمنییتعه جر بمنت سده اسیر KPع اطلا

 ط در یراشد جواده نشهسویی تاهیبده. ودشان یشا
ب اقعمتات مداتحت اق ود شونیمل امعا MFAه مابرن

 ی لامکلات مشی اهرنگانشد. گیرنیمر نرال قوصو

 :دشاموارد ب ن، ایهود بدحمه ، اما نملاشت س انمکم

و ت سنیده حتملات اد ایرونهشار مبی 5.5.2.1.2.1
 ، یتماعج انمیأتاره مش ،یلامت حمای

ل اسانی ارشاتی یا نیلامده رونپ

 ورد م ؛ درارددی نرتبعماب حسصورت
 ؛ ه استترفنگس امت KPا خود باب حس

 ر نگابی لقوعمی دهصول بوات مداو اق
 ی لامی یار از دارامبیه ت کسبوده ا نای

 ش دلتوحل مشور در کی لامرغیا ی

  ت.نیسخوردار رب

 ی راه ب دشنهسویهی تدی بار دارامبی 5.5.2.1.2.2

ه رائو اه اب KPر د لابه قکت سی اتامدخ
 دت می رابان مآن زو از ت ساده ش

 ؛ سترده اسر به ان بدزنی در ولانط

 د ماز درآی اهشانچ نیست؛ هنیأهل مت
 ار مبیا س بامته ر بادق KPو ؛ نداردود جو

  ست.نبوده ا

 ا ال یم/کلم نشتذاا گجه دون بر بامبی 5.5.2.1.2.3

ی هدخت بردائول پمس  اقوامنییتع

  .رده استوت کف

 ار صحی انواهو گت سه اردوت کار فمبی 5.5.2.1.2.4

و در ی اتوانایانگر نها بیرایا داراثت یو

  هاست. هینزت هخرداپ

ً
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 . هیدب صول ونامزا سطستو نبود طیاشر دجا ویینتع 5.5.2.2

 ده شرده پسی دهصول بوان مازس هکه به دنشهتسویی اهیبده

  مشکلاتو ه مابرنی در ررارگیط قی شرایسرری براظم بمنطور هست با

  د.نشویمی رگلاالی غربم

 ل وصوی اهانمازس ی.لام لاتکشم یاهانگرشن 5.5.2.2.1
 ر ظیالی )نمات عر اطلاسایاده از ستفا اهی بدب

 ه ابقس ، KPر از غیی ده، بیبلقی اهیتگشکسور
 ات ظحملاو ر( یگد درت و مواخردال به پتمای، ارتباع

 ی سررودن( بر بداهناخ لاثم)ی داصتقا-یتماعجا

 ن کممه ند کدهیمام جانار مبی یاهاب حسی ازتقلمس
 ود. در شان یشی الامکلات مش نیتعیث است باع

 ی رابط را فق MFA ک مار کمبی ،ودن بطشراید جواصورت 
 د واهخت افریط دشراید جواه دنشهتسویی اهیبده

  KPه ط بد شرایجواه دنشهتسویی اهیبده رد.ک

 و دد رگیمل اماع MFAه ما، در برنودشیمده ردانرگب

  رد.یگیمر نراهی قدبل وصوب اقمتعات مداتحت اق

 ه طقمنر ه هاقیحلا 5 شخر به دور کطمانه ه.مانبر ر دترک شتحیلا صیاهراعیم 5.6
 مون س آزاسر است ب انمکم MFAده ننکخواستار درمبی، ه استدشان بیه خلاصطور به

 . دشابی لامک می از کخورداررط ب شرایدجواور آامسرسی کشزینه پزای هارهمعیا وسع ی

  د.نیده کاهمشرا  8ا ت 1 یاهستپیو،  Kaiser Permanenteطقامنی اههاقیحلا افطل

  یاارهمعیا از ه آید کشویمی ر ارزیابظ ننز ایار امبی   وسع.نومزآ یاهراعیم 5.6.1

  خیر.ا ست یخوردار اروسع بزمون ی آرابودن ط بد شرایجوا

 ص لاخاد نمی درآدارا ارمبی د.مآر دحطس سااس بر تحیلا صزارحا 5.6.1.1

 ی دن درصنواعبه  KFHP/Hعسون ی آزمواارهمعیا رابر بر یا بمتوار کخان
) Federal Poverty Guidelines, FPG(،  ل درار فط فقخی ادهنمواز ره

 ر ظر نع دسومون ا در آزهیرایدا ست.ی الامک مت کافریط دد شرایجوا

  شود.یمرفته نگ

  شود.یمل امار اعانوخی اضرد اعر مود دمات درآمزالا ر.انواخ دمآرد 5.6.1.2

ه ه بد کشویمه ر گفتد نفا چندو یهی از ورا گفر ینک خانوار به ی
 ی اضاعد. نکنیمی ندگزا هم ندگی باخودزنرا فواج ی، ازددله توطسوا

 ، طشراید جوای نانوی قاههخانمن، هرامسامل هشد نتوایمانوار خ

 د شای بدرار افگو دی، راقبمان شنایان آدزنرف، راقبمان شنای، آاندککو
 ا نونی یاقه خانمر، همسرد، هک فه یدها بر عه آنیلامت یلمسئوه ک

  د.رنات دکونسه خانو در ت سد الوا

 ود شیمی یابر ارزظن نیار از امیب ر.آومارس سکیشپز یاهنهی هزیاهراعیم 5.6.2

 ور آامسرسی کشزی پاههینزت هافیبرای درودن ط بشراید جوا یاارهمعیا از که آی

  خیر.ا یت سخوردار ارب

  ر.وآامرسس یکزشپ یاههینزه سااس بر تحیلا صزارحا 5.6.2.1

ی از داخترپی اههینزا هر بانواخص لاخا ندمطح درآسر ا هی بارمبی
  از شپی هاهم 12وره ل دطوی در شکزپا انه یخوات دارمدخی راجیب ب

  دجواد شار بانواخه الانسد ماز درآ  %10 از شیر یا به برابت کسخوادر

  شود.یمحسوب م یلامک مط کشرای

ً

ً
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 ی اههینزه .KFHP/H بیج زا یختاردپ یاهنهیهز 5.6.2.1.1

 مل اش KPز راکم رمده دآ شپیی دارویو ی شکزپ

و ک رشتمه مبی، اههیعود، کرتمشی اهخترداپ

  ط.د شرایجاوات مدخه بوط برمت خرداخودپ

  رغی اتمدخ یابر بیج زا یختاردپ یاهنهیهز 5.6.2.1.2
.KFHP/H و ه خانو، داریشکزپی اههینزه

ا بط بمرت، KPر غیز کرام ده درشهرائی اشکزپداندن
 ه بده شیلمحط، و تشراید جوای ورری ضشکزدمات پخ

 ل ماشه( دشذفحی اههینزا هها ییفخفز تر ایار )غمبی

 ی راکی بشزی پاههینز هکی ازردامد ار بایمبیشود. می

  .ده کنرائا KPر یکز غرامی از افتریات دمدخ

ی جای در KFHP/Hر غیده دهنهرائر ااگ 5.6.2.1.2.1
 ک ت یساده شیل محها تهینزه هک

ه  دهد کادهشنپیرا ی لامک مه کمابرن

 د ار بایمبی، ستط آن اشراید جواار مبی
 انعنوهها بهینزه هنکز ایش اپی

 ر ظر نط دشراید جوای کشزی پاههینزه
 ه مابرنی آن را، بدشونه گرفت

  .دده خواستدر

 ب ی از جیداختری پاههنهزی ت.ملا سرحط بیمه قح 5.6.2.1.3

 ی اهت مراقبششا پوبط تبرمی اههینزامل هش

  شود.یمه( نمبیق حا ی یبدهی نیع)ی تشداهب

  نظردیدجت تساخورد  وتساخورد رد 5.7

 د جواار عیمو از د کنیمه ئارا  MFAهماخواست برنه درماری کبی  ت.ساخورد رد 5.7.1
 MFA  دنشی از رد تبت کصورهخود بت سخواه در، بستنی خورداررط بودن بشرای

  .ودشیماه آگ

 MFA  هی کرانامبی . MFAتاسرخو ددر یابر یدنظردجت تاسرخو دحوۀن 5.7.2
MFA  ک مری از کورداخرلاحیت بصد رند داات و اعتقسده اشد ییأه یا تدشا رد هآن

 ه . توصیددهنظر بنددیجتت سخوارمیم دص تنه ایب بنسد ننتوایمد رنلاتری دااب
 د م( درآ2ا )ید انهدرکنل اسررا ای لامک ردام لاب( ق1 ن )ارامیگر بود اشمی

 ی اهمللعستورا. دد دهنهئر اراظندیدجست تخوارت، د سرده ار کییتغان شانوارخ

 MFA  تسایوب در نیچنمو ه   MFAدییأد و تی راههمانر در ظندیدجد تینرایل فمتک
 ی سرررا بر ظدندیجی تاهستخوادر  KFHP/Hطستوده ش نییعنل تسر. پداردرار ق

 ه داد عا اطلاهه آنبی بصورت کتهباران میظر بنددیجتت سخواه درجینتد. ننکمی

  د.تنسی هطعات قمیمصظر تدنیدجتت ساخوام درمتشود. می

 ی اهیده، بهشتذا گه یدشنهتسویی اهیدهی براب  MFAیاهکمک ک.م کراتخاس 5.8
  شود.یمل امط اعشراید جواق معوی اههینزو هی هدصول بوان مازسزد رفته نرارگق

 ات مدخ عر نورای هیت بحوره صلاک دمل یاشت س انمکم ننیچمه  MFAیاهکمک

  شود.یم نیتعی KPه ددهنهرائاط ستوه شد کاان بمی دررگیپی

 رار س قاسر اب MFA ه ماط برنسده توشختردار پامبیه ینزه ا.یازم سااس ه ویاپ 5.8.1

 ار مبی انوارخد من درآنیچمو هی تشداهی باهقبترام ششحت پور تامبی نشتدا

  شود.یم نییتع

ً
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  شتیادهب یاهبقامر وششپ ندوب MFA  طیاشر دجار وامبی 5.8.1.1

 ی اههینزی هوفی رخفیمه تبیون دط بشراید جواار مبی (.یمهب داق)ف

  .دکنیمت افریط دشراید جواات مدخام مت

  یاشتدبه یاهتقبامر وششپ تحت   MFAطیاشر دجار وامبی 5.8.1.2

 ی وی ریفخفته مبی ششپوت حط تایرشد جواار میب (.بیمه یارا)د
ار مبی( 1 ه )د ککنیمت افریی دطشراید جواات مدخام می تاههینزه

 ت خردارا پا هه آنمبیت رکش( 2و )ت ساهنت آخدارپل وئسم اصخش
ا یزامف د توصیننامی ادسن ادی بایارمی بننیچت. سرده انک

 )Explanation of Benefits, EOB(شش پوج ازارخ شختا بد ه کنرائا  

 ه می بششپوت حتط د شرایجواار مبی. ودش نییعحساب تته صورمبی
 ت رکش زدی نرظدندیجتت سخوا، دردهشه رد لباطمه رگونی هراد ببای

 ک دارمد بایه می بششحت پوط تد شرایجوااران مبی. دح کنرود طخه مبی

  د. دهنهرائاود را خه مبیت رکشر ظنددیجست تخواد درر

 د جواار مبی ه.مبی تکشر طرف زا تیافیرد لغابم 5.8.1.2.1

 ی راهزینه به رگون هده بایمبی ششحت پوط تشرای
 ه مبیت رکشه از را ک KFHP/Hط سده توشهئات ارامدخ

  د.دهل اانتق  KFHP/Hهب، دکنیمت افرید دخو

 ک مکت افیرد طیراشد جوار امیبی راب KPه ی کلغابم ف.فیخت مهانبر 5.8.1.3

 ت سی اتیحهای صلاارعیمع س نواسر اد بکنیم ظورنمی کشزلی پام
 ست.  ادهشاده ستفه اماار در برنمیدن بشط شراید جوای راکه ب

 ت سایس نایت حتود جی مواهفخفیرد تلی در مومیتکات اطلاع

 ی اههاقیحلا افطل .تسه اترفگر راه قطوبرمه یاقحلر اده صلاخرت وصبه
  د.نیکده اهشمرا   8ا ت 1 ی اهیوستپ ، Kaiser Permanenteطق امن

   یشپ زا - نبود طیاشر دجا ولیامحتا یینتع 5.8.1.3.1
 ه در خلاصات حق توضیه )طبی کارمبی  ط.یاشر دجاو

  MFAز ی ادمنرههط بشراید جوا شیز پ( ا5.5.1 شخب

1، است 00  ی اههینزا هیار مبیه ینزهدر  MFAیف خفت  %
 ل سئومار مبیه ند ککیمت افریده دشهئات ارامدخ

  هاست. ت آنخرداپ

  طتوس نبود طیاشر دجای ولامحتا ینتعی رکادم 5.8.1.3.2

KP – ه ماری کبی ه.عوقم تخاردپخود یاههیدب 

ر ب  MFAف خفیست تع اسومون ی آزاارهمعیی دارا
 شی از خیا بار مبیه ینزهی را در لوز نیسامقیس اسا

 ل سئومار مبیه ند ککیمت افریی ددماتخی اههینزه

  ست.اهت آنخرداپ

  – KP طتوس نبود طیاشر دجا ولیامحتا یینتع 5.8.1.3.3
 ی ه داراماری کبی ی.لام لاتکشم یاهانگرشن

1ت سی الامت لامشکی ارهنگانش 00   MFA یفخفت %

 ت افریی دماتدخی اههینزی از هشخار یا بمبیه ینزدر ه

  هاست. ت آنخرداپل مسئوار مبیه ند ککمی

  نامزا سطس تولیامتحا نبود طیاشر دجا ویینتع 5.8.1.3.4
 ده نشوری فاارهیمعی ه دارای کارمیب هی.دب وصول

1ت سی الامت شکلامی راب 00  ر د MFAف خفیت %
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 ت افریی ددماتخی اههینزی از هشخب ایار مبیه ینزه

  هاست. ت آنخرداپل مسئوار مبیه ند ککمی

 ه ی کارمیب سع. ونومزآ یاهراعیم یارا درامبی 5.8.1.3.5
ر ب  MFAف خفیست تع اسومون ی آزاارهمعیی دارا

 شی از خبا ر یامبیه نهزیی در لوز نیسامقیس اسا
 ل سئومار مبیه ند ککیمت افریی ددماتخی اههینزه

  ست.اهت آنخرداپ

  یکزشپ یاههین هزیاهراعیم یارا درامبی 5.8.1.3.6

  یشکزهزینه پ یه دارای کارمبی  ر.آوامرسس

1ت سورآامسرس 00  ا ر یامیهزینه بدر  MFA یفخفت %
 ل سئومار مبیه ند ککیمت افریی ددماتخی اههینزه

  ست.اهت آنخرداپ

 را از ت خردازپاب  KFHP/H ه.دشنیهسوت یاهیهدب تخادرپباز 5.8.1.4

 ، یصخشه مبیت ظافحمی اههیث/تسولاثص خشت لیمسئو

 ، لامرت اع صو، درینونال قومسئ نیرفا طها یدهننکخترداپ

  د.نکمی یرگیپی

 ات مدخی رادن بط بوشراید جواوره د ا.یامز یابر نبود طیاشر دجا ورهدو 5.8.2
 . ودشیماز ها آغوع داریخ توزریا، یا تاتمدخه رائیخ ااریا ت، دییأخ تریاز تی ارگیپی

 ف تلخمی اهشوه رب  KPد دیحه صلات و بسود ادحمودن بط یراشد جواوره ددت م

 :هلمج، از ودشیم نییتع

 ط د شرایجوای رییگپات مدخ یراز بور 365 ر داکثح ص.اخ نامز دتم 5.8.2.1

ل وصبلارقیهی غدز ب اشپیه ار کمبی دهشنهسویی تاهیبدهو 

  ست.ده اشی اسایشن

 حط س یاقبترم  وتیناضح تامدخ ی،خصصت یراترسپ 5.8.2.2

 . KPج از ارخده شهئات ارامدخی راز بور 30ر داکثح ط.توسم

 ی شکزپزات جهیی ترابوز ر 180ر داکثح ام.ادوب یکزشپ تایزجهت 5.8.2.3

  ده.شنورفطرف ه از دشهرضع

ا و/یان مه دروروز برای در  180ر داکثح.  تاقبرم دروم ای نامر درهدو 5.8.2.4

 . KPده هندهئ ارانییعت طبق تمورد مراقب

  شش پویاههمانبر طیاشر دجا وتسا کنمم که ینارامبی 5.8.2.5

ه بک می کراز بور 90ر ثحداک د.شناب صیخصو ای یلتدو ینامرد

ی صوصخو ی لتوی دمان درششی پواههمای برنراکه بی ماگار هنمبی

  د.دهیمت سخوادر

 ت سخوادر از شپی  نه.اخروا دیاههینزه تخادپر رد هرابکی کمک 5.8.2.6
 اره بک یکمط کشراید جوا، ردموا نر ایار دمبی،  MFAهماام در برننثبت

ی وقمعا ال یفع   MFAکم( هیچ ک1 ت: )سو اه دارینزت هخردار پد
ه خانواردر درا  KPده دهنهرائط اسده توشزیجوته خس( ن2؛ )ندارد

 KFHP/Hان بیا و ره دارینزت هخردار پی دتوانا( ن3 د؛ )کنیمت افرید 

 ی ران بودب طشراید جوا نییعی ترای بلامور اشمچ ( هی4و )؛ دکنمی
MFA ه رائار امبیر ه هبار ک بط یاره فقبکک یمت. کنیسس رستدر د 

 ی لقومعی اوهن دارزامیل ماشو ت سوز ارک به یود دحم، ودشمی

ِ
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ی شکزظر پنن را از ودن آسب باتنم  KPده ندههرائه ات کسا

  د.نکمی  نییتع

 یخ ارز تبل اوز ق( ر30 ی )س داقلح یلام کم کمجدد تاسرخود 5.8.2.7
 د وانتیمار مبی، یخارت نید از ابعان مر زو هود جی مواایزمی اضانق

  .دهدا ضاقته مانربی راب دادجم

 د یدحه صلاص و باخط شرایت در س انمکم  KFHP/H ک.مک لاحصا ای خس فلغو، 5.8.3

 :د ازناارتبط عشرای نیا د.ح کنا اصلایفسخ ، را رد  MFAک مخود، ک

 دهرونپک ی  لی.ام تضعیت وایریتغ ای دی،ز دری،اردهبلاک 5.8.3.1

ا ر یامبیی لامت عیوضر در ییتغ، یزدعیت، دواقیف رح، تیردارکلاهب

  د.رسانیمب سیآ MFAه مارنبت میامه به تی کریگط دشرای

  صوصی.خ ای یلتدو ینامر دشش پویاههمانبر طیاشر دجاو 5.8.3.2

ی صوصخو ی لتوی د درمانششپوی اههمابرنی راکه بی ارمبی
 د ینرافا در م، اودشیمه گرفتر ظر ند طشراید جواو ده شی رلگاغرب

  د.نکیمنی ارمکا هههما برننی ایراست بخوادر

ع منابر یگا دمه یبی ششپو ه.دشییاسان شتخادپر بعانم ریاس 5.8.3.3
 ، دشونیمی یاسانشار مبیه ب  MFAک مطای کاز اع سکه پت خرداپ

 ود شه گرفتر ظر نو دی اراط بد شرایجواات مدخه ینزد هشونیمث باع
  صورت  درادر شود.اب صسحرتوصو ی ارابه تشذگه بف طعا ب اددجمو 

ت فاریه دینزز ه اشخبی آن رای بسابح، صورتوردم نخ دادن ایر
ه ( ک2)و ت سن ات آخدارپل وئسم اصخشر امیبه ک( 1د )شویمن

  ست.رده انکت خردارا پ، آن خترداابع پمنر یگا دنی یام درششپو

 ی اهراقبتمش شر در پواگ  ت.ملاس همبی وششپ ر درتغیی 5.8.3.4
  دادجم دوشیمت سخواو درا، از ودشاد جیی ارییتغار مبیی تشداهب

  د.م کندااق MFAی راب

اد جی ایرییتغش انوارخد م در درآهاری کمبیز . اراانوخ دمآر در درتغیی 5.8.3.5

  .ددهت سخوادر MFAه مانربی راب دادجم دوشیمه تسخوات ساده ش

 ی اههینزی هعنمل )یای کلارغ دبلمی راحساب بور صورتدص ا.ههینزه رد تیددوحم 5.9
 ده شه ئارا Kaiser Foundation Hospital ه دران کتسارمیط بشراید جواات مدخص( لاخان

 د جوای تانسارمبیات مدخه کی ارمبیست. ع انومم  MFAط شراید جوااران مبیی راست با
 ، ستا  MFAهماط برند شرایجواو رده ت کافرید Kaiser Foundation Hospitalط را در شرای

غ لمب  ازشبیی غبلم، ستاده شو رد ی اراب   MFAکما کیرده نکت افیدرMFA ک ما کما

و ی ارامات بدخ نه با ایطرابر د)Amounts Generally Billed, AGB( ب احسی صورتکل

  ود.شیماظ نحل

 ت ی مراقبراب )AGB( باحسی صورتغ کللمب ب.اسحرت صولی کغلبم 5.9.1
 ی اهمبی ششی پواد داررافه اشکی بزرورت پی ض داراراقبتمر گا دینسی یورژاا

 وص صخمط ه ذیربقیاحلفت ا هشخبق بدهد طیم ششبت را پوراقمع  نونکه ای
 طق امنی اههاقیحلا افطل. دوشیم نییتع KPز راکمی رابه طقمن

Kaiser Permanente ،د.یده کناهشمرا   8ا ت 1ی اهستپیو  

  هیدب صولت واماداق 5.10

 ه ی کبدهل وصوان مزاسا ی KFHP/H ی.نارسلاعطا یابر نهلاقوعم یاهشلات 5.10.1

 ه مارد برنانی در موسرعی اطلارای باهولانمعقی اهشد تلاکنیمدام طرف آن اقاز 
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MFA د.دهنیمام جنده انشهیا تسوشته یذای گهیبدهی ااران دارمبیه ب  

  : تسرد ا موانل ایماشی رسانعطلای ارابه ولانمعقی اهشتلا

  از سساب پح صورتنلیواوز از ر 120ف ری ظتبه کیک اطلاعال یسار 5.10.1.1
د جواراد ه افب  MFAه کیناز ااب  حسدهندن داررع کطلمو ن دشص خرم

  .ودشیمه رائط اشرای

 ی بدهل وصواده لعاقات فومادتی از اقلیسی واحی تبه کیه اطلاعرائا 5.10.1.2

 )Extraordinary Collection Actions, ECA(ه کKFHP/H ان مازسا ی
  نیچنمو ه ،داز کنمار آغبیی بدهت خرداپ یراست برار اهی قدصول بو

 ه عی اطلالاسریخ اارتوز از ر 30ا که تی ماتداق اننیچی رار برهلت مقم

  اد.د افتواهخنفاق کتبی ات

  نیلوراه امه هباده سان زبه ب  MFAتسایس از یاهخلاصه رائا 5.10.1.3

  یمار.بی راان بستارمبیاب حسصورت

 ت ساسیورد مب در ا حسهدرنه دای باهشفی سانرعطلاه ام بدااق 5.10.1.4

 MFAتسخوارند دق فرایری از طکمت کافریۀ دحوو ن .MFA   

 ا وقه یمعغ بلمه کین اقبل از، خواستدرب اقتعمه ما برنحیت صلانییتع 5.10.1.5

  شود.رده پسی دهصول بوان مازسه ر بامبیده شنهسویهی تدب

 ی ار دارامبیه واردی کمدر   KFHP/Hهی.دب وصول دهالعا فوقاتماداق قلیتع 5.10.2
 ام جه او انلیرا ع( CAE )یبدهل وصواده لعاقات فومدا اق،دشازیر بط شرای

 ف آن رات را از طماد اقنهی ایدصول بوی اهانمزاسد دهیمه نازجا ا یددهیمن

 :د دهنامجان

 ا ی،دشاال بفعMFA ی امزایی دارا 5.10.2.1

 د. شاه بتخداان انجریه ها ب ECAعورشز  اسرا پ MFAت سخوایک در 5.10.2.2
CAEق یتعلط شرایراز حورد امی در ایهف نلیک تنییتعان ما زها ت 

  د.شد خواهن

  ز.اجم هیدب صوله وادعلاقت فواماداق 5.10.3

 ع ورشش از پی ه.نلاقوعم یاهشلات دروم رد ییاهن فلیکت یینتع 5.10.3.1

CAEان ینمار اطمبید مه درآخرچی لامت امدخی اهطقمنر دیم، اه 

 :دشافته برورت گر صیموارد زه بد کایمی

 ار در میانی به بسرعطلای ارابل قومعی اهشلاتام جان 5.10.3.1.1

 و ،  MFAهمامورد برن

 ار میاب به بحسصورت نلیوخ اریاز توز ار 240 داقل ح 5.10.3.1.2

  د.بدهت سخوارد  MFAیراکه بد شاه بدش داده صترف

  شجسن اتسؤسم ای نایترشم رابعتا یاه نامزاس هب شراگز 5.10.3.2

 د کنیمم دا ف آن اقره از طی کبدهل صووان مازسا ی KFHP/H ر.ابعتا
 ا ی یرمشت  ارتبعش ازارهای گانمازسه بر را غایمات لاعت اطس انمکم

  د.ننش کزارار گتبع اشجسنات سسمؤ

ا ضایی یقدام ه اقرگونوع هرش  ازشیپ ی.ندم ای ییا قضتاماداق5.10.3.3 

 داده عنابماده از ستفریق از طار را امبی یلامت وضعی  KFHP/H،یدنم

 ی رارا بو اودن ط بشراید جواه یلسو ندیتا برد خواهد کی سررجی بارخ

  د.نمایراز حاMFA ه مابرن
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 د جوااران میعلیه ب .  MFAیابر نبود طیاشر دجاو 5.10.3.3.1

  شود.یمم ناجنی اریگد  دامقهیچ ا  MFAهماط برنشرای

ه پایر ند و بشویملغو ، MFAط شراید جوای اهابحس

  .دشونیمده ردانرگبسوابق ی سررب

ار یبس واردمدر  MFA. یارب ندنبو طیاشر دجاو 5.10.3.3.2
ا یس ازربلی بد قییأر با تیزات مداست اق انمکم، وددحم

 :ودشام جنی ااهطقمنی لامد شر اردیم

  زدمستتوقیف د 5.10.3.3.2.1

  نده.وپر یلکشت/نیدم تاماداق 5.10.3.3.2.2

 ون دبو ار یکرد به فیعلی نانودام قاق
 ام جنر ایگه دجتولمد قابدرآ

  د.ش دواهخن

  .سکونتحل مصرف ت 5.10.3.3.2.3

 ی طیراشت هیچ حت  KFHP/Hی.هدب ل وصوهادعلا فوقزاجمیرغ تاماداق 5.10.4

 :د دهنامجرا انات مداق انهی ایدصول بوی اهانمازسد دهیمه نازجا

 ب حاط صسی توبلهی قدردن بنکت خرداپلیل دهمراقبت با رد تعویق ی 5.10.4.1

 ت قبرامه ئ از اراشپیه ینزت هخردارد به پردن فزم کلما ، یابحس

  .یشکزورت پری ضت دارامراقبا نسی یورژاا

  .الثخص ثشه حساب بب حا صک ییبدهش ورف 5.10.4.2

  اب. حسفتوقیا ک یملط ضب 5.10.4.3

  ی.رگیستم دت حکسخوادر 5.10.4.4

 گاه.ده دابص خشار ضحخواست ادر 5.10.4.5

 ست انکمم KFHP/H  ی.مموع تملاس یراضطرا رداوم  ای هجعا فنامز ر دشگرکناو 5.11

 ا د تح کند را اصلاخو  MFAهمانربر دت کرشت یحلاصی اهرایعمو ت سواخردد نیرا فاتوقم
 ت لوه دد کشوسهیل ی تاهدشهاختشن یدادور رثیأتتحتن ارامیع و بمجواه جود بموک مک

  .ه استاختنشی معموت ملاسی رارطد اضه یا مواراجعن فعنواهبی آن را تلال یا ایدراف

 ت صلاحیی اارهمعیر ت دت موقراییتغ. تحیلا صطیار شر دلیامحتا اترتغیی 5.11.1

MFA دشا زیر باردمل مواشت س انمکم: 

  ط بودن.شراید جوای اهودیتدحموردن ق درآلیتعت لاحه ب 5.11.1.1

  وسع.ن  آزمویاارهمعیه ستانآ شافزای 5.11.1.2

  آور.امسرس ی شکزه پینزای هارهیمعه تانس آشاهک 5.11.1.3

 ت سخواند در فرایرت دیرات موقتغی. تاسرخود دنیار فر دلیامحتا اترتغیی 5.11.2

MFA دشا زیر باردمل مواشت س انمکم: 

 صورت ، در دمی درآعنه )یالی پایمت اد اطلاعدهیمازه جارا امبیه ب5.11.2.1 
 : دنن کنمیضتار آن را تبموارد اع نر ایو د د دهنهرائان( را ع آنبمو ، ودجو

 ؛ دشانبور دجی مقارخ داده عمنابق ا از طریهی آنلامت وضعی( 1)
 و ؛ دشانبس رتسر دد ددال رویلیدهبده شستخوای درلامات اطلاع (2)

ً
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ود جو، دشابودن بط یراشد جوار نگابیه یگری کشواهد د( هیچ 3)

  د.شاشته بدان

 د در دارویر بر اثده ین در آشغل/دمدن درآت داسر از دی تأثنگرفتر ظر ند 5.11.2.2

  نوار.اخد مرآد  نیتعیان مز

 MFA  هماوقت برنمرات یتغیده نکنیفات توصاطلاع .مموع سترس در داتعلاطا 5.11.3
 موم در اختیار عر ثیأتحتاطق تمن KPز راکمو در  MFAه ماوب برنه حصفریق از ط

  رد.گییمرار ق

  بعانمها/تپیوس 6.0

  اهتپیوس 6.1

  یاهطقمنی رذیردپرباک –  Aت سپیو 6.1.1

  همانواژه – Bت سپیو 6.1.2

  اهمیمهض 6.2

 Kaiser Permanente Colorado هاقیحلا –  1ه ممیض 6.2.1

  Kaiser Permanente Georgiaهاقیحلا –  2ه ممیض 6.2.2

  Kaiser Permanente Hawaiiهاقیحلا –  3ه ممیض 6.2.3

 Kaiser Permanente Mid-Atlantic States هاقیحلا –  4ه ممیض 6.2.4

 Kaiser Permanente Northern California هاقیحلا –  5ه ممیض 6.2.5

 Kaiser Permanente Northwest هاقیحلا –  6ه ممیض 6.2.6

Kaiser Permanente Southern California ه اقیحلا –  7ه ممیض 6.2.7

 Kaiser Permanente Washington هاقیحلا –  8ه ممیض 6.2.8

  بعانم ریاس 6.3

111-148  ی ممو عننیرفه، قواصبهونرت مقو مراقبار مبیحافظت از مانون ق 6.3.1

  )124 Stat. 119 [2010](

  لرادر ثبت فو دفته الانسل درار فط فقخی ادهنموره 6.3.2

 ( 990رم ف) Hل ودج 2014ی اهمللعتوراسی، دداخلد م درآسرویسارات نتشا 6.3.3

39-2010  یداخلد م درآسرویسه میاعلا 6.3.4

) Code of Federal لدراررات فمق  همانن  ییآ ،یداخل دمات درآمدخانون ق 6.3.5
  26 )Regulations, CFRو 53 ، 1ی اه شخبRIN 1545- ؛RIN 1545-BK57 ،602  

RIN 1545-BL58 ؛BL30  - هخیریی اهانتسارمبیی رالی بمیتکات مزالا  

 ی لامک مهای کتساسیو ه معاجی امزای ننیواق –ا نیریفلاان کستارمبی نمجان 6.3.6

 2015  شیراان، ویستارمبی

 ی امزای شزارو گی  زریهمابرنی امراهن – ده حمتلات ایک ایلاتوت کمسلا نمجان 6.3.7

2012  شویرای، همعاج
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 د در موار نایی راان بندگدههئی ارااهرستهان. فندگدههئی ارااهرستهف 6.3.8

 :داردود جو  KFHP/Hیاهایتسوب

6.3.8.1) Kaiser Permanente of Hawaii www.kp.org/mfa/hawaii (

6.3.8.2) Kaiser Permanente of Northwest www.kp.org/mfa/nw (

6.3.8.3Kaiser Permanente of Northern California  
 (www.kp.org/mfa/ncal)

6.3.8.4Kaiser Permanente of Southern California  
 (www.kp.org/mfa/scal)

6.3.8.5) Kaiser Permanente of Washington www.kp.org/mfa/wa (

http://www.kp.org/mfa/hawaii
http://www.kp.org/mfa/nw
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/scal
http://www.kp.org/mfa/wa
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 مهانژهاو – B  تپیوس 

MFA  هعماج CMFA)( – ی ماعی اجتمنیی تور ااهانمازسا که به دشیزریهمانرکی بشزلی پامک مهای کهمابرن 

 راد ار افتیخدر ا KPز راکمرا در ی شکزرورت پ ضیت دارابراقمه  بیسرستا د تدنکیمی ارمکور هحمهمعاجو 

  د.ده رارص قاقیمه ن بششی پوا دارایه مبی ششپوون د بدمدرآکم

 ه وقه بمعی دهیم بتقمسرییم یا غمستقم ادیق اقره از طی کا سازمانرد یف  – یهدب ل وصونامزاس

  د.دهیمام جانی آن ورآعمجت هجی ماتداا اقید نکیمی ورآعمجار را بکا طله یداردهنتباع

 ر زیچوب ، ارددستانی اااهص: عستوارد ام نبه ای، وددحمه ، اما نملاش  –( MED) امادوب یکزشپ تایزجهت
 ، رواک، رچیلو، هخان در ادهتفسهت اجی در وصب رنبلاشی قایل کشسو، اصخی ایزامی اایل دارسو، زرولاینب، بغل

 ، ک تییل ارتواسومل اش   DME. DMEیاارهعیمیف صه طبق توخاناده در تفسی ارابژن و اکسی، یستانارمیخت بت
 ی الاهاو که خسبدون نوسایل و ه( ربوطملوازم و ی عصنومره جو حن، زتدی/اربنهستکشسایل ول امثی راز )بروتپ

  یست.خم( نص زصوخمی الاهاو کی ژورولووسایل ال امثی رارم )بن

 ت سنیم همو ت سدار اخوررست باسی نیده در اشفیحیت توصصلای اارهمعیه از ردی کف –  طیاشر دجار وامبی
  ششا پوی  Medicaid ،Medicare ،لاثم)ی مومعه مانربق یرطز را ا ششوپ( 2؛ )دشایمه ب بششون پودب( 1ر )امبی

 ه مبی شش پوتحت( 3 )؛دت کنافی( درسلامته مبیس بورریق ه از طدشیدارخریی اههناراشتی یداهبی اهراقبتم

  د.شاب  KFHPششپوت ح( ت4ا )؛ یدشاب  KFHPر ازغیی متسلاح رط

 ا هی آنلاماز نیی  ارزیابهتجار مبیی صخشات  اطلاعیسرری براکه بث لاثص خش عاملان  – یجراخ ده اد بعانم

 س اسر اا بار رمبیر و هد شونیماده ستفی امعموسوابق  داده اهیگا پرتنی بمبی لدمی از رگیرههبا ب

  .ودشه سباحمار مبی یلامت ظرفیاز تیما اد تننکیمی زیابان ارکسی یادهدارستانا

ی  ات انسانمدخو ت شاده بوزارته ر که برای فقالانسد مهای درآحطس  –( FPG) الرد فرقف طخ یاهمودنره

  شود.یموز رهبل درابت فر دفتر ثه دلاسر و هد نکیم نییتعرا ا آن یکرمده آحمتلات اای

 ت هجود جو مالی موت مسلاش شف پوتلخمی اههنگزید نکیمک من کارامبیه  بهی کدینراف – لیام رهشاوم

 ی لاموره امشد ننواتیمه ی کنارامبید. ننی کسرراهده و بشمرا  KPز راکمه در دشهرائات امدخه ینزت هخرداپ
 ود را خی تواناکه نت سی اکسانو ص اقمه نبیی ، داراهمبید اق، فردازخودپراد ه افود بدحمه امل و نش، دننت کافرید

  د.انردهم کار اعلامبیمل ای کلامدات هعخت تردای پراب

 :رزیف رد طبق توصیفی ندگط زیراشی راضعیت بوده نکنیفتوص – نامناخبی

 ی اهانماختس، ورهادپی، کار، پوودرخر یظن، استده شرفته نر گظر نان دنست اکونسی راکه بی هایانمکدر  •

 ان(.خیاب)در ه وکرمت

  .یرارطاه اضاهگپندر  •

 ی رارطی اضاهاهاهگپنا ها ینابایخر د لابه قان کمخانیراد ب افیراتی با حمایانه موقت یخدر  •

  د.ردنکمی یندگز

  ه دیگر.سسمؤا ان یستارمبیک ر ی( دیلمتواوز ر 30ا تاه )دت کوتمی را، اما بلااب ناکمک از اهریدر  •

 و د کنیمرار ی فنگاخت نخشوت یوضعک ز یا اید شد واهخج راخی اصوصخن اسکحل امده از ینه آهفتظرف  •

  ست.نیخوردار رت بسکونحل م نافتیی راز بانیردی مویتامحه کشبو ع منابو از  ارددی نندگ زیرابی ریگحل دم

  از شبیه ی کجای، ودشیمص خرماد تیک اعرانی یا تمدروانز ررکمد ننامی اهسسمؤده از ینه آهفتظرف  •

  نافتی یراز بانیوردم یماعی اجتیتامحه بکشو ی لامع منابو ر یگت دسکونحل مو از بوده ی در آن یاپز پور 30

  .نیستخوردار رکونت بسحل م

KP – مل اشKaiser Foundation Hospitals انستارمیه به ببستوای اهکنیلیو ک،Kaiser Foundation Health  

 Permanente Medical Groups و Plans ز جه، باهنه آبعاتی اهکترشو

  .(KPIC) Kaiser Permanente Insurance Company

ً

ً
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ت هج KP طسده توشارهجا اکیت یلامت حان تمختاسون ربیو خل امل داش، یکز فیزیرکمه رگونه – KP کزارم

 ا د یحوا، KPف کمهه قبطا ین امتخاس لاثم)ر امیبه بی تبراقمات مدخه ئرامل ااش ، KPی ارجی تادهرکملم عاجان

  ت(.سنی KPء زجه ی کتمانخاسی رونبی وی داخلی ااهضر فسای

 ی راط بودن ب شرایدجوا نییتعت هجی جارخداده ع منابا طلاعات ی، از اس آناسر اکه بی شور – ع وسنومزآ

 ده شصخمشد ز درص اشبیار مبیانوار خد ما درآکه آیود شیماده ستفا ابنم نبر ای MFAا می یعمو ششه پومابرن

  خیر.ا ست یل ارادر فط فقخی ادهموط رهنستو

 از ی خشام یا بم تخترداپه ر باده قی کطد شرایجوااران مبیه که بی اهمابرن –( MFA) یکزشپ یلام کمک
  لاماکرا ی صوصخو ی مومعت خدارپع بانمو د نتسیند وخی رورضی کشزپات مدخا یا هوردا، لاتوصحمه نیزه

 ت خردانه پمیزمک در کت افریت دهجراد اف  د.ننت کخاردرا پود خی کشزی پاههینز هدکنیمک مد کانردهاده کستفا

  د.ننورده کرآرا به مابرنی اارهمعید بای، ام آنما تیت مراقبی اههینزی از هخشب

 ی اهراقبتمده دهنهرائه ا کداژو بانم خان زمنسا پ،زل، آویظیر آتف نرصمارکبکی یشزیل پاسو – کیشپز مزالو

 ا ه یدشیدارخری یلاسومل اشا ه، آندکنیمه ادستفا را اهی آنورری ضشکزپات مدخه رائ انی حیتشداهب

  شود.یمدیگر نع منابار از مبیط سه تودشهتهی

 ، اهناتسرامیب لاثم) KP ز راکمه در دشافتریی ددرمانیشتداهی باهراقبتمی اههنهزیز ی اخشب – رامبی نهیهز

 ی راکه بی( شکزی پرهای اداانماختسو ی یاه سرپخانو، داریکشزکز پرام، انستارمیه به بستهای وابکنیلیک
 ا را هۀ آنینزی همومعه جودحت بمانی تدریشتادهی باهراقبتمه ماا برنیمه یبو ود شیماب حستار صورمبی

  .دازدرپیمن

 ه ر باده قک KP Senior Advantageح رط D  شخب   Medicareدمدرآضای کمعه اب – هناخروا دهدکننوشیپمشچ

  د.کنیمی لامک مد کتنسنی D  شخب   Medicareتحرپایی تسی زیجوی تاوهره دانهزیاز ود خهم ست خرداپ

 ت براقمات مدخه کی لتوهای دانمازسا و/یی اعیرانتفی غاهانمازساز ی مستیس – عیامتجا نیمیا رتو

 ، یمموان عستارمبیر یظنه معاجص در اقمه نبی ششی پوا دارامه یبی ششون پودراد به افبیم را مستقی شکزپ

  د.دهیمه رائره اغیو ه سدرم ،کرحمتت مسلاد حوا، اهانمخانیه بااهگپن، همعاجک نیلیک

 د هتع، خوردار استر بیتشداهی باهراقبتم ششوپه از نکیرغم ایعله ردی کف –  صاقن یمهب وششپ یاراد
 ود شیمو ش او روی دیلامار ان بث چنخت باعرداودپخو ک رمشته می، بکرشتمی اهختردا، پهمبیحق ت خرداپ

  تعویقه را بی ورری ضماندریشتداهی باهتات مراقبمدخت افی، درجیب از یداختری پاههینزدلیل ههکه ب

  د.نکیمافت نیات را درمدخ نازد یا ایدانمی

 ندارد ت لال یا ایرادالی فمت مایحت حلی تامک ما کی یشتداهبی اهبتراقمه مبیه کی ردف – بیمه شپوش ندوب

  شود.ک مو که امانی بدریشتداهی باهراقبتمات مدخت خردار په دک

 ت وضعیل لیده، بیمموعه عماجه نسبت با ه آناهو رفت مسلاه ه کمعاجایی از هوهرگ – یرذپبآسی راشاق

  ست.ار طخ رضمعر در شتبی دهننکناتوال نمر عواگا دی ینس، ومیت، قیارمبی، یادصقتا-یتماعجا

 د دهیمستور ات دمامقه که باه دگط داستوده شه نداختان اجربه ب دنفرای – یهادگا دفی توق(ماکحا)مکح

 ی.ریتگسحکم ده یشبی دینرا، فدننی کاهدگ، داه استدشی دنمت هانکب اکه مرتی را ردف

ً

ً
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Kaiser Permanente Northern California   ه:اقیحلا

 2023 نئوژ 1 :هاقیحلا ندش ییاجرا خیرات

I..Kaiser Foundation Hospitals  ز راکمام می ترابت ساسی نایKFHP/H (اهناتسرامیب لاثم ،

ی اههخانوو داری( کشزاتر پهای دفانماختسو ی کشزکز پرام، انستارمیه به بستهای وابکنیلیک
رد ل مواماشی لامشی انیرلیفاکدر . Kaiser Foundation Hospitals شودیمل امرپایی اعس

 :دتنهس رزی

KFH Antioch  KFH RichmondKFH San Rafael 

KFH Fremont  KFH RosevilleKFH Santa Rosa 

KFH Fremont KFH Redwood City KFH South Sacramento 

KFH San Leandro KFH Sacramento KFH South San Francisco 

KFH Manteca KFH Santa Clara KFH Vacaville  

KFH Modesto KFH San Francisco KFH Vallejo 

KFH Oakland KFH San Jose KFH Walnut Creek 
 

 انون ، قانستارمبیه فانصمن یذارگیمتی قاهستاسیاز   Kaiser Foundation Hospitals :رتذک

  د.ننکیمت بعیت 004721اره مشا نیرلیفای کنمیو ات مسلا

 

II. ننیاو ققطب ه کیلکمیت اتمدخ MFA دنستنی ستند وه طیار شدجاو  

a. طیاشر دجای ولکمیت اتمدخ 

i. و ی رارطط اضیراشی ارنقل بولمح. نامناخبی نارامبی یابر قلنوملح 

 ، KP سانورژی ااه شخبا ی KPی اهانستارمبیص از خیریل تهسهت تجی رارطراضغی

  رار دارد. قانمخانیماران ببیس رستدر د

b. طیاشر دجا ویرغ یلکمیت اتمدخ  

i. کمعس  

ii. یبینایک ملوازم ک  

III. ینناه قوعموجم مولشم ه کنیاهندگدئهارا MFA  ان ندگهدهائرست ارهف د.نستنی تند وسه 
 Kaiser Foundation Hospitalsت ساسیل شمومه کMFA ریق از طان گرایه طور بد تننیسو د تنسه 

  رد.رار داموم قس عرستدر د www.kp.org/mfa/ncalی شانبه ن  MFA KFHP/Hت سایوب

 

IV. تساخورد  وهمانرب اتعلاطاMFA  . ه ماات برنلاعاطMFA  ،تساسیایی از ههخنسل ماش ،MFA  

 ان یگت راصورهه( بمابرنی اورهشوره )بادسان زبه ها بهخلاصو ا همللعستورا، دخواستهای دررمف
 از ت راقبمت افریل دطوند در توایمار مبی. داردرار موم قس عرستدر دی چاپا یی یکرونتلکه اخنسدر 

 MFA  همابرنی را ب،یتبا کیی تلفن، یضورح ملاشلف تخمی اهشو ره، ب از آنسیا پKFHP/H  طرف 

  د.(نیه کجعرامت ساسی نای 5.4و  5.3ی اه شخ. )به بددهت سخوادر

a. تیاسبز وا ینلانآ تاسوخر دلارسا کمیل وت .KFHP/H ات د اطلاعتوانیمار مبی 
www.kp.org/mfa/ncal  ی شانبه ن MFAت سایوبی از کنیورکتلصورت اهبخواست را در

  .دل کناسو ارده اهمش

b. تیاسب وزا همانبر تاعلاطا لودنادKFHP/H . ه مابرنات اطلاعی یکرونکتلی ااههخنس 

  .س استرستدر د www.kp.org/mfa/ncal ی شانبه ن  MFAتسایوبدر 

c. ات عی اطلاکنیورکتلی ااههخنس  کی.نیتروکلا رتصوبه همانبر اتعلاطا تاسرخود 

  شود.یمل اسیل ارمیق ایرط MFA-Public-Inbox@kp.org، از زخواست ارب داقمتعه مابرن

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.  

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.  

Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version. 

ً

http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
http://www.kp.org/mfa/ncal
mailto:MFA-Public-Inbox@kp.org?subject=MFA%20Program%20Information%20Request


 
 

Community Health 

 
d. شخبه در ماات برنطلاعا  ی.رضوح تساخورد هئارا ای همانبر اتعلاطا تافیرد  

Kaiser Foundation Hospitals  ار در مبیی لامر اوران امومشر دفاتو  سنورژاا شخب، شرذیپ

 Kaiser Foundation Hospitals از I شخر بز دراکم نست ایره؛ فستس ارستدر د
  دارد.  رارق

e. ی نت تلفصورهاوران بمش .فنلت قیطر زا تساخورد ای همانبر اتعلاطا تاسرخود 

 ت هجار مبیه ک بمو ک MFA ی راما بشن ودط برایشد جوا نییتع، اتلاعه اطرائادۀ امآ

 :دیریبگس اماوران تشما بد. نهست MFAت سخوادر

 1-008-093-7053: نتلف

f. از دتوانیمار مبی ت.سپ قیطر زا تاسرخو دهئارا ای همانبر اتعلاطا تاسرخود  

 و ه ماات برنعت اطلاسخوادر، MFAه مابرنده شیلمتکت سخوای درستال پسریق ارط

ه د بیتوانیما را هخواسترم درو فات لاعی اطرابت سخوا. درددهه رائرا ا MFAی راب امنثبت

 :دنیل کاسانی ارنش نای

 Kaiser Permanente
 Attention: Medical Financial Assistance Unit

 P.O. PO Box 30006

 Walnut Creek, California 94598
 

g. د نیتوایمده را شمیلکی تاهخواسترد شده.میلکت تاسرخو دیرحضو لیتحو 

ر  هاران درمبی یلاماوران امور شما ش یرذی پیاه شخ به بیضورحصورت به

Kaiser Foundation Hospital  د دهیلحویت.  

 

V. ت لاحی صنییعم تانگه هبار مبیانوار خد مدرآ ت.حیلا صیاهراعیمMFA  رد. گییمرار ر قظدنم

  د.(نیه کعجرامت سایس نای .155.ی اهدبن ه)ب

a. 4ا ت: عسون ومزر آایعم 00   درال.ر فط فقخی ادهنمورهاز   %

VI. ه ی کلغابم ف.فیخت مهانبرKP دکنیمظور منی شکزلی پامک مت کافریط دشراید جواار مبیی راب ، 

 ه مابرنار در مبیشدن ط رایشد جوای راه بدشادهستفت اصلاحیی اارهمعیع نوس اسراب

  شود.می  نییتع

a. ع سومون ی آزاارهعیمی اه دارماری کبی ت.اس سع ونومزآ یاهراعیم یارا درامبی 

 ار میکه ب KP اتمدخی اههینزی از هشخیا بار مبیه ینز هدرر تغیم یف خفت  %100، است
 انوار خد مآاه دریگاجس اسر اف بیخفتدار مق د. کنیمت افریت را دساهنخت آردامسئول پ

ح رشه  )Federal Poverty Level, FPL( بلدرار فط فقخی اهمللعستوراوب دچارچار در مبی

 :ودشیم نییتعر زی

 

 یهالملعاردستو
 لا فدر فقرطخ

 

   مالکمکتخفیف 
 ز ا به

 %200 - %0  فیخفت  100%

%400 - %201  ف ی تخف   50%
 

 ت خردال پماور که طد بده بایانماقی بیودجمو، ودشا ط( اع %100ر ازتم)کی جزئف خفیگر تا

  د.ظیم کنتن را رههدون بخت بردارح پک طکه یدارد ان را مک انر ایامبیا شود ی

 

VII. لی کباسحترو صغلبم بهساحم سااس KFHP/H .(AGB) ی سوابق سرربش وراده از ستفا اب 

 ا سی یژانورات  مراقبیراب AGBغ بلم ،  AGBخرر نت دبراقمی راالص بخانی اههینزب هرق ضاز طری
ر  آن دهبساحمو  AGBخ رط به نربومات عد. اطلاکنیم نییتعرا ی شکزرورت پی ضت دارامراقب

  رار دارد.قwww.kp.org/mfa/ncal ی شانبه ن  MFA KFHP/Hت سایوب
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VIII. ه کی واردمدر  نهی هزتخاردپزابKP وره ل ددر طوار میبغی را از بلماه تبشه ابMFA ت افریدان شای

 ، هگرفتیمرار  قششحت پوال تفع MFAط سد توه بایار کمبیی داخترمبلغ پت خردازپاد بینرا، فردهک

  د.شد واهخاز آغ

a. ز و اود شه سباحمی دنمی سراد دنیآی  685.010دبنر شده د نییتعخ رنس اسار د بره بایهب

خ رنشود. یمه گرفتر ظ ن، درسترده ات کافیار درمبیاز غ را بلمان ستارمیکه بی خریات

  ست.% ا10ی فعل
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