8% KAISER PERMANENTE. Sante Kominoté

TIT REGLEMAN AN: NIMEWO REGLEMAN AN
Medical Financial Assistance NATL.CB.307
SEVIS KI RESPONSAB YO DAT LI ANTRE ANVIGE
Sante Kominote Nasyonal 1lye Janvye 2024
PWOPRIYETE DOKIMAN AN PAJ
Direkte, Asistans Finansye Medikal 1 nan 30

1.0 Deklarasyon Politik

2.0

3.0

4.0

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) ak Kaiser Foundation Hospitals
(KFH) pran angajman pou bay pwogram ki fasilite akse ak swen pou
popilasyon ki defavorize yo. Angajman sa a gen ladan bay asistans
finansye pou pasyan ki kalifye ki pa gen gwo revni, ki pa gen asirans oswa
ki pa gen ase asirans lé kapasite pou peye sevis yo reprezante yon obstak
pou jwenn akse ak swen an ijans epi ak swen medikal ki nesese yo.

Objektif

Régleman sa a dekri kondisyon pou ou ranpli pou ou ka jwenn asistans
finansye pou sevis ijans ak sevis ki neseseé nan domen medikal atrave
pwogram Asistans Finansye Medikal (Medical Financial Assistance, MFA).
Egzijans yo an ako ak Atik 501(r) nan Kod Fiskal (Internal Revenue Code)
Ameriken an ansanm ak regleman nan eta a ki anvige konsenan sevis ki
elijib yo, kijan pou jwenn akse, krité pou ou kalifye nan pwogram yo,
estrikti sibvansyon MFA yo, baz pou kalkile montan sibvansyon yo,

ak demach ki akseptab yo pou sizoka si yo pa peye bodwo medikal yo.

Kad

Regleman sa a aplike pou anplwaye ki k ap travay pou antrepriz sa yo ak
sikisal yo (yo tout ansanm rele “KFHP/H"):

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (KFHP);
3.2 Kaiser Foundation Hospitals (KFH); ak
3.3 Sikisal KFHP/H yo.

3.4 Regleman sa a aplike pou Kaiser Foundation Hospitals ak klinik ki
afilye ak lopital ki nan lis Addenda pou Rejyon Kaiser Permanente
yo, Dokiman 1-8.

Definisyon
Gade Anéks A — Glose Tem yo.
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5.0 Dispozisyon

KFHP/H kenbe yon pwogram MFA ki baze sou resous yo pou diminye baryée
finansye ki genyen pou resevwa swen an ijans ak swen medikal ki nesese
pou pasyan ki elijib yo, kélkeswa laj yo, andikap, séks, ras, relijyon oswa
estati imigrasyon, oryantasyon seksyeél, orijin nasyonal, epi si wi ou non
pasyan an gen kouvéti medikal.

5.1

Sevis ki elijib yo ak sévis ki pa elijib yo dapre Régleman
MFA yo

5.1.1 Sevis ki elijib yo. Yo ka aplike MFA pou kek (1) sévis swen

sante ki nesese sou plan medikal, tankou swen ijans;

(2) sevis ak pwodui famasi; epi (3) founiti medikal yo bay
nan sant Kaiser Permanente (KP) yo (pa egzanp, lopital,
klinik ki afilye ak lopital, sant medikal, ak batiman ki gen biwo
medikal yo), nan famasi ekstén yo, nan famasi ki vann
adistans yo ak nan famasi ki espesyalize nan KFHP/H yo,
oswa pa mwayen founise KP yo, jan sa dekri anba a:

5.1.1.1 Seévis Nesese pou Rezon Medikal. Swen,
tretman, oswa sevis yon founisé KP preskri oswa
bay ki nesese pou feé prevansyon, evalyasyon,
dyagnostik, oswa tretman yon pwoblem medikal epi
ki sitou pa gen rapo ak konfo pasyan an oswa ak
founise swen medikal la.

5.1.1.2 Preskripsyon ak Pwodui nan Famasi.
Preskripsyon yo prezante nan yon famasi KFHP/H epi
se founise PK yo ak founise ki sou kontra yo, founise
sevis ijans ak founisé swen ijans ki pa nan PK yo,
Dantis (Doctors of Medicine in Dentistry, DMD) ak
Chirijyen Dantis (Doctors of Dental Surgery, DDS) yo
ki ekri yo.

5.1.1.2.1 Medikaman Jenerik. Li pi bon pou
itilize medikaman jenerik, chak fwa
sa posib.
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5.1.1.2.2 Medikaman ki gen Mak Komeésyal

5.1.1.2.3

5.1.1.2.4

5.1.1.2.5

yo. Medikaman ki gen non mak
komesyal yon founise KP preskri elijib si:

5.1.1.2.2.1 Yo mansyone "Dispense as
Written” (DAW) sou
preskripsyon an, oswa

5.1.1.2.2.2 Pa gen ekivalan jenerik ki
disponib.

Medikaman san preskripsyon oswa

Pwodui pou famasi. Pwodwi sa yo

elijib le:

5.1.1.2.3.1 Yon founisé KP te ekri
preskripsyon an oswa
komann nan;

5.1.1.2.3.2 Yo distribye atik la nan yon
famasi KP; epi

5.1.1.2.3.3 Atik la disponib regilyéman
nan famasi KP a.

Benefisye Medicare yo. Aplike pou
benefisye Medicare yo pou medikaman ki
sou preskripsyon Medicare Pati D kouvri
sou fom yon dispans pou famasi.

Medikaman Dante. Medikaman pou
pasyan ekstén yon DMD oswa yon DDS
preskri yo akseptab si medikaman yo
nesese sou plan medikal pou tretman
sevis dante.

5.1.1.3 Ekipman Medikal Dirab (Durable Medical
Equipment, DME). DME ki otorize yo limite ak
ekipman ki disponib regilyéeman nan sant KP yo,
epi KFHP/H bay li pou yon pasyan ki satisfe krite ki
koresponn ak bezwen medikal yo. Yon founise KP
dwe komande DME yon fason ki an ako ak
enstriksyon DME yo.
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5.1.1.4 Sévis Medicaid yo Refize. Sevis medikal,

preskripsyon, pwodui famasi, ak DME ki pa kouvri
nan pwogram Medicaid eta a, men yo detémine yo
nesesé nan domen medikal epi yon founise KP te fe
komann nan (pa egzanp, sikonsizyon tibebe ki fek
fet, sevis eni, konpozisyon nan famasi, medikaman
pou trete sentdm yo, elatriye).

5.1.1.5 Kou Edikasyon nan zafé Lasante. Se KP ki

pwograme epi ki bay kou ki disponib yo yon founisé
KP te rekdmande kom yon pati nan plan swen
pasyan an.

5.1.1.6 Sevis ki disponib sou yon baz eksepsyon. Nan

kek sitiyasyon eksepsyoneél, yo ka aplike MFA pou
chwazi sevis ak pwodui ki nesese pou rann li pi fasil
pou yo egzeyate yon pasyan ki enténe nan yon
lopital ki satisfe krite Elijiblite yo pou Depans Medikal
ki Wo yo eksplike pi ba a, gade seksyon 5.6.2.

Si pasyan an satisfe krité yo, sévis ki kouvri yo ka
gen ladan sevis Enfimye kalifye, Swen Entemedye ak
sevis Lojman yo bay nan yon sant ki pa yon sant KP.
Pwodui yo ka gen ladan DME yon founisé KP preskri
oswa komande epi yon founise ki gen kontra/
machann fé livrezon an, jan sa dekri anba a.

5.1.1.6.1 Sevis Enfimyeé kalifye, Swen
Entemedye ak Sevis Lojman. Se yon
sant KP ki sou kontra ki bay sevis sa yo
pou yon pasyan ki gen yon bezwen
medikal byen presi pou rann li pi fasil pou
yo egzeyate | nan yon lopital.

5.1.1.6.2 Ekipman Medikal Dirab (Durable
Medical Equipment, DME). Yon founise
KP dwe komande DME yon fason ki an
ako ak enstriksyon DME yo epi se yon
machann ki fé kontra avek Depatman
KFHP/H DME a ki fé livrezon an.
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5.1.2 Sevis ki pa elijib yo. MFA ka pa ka aplike pou:

5.1.2.1 Sevis ki pa konsidere kom ijan oswa ki pa
nesesé nan domeén medikal, selon desizyon
yon founise KP. Lis ki annapre a se pa yon lis
konplé sou egzanp sevis ki pa ijans oswa ki pa
nesese sou plan medikal:

5.1.2.1.1 Operasyon oswa sevis estetik, ki gen

ladan sevis dematoloji ki sitou gen pou
objektif amelyore aparans pasyan an.

5.1.2.1.2 Tretman enfétilite ak sevis ki asosye ave

| yo ki gen ladan dyagnostik.

5.1.2.1.3 Vann an detay pwodui medikal.
5.1.2.1.4 Terapi alténatif, tankou akiponkti,

kiwopratik, ak sévis masaj.

5.1.2.1.5 Piki ak aparey pou rezoud pwoblém ki

gen rapo ak seksyalite.

5.1.2.1.6 Sevis maténite sou siveyans.

5.1.2.1.7 Sevis ki gen rapo ak responsablite yon 10t

pati, pwoteksyon asirans pesonel oswa ka
konpansasyon travaye yo.

5.1.2.1.8 Sevis pou Pasyan ki pa gen Asirans

Sante KP. Sévis ki pa ijan ak pwodui
famasi pou pasyan ekstén ki kouvri anba
pwoteksyon sante pou pasyan ki pa nan
KP ki mande pou pasyan yo itilize yon
rezo founise espesifik ansanm ak famasi
yo rekomande ki pa nan KP.

5.1.2.2 Preskripsyon ak pwodui famasi ki pa
konsidere kom ijan oswa ki pa nesesé nan
domeén medikal. Preskripsyon ak pwodui famasi ki
pa konsidere kom ijan oswa ki pa nesesé nan domeén
medikal pa seélman gen ladan:
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5.1.2.2.1 Medikaman Komite Famasi ak Terapi a pa
t apwouve.

5.1.2.2.2 Medikaman ak pwodui san preskripsyon yon
founise KP pa t preskri oswa komande.

5.1.2.2.3 Medikaman san preskripsyon ak pwodui ki
pa disponib regilyeman nan famasi KP a
epi yo dwe komande espesyalman.

5.1.2.2.4 Sévis ki gen rap0 ak responsablite yon ot
pati, pwoteksyon asirans pesonéel oswa ka
konpansasyon travaye yo.

5.1.2.2.5 Medikaman yo espesyalman retire
(pa egzanp, fetilite, estetik, pwoblem ki
gen rapo ak seksyalitel).

5.1.2.3 Preskripsyon pou moun ki enskri nan Pati D
Medicare ki elijib pou oswa ki enskri nan
Pwogram Sibvansyon pou Revni ki Ba
(Low Income Subsidy, LIS). Patisipasyon ki rete
nan depans pou medikaman yo preskri pou moun ki
enskri nan Pati D Medicare Advantage ki swa elijib
oswa ki enskri nan pwogram LIS la, an amoni ak
enstriksyon Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid yo
(Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS).

5.1.2.4 Sévis yo bay deyo sant KP yo. Regleman MFA a
aplike sélman pou sevis yo bay nan lokal KP yo,
oswa pa mwayen founise KP yo.

5.1.2.4.1 Menm lé se yon founise KP bay referans
la, tout 10t sévis yo pa elijib pou MFA.

5.1.2.4.2 Sévis yo bay nan klinik medikal ki pa KP
yo, sant swen ijans ak sevis ijans, ansanm
ak sévis sante adomisil ki pa KP, swen
ospis, swen rekiperasyon, ak swen
gadyen, sof si yo idantifye kom yon
eksepsyon an ako ak seksyon 5.1.1.6 pi
WO a.
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5.2

5.3

5.1.2.5 Ekipman Medikal Dirab (Durable Medical
Equipment, DME). Pwodui DME yon founise ki sou
kontra bay yo pa ladan, kit se yon founise PK ki te
komande | kit se pa yon founise Pk ki te kdbmande |,
sof si yo idantifye | kbm yon eksepsyon an amoni ak
seksyon 5.1.1.6 ki pi wo a.

5.1.2.6 Sevis Transpo ak Depans Vwayaj. Pwogram MFA
a pa ede pasyan yo peye pou transpo ijan oswa ki pa
ijan oswa depans ki gen rap0 ak vwayaj (sa vle di,
lojman ak manje).

5.1.2.7 Prim Asirans Sante. Pwogram MFA a pa ede
pasyan yo peye depans ki asosye ak kouvéti swen
sante yo (sa vle di, kotizasyon oswa prim).

5.1.3 Lot enfomasyon konsenan sevis ak pwodui ki elijib epi ki pa
elijib pou rejyon espesifik yo jwenn nan Addendum ki
apwopriye a. Gade Addenda pou Rejyon Kaiser Permanente
yo, Dokiman 1-8.

Founisé yo. MFA a aplike seélman pou sévis ki elijib founise swen
medikal yo bay kote yo aplike politik MFA yo. Gade Addenda pou
Rejyon Kaiser Permanente yo, Dokiman 1-8.

Sous Enfomasyon sou Pwogram ak Fason Pou Aplike pou
MFA. Gen plis enfomasyon sou pwogram MFA a ak sou fason pou
aplike nan rezime ki nan Addendum ki apwopriye a. Gade Addenda
pou Rejyon Kaiser Permanente yo, Dokiman 1-8.

5.3.1 Sous enfomasyon pou Pwogram yo. Kopi regleman MFA
yo, fom aplikasyon yo, enstriksyon, ak rezime nan langaj kle
(sa vle di, rezime regleman oswa bwochi pwogram yo)
disponib gratis pou piblik la, sou sitweb KFHP/H a, nan imél,
an peson, oswa nan kourye lapos Ameriken.

5.3.2 Aplike pou MFA. Pou aplike pou pwogram MFA a, yon
pasyan oblije demontre li gen yon bezwen ki ijan ki gen rapo
ak bodwo pou yon balans pou sévis KP yo, yon randevou
pwograme ak KP, oswa yon preskripsyon famasi yon founise
KP komande pou sevis ki elijib yo, jan sa dekri pi wo a.
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5.4

Yon pasyan ka aplike pou pwogram MFA a nan plizye fason,
tankou sou entenet, an peson, nan telefon, oswa sou papye.

5.3.2.1 Pwogram MFA nan KP. Pasyan yo oblije aplike
pou pwogram MFA nan zon sevis KP yo kote y ap
resevwa sevis nan KP yo.

5.3.2.2 Evalyasyon Pasyan yo pou detemine si yo elijib pou
Pwogram Piblik ak Prive yo. KFHP/H ankouraje tout
moun pou yo jwenn kouveti asirans sante pou asire
yo gen akseé ak sévis swen sante yo, pou sante
pesonél yo anjeneral, ak pou pwoteksyon byen
pasyan yo. KFHP/H pral ede pasyan ki pa gen
asirans yo oswa reprezantan yo pou yo idantifye epi
aplike pou pwogram éd ki disponib yo tankou
Medicaid ak kouveti asirans ki disponib nan Health
Benefit Exchange. Yon pasyan ki sipoze elijib pou
Medicaid oswa pou kouveti asirans ki disponib nan
Health Benefit Exchange ka oblije aplike pou
pwogram sa yo. Pasyan ki gen yon sitiyasyon
finansye ki depase krité kalifikasyon revni Medicaid
yo p ap oblije aplike pou Medicaid.

Enfomasyon ki nesesé pou aplike pou MFA. Yo mande
enfomasyon konplé pésoneél, finansye ak Iot enfomasyon ki nesese
pou verifye sitiyasyon finansye pasyan an pou detémine kalifikasyon
li pou pwogram MFA a, ansanm ak kalifikasyon li pou Medicaid ak
kouveti asirans sibvansyone ki disponib nan Health Benefit
Exchange. Yo verifye sitiyasyon finansye yon pasyan chak fwa
pasyan an aplike pou jwenn éd.

5.4.1 Bay Enfomasyon Finansye. Pasyan yo oblije bay

enfomasyon sou kantite moun ki lakay yo ak sou revni yo

nan aplikasyon MFA yo, sepandan, prezante dokiman

finansye pou pémet yo verifye sitiyasyon finansye a ochwa,

sof si KP mande sa espesyalman.

5.4.1.1 Verifikasyon Estati Finansye san Dokiman
Finansye. Si dokiman finansye yo pa ansanm ak
aplikasyon MFA a, yo pral verifye sitiyasyon finansye
yon pasyan lé yo sévi avek sous done eksten yo.
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5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Si yo pa ka verifye sitiyasyon finansye yon pasyan l&
yo sevi avek sous done eksten yo, yo ka mande
pasyan an pou | soumet dokiman finansye ki
mansyone nan aplikasyon pwogram MFA a pou
pemet yo verifye sitiyasyon finansye li.

5.4.1.2 Verifikasyon Estati Finansye avek Dokiman
Finansye. Si dokiman finansye yo tou ansanm ak
aplikasyon MFA a, kalifikasyon an pral baze sou
enfOmasyon yo bay yo.

Bay enfomasyon ki konpleé. Yo detémine kalifikasyon nan
pwogram MFA a yon fwa yo resevwa tout enfomasyon
pesonel, finansye ak lot enfomasyon yo te mande yo.

Enfomasyon ki pa konplé. Y ap enfome yon pasyan an
peson, nan lapds, oswa nan telefon si enfomasyon yo
resevwa yo pa konplé. Pasyan an ka soumet enfomasyon ki
manke yo nan yon delé 30 jou apati: swa depi dat yo te voye
avi a nan lapos la, swa apati konvesasyon an peson ki te fet
la, oswa apati konvesasyon nan telefon ki te fet. Yo ka refize
bay MFA a akoz enfomasyon ki pa konplée.

Enfomasyon yo mande yo pa disponib. Yon pasyan ki pa
gen enfomasyon yo mande ki mansyone nan aplikasyon pou
pwogram nan ka kontakte KFHP/H pou diskite sou lot
dokiman ki disponib pou pwouve kalifikasyon li.

Pa gen enfomasyon finansye ki disponib. Yon pasyan
oblije bay enfomasyon finansye debaz yo (sa vle di, revni,

si genyen, ak sous yo) omwen epi setifye validite yo le:

(1) yo pa kapab verifye sitiyasyon finansye li I& yo sévi avek
sous done ekstén yo; (2) enfomasyon finansye yo mande yo
pa disponib; epi (3) pa gen okenn ot dokiman ki ka pwouve
kalifikasyon li. Y ap mande pasyan an enfomasyon finansye
debaz yo ak yon atestasyon nan ka ki vin annapre yo:

5.4.5.1 Pasyan an se yon sanzabri oswa li te resevwa swen
nan yon klinik pou sanzabri.
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5.5

5.4.5.2 Pasyan an pa gen revni, li pa resevwa yon chek
fomel nan men patwon li (eksepte moun k ap travay
ak tet yo), li resevwa lajan kom kado, oswa li pa t
oblije ranpli yon deklarasyon enpo sou revni federal
oswa nan eta a pandan ane fiskal ki pase a.

5.4.5.3 Pasyan an te viktim nan yon katastwof nasyonal
oswa rejyonal tout moun byen konnen oswa nan
yon ijans sante piblik (Gade seksyon 5.11 ki pi
ba a).

5.4.6 Kowoperasyon Pasyan an. Yon pasyan oblije feé yon efo
rezonab pou bay tout enfomasyon yo mande yo. Si yo pa bay
tout enfomasyon yo mande yo, yo ka pran an konsiderasyon
sikonstans yo l& y ap detémine kalifikasyon yo.

Deteminasyon kalifikasyon sou baz yon estimasyon. Yo ka
apwouve asistans finansye yo san pa gen yon demann konplé nan
sitiyasyon kote pasyan an gen yon balans pou | peye, li pa reponn
ak efo sansibilizasyon KP yo epi li pa t depoze yon demann, men
gen lot enfomasyon ki disponib ki pwouve li gen yon difikilte
finansye. Si yo detémine li elijib, pasyan an pa oblije bay
enfomasyon pesonél, finansye, oswa 16t enfomasyon pou verifye
sitiyasyon finansye li epi li pral resevwa otomatikman yon
sibvansyon MFA. Motif ak enfomasyon sipo pou detéminasyon
kalifikasyon sou baz yon estimasyon pral anrejistre nan kont pasyan
an epi yo ka mete 16t obsévasyon sou pasyan an. Yo sipoze yon
pasyan elijib epi yo anile egzijans dokiman yo si pasyan an te kalifye
davans oswa si gen prev ki gen rapo ak difikilte finansye.

5.5.1 Kalifye davans. Sitiyasyon kote gen prév yon pasyan enskri
nan yon pwogram ed piblik ak prive ki endike anba a oswa
pwosesis verifikasyon finansye a detemine ka gen posiblite
pou | kalifye nan pwogram sa a konsidere kom elijib (sa vle
di, kalifikasyon davans) pou pwogram MFA a. Yo konsidere
pasyan an kalifye davans si pasyan an satisfé nenpot nan
krite sa yo:

5.5.1.1 Eske li enskri nan yon pwogram Community MFA
(CMFA) kote yo te refere pasyan an epi kalifye
davans atrave: (1) gouvenman federal la, eta a,
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5.5.2

oswa otorite lokal yo, (2) yon oganizasyon asosye ki
nan kominote a, oswa (3) nan yon aktivite sante
kominote KFHP/H finanse.

5.5.1.2 Li enskri nan yon pwogram KP Community Benefit ki
fet pou favorize akse ak swen pou pasyan ki gen
revni feb epi pesonel KFHP/H ki nome a te kalifye
li davans.

5.5.1.3 Li enskri oswa yo sipoze li elijib pou yon pwogram
kouveti asirans sante ki fyab selon resous yo
(pa egzanp, Medicaid, Pwogram Sibvansyon pou
Revni ki Ba nan kad Medicare, kouveti sibvansyone
ki disponib nan Health Benefit Exchange).

5.5.1.4 Li enskri nan yon pwogram asistans piblik ki fyab
selon resous yo (pa egzanp, pwogram pou Fanm,
pwogram pou Tibebe ak Timoun, pwogram Nitrisyon
ak Asistans Siplemante, pwogram asistans pou eneji
nan kay ki gen revni feb, pwogram manje midi gratis
oswa ak pri redui).

5.5.1.5 Rete nan lojman pou moun ki gen féb revni oswa
ki sibvansyone.

5.5.1.6 Li te deja jwenn yon sibvansyon MFA ki te komanse
pandan 30 dénye jou yo.

Prev sou Difikilte Finansye yo. Yon pasyan ki te resevwa
swen nan yon sant KP epi pou pasyan sa a gen prev anrapo
ak difikilte finansye (pa egzanp, balans ki pa peye oswa pa
gen mwayen pou peye) KP ka egzamine sitiyasyon pasyan an
pou verifye kalifikasyon li nan pwogram nan ansanm ak
difikilte finansye pasyan an genyen yo le | sévi ak sous done
eksten yo. Si li elijib, pasyan an ap resevwa yon sibvansyon
nan men MFA pou montan li pa peye ki elijib yo sélman.

5.5.2.1 KP Detemine Kalifikasyon yo. KP ka verifye
kalifikasyon pasyan yo nan pwogram nan anvan
yo transmet balans yo a bay yon ajans
rekouvreman det.
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5.5.2.1.1 Balans Pésonéel ki Poko Peye. KP pral

verifye kalifikasyon pasyan yo te idantifye
pou transmeét balans yo genyen yo bay
yon ajans rekouvreman det selon krite
resous yo. Gade seksyon 5.6.1 anba a.

5.5.2.1.2 Prev sou Difikilte Finansye yo.

Enfomasyon finansye pou kék pasyan ki
gen det ka pa disponib pou detémine
kalifikasyon yo, men Iot prev sou difikilte
finansye yo rapote bay KP ka pemeét yo
detemine revni ki feb yo. Yo pral itilize
det ki elijib yo nan pwogram MFA a epi
yo pa pral pran yo an konsiderasyon nan
Iot operasyon pou rekouvreman yo.

Prév sou difikilte finansye yo pa seélman
gen ladan:

5.5.2.1.2.1 Pasyan pa yon sitwayen
ameriken, li pa gen
esponnso, li pa nimewo
sekirite sosyal, li pa gen
dokiman fiskal, oswa adres
faktirasyon ki valab; li pa t
pale ak KP konsenan kont
li a; epi efo rezonab
rekouvreman yo montre
pasyan an pa gen resous
finansye oswa byen nan
peyi kote li soti a.

5.5.2.1.2.2 Pasyan an gen yon dét pou
sevis KP a te deja ba li epi
depi le sa a, yo te mete |
nan prizon pou yon bon
bout tan; li pa marye; li pa
gen okenn prev revni; epi
KP a pa t kapab kontakte
pasyan an.
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5.5.2.1.2.3

5.5.2.1.2.4

Pasyan an mouri san
patrimwan/byen oswa li pa
gen fanmi ki responsab det
li yo.

Pasyan an mouri, epi
testaman an oswa
patrimwan yo montre li pa t
gen mwayen pou peye.

5.6 Krite Kalifikasyon pou Pwogram yo. Jan yo rezime sa nan
seksyon V nan addenda espesifik pou rejyon yo, yon pasyan k ap
aplike pou MFA ka kalifye pou asistans finansye selon krite ki asosye
ak resous yo oswa gwo depans medikal yo. Gade Addenda pou
Rejyon Kaiser Permanente yo, Dokiman 1-8.

5.6.1 Krite evalyasyon resous yo. Yo evalye yon pasyan pou
detémine si li satisfe krite kalifikasyon selon resous yo.

5.6.1.1 Kalifikasyon ki baze sou nivo revni. Yon pasyan
ki gen yon revni familyal brit ki pi piti oswa ki egal
ak krité evalyasyon resous KFHP/H yo kom yon
pousantaj nan Gid Povrete Federal yo (Federal
Poverty Guidelines, FPG) elijib pou asistans finansye.
Yo p ap konside byen yon moun genyen nan

evalyasyon resous Yo.

5.6.1.2 Revni moun nan kay la. Egzijans sou revni yo
valab pou moun ki nan kay la. Yon kay vle di yon sel
moun oswa yon gwoup ki gen de (2) oswa plis moun
ki soti nan menm fanmi, ki marye oswa ki adopte k
ap viv ansanm. Moun ki nan kay la ka gen ladan
konjwen, patne k ap viv nan plasaj ki kalifye, timoun,
fanmi moun k ap okipe yo, pitit fanmi moun k ap
okipe yo a, ak Iot moun ki gen moun ki selibate a,
konjwen an, patne ki plase a, oswa paran ki
responsab nan domen finansye a ki abite nan kay la.
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5.6.2 Krite pou gwo depans medikal. Yo evalye yon pasyan
pou detémine si li satisfe krité kalifikasyon pou gwo depans

medikal yo.

5.6.2.1 Kalifikasyon ki baze sou gwo depans medikal
yo. Yon pasyan ki gen nenpot nivo revni brit nan kay
la ki gen depans medikal ak famasi pou sevis ki elijib
yo pandan peryod 12 mwa ki vin anvan aplikasyon
an ki pi gran oswa ki egal ak 10% nan revni anyel
fanmi an elijib pou asistans finansye.

5.6.2.1.1

5.6.2.1.2

5.6.2.1.3

Depans pesonel KFHP/H. Depans
medikal ak famasi ki fet nan sant KP yo
tankou kopeman, depo, ko-asirans, ak
franchiz ki gen rapo ak sevis ki kalifye yo.

Depans ki pa gen rapo ak KFHP/H.
Nan depans sa yo gen depans medikal,
famasi, ak dante yo bay nan sant ki pa
sant KP yo ki gen rapo ak sevis ki elijib yo
epi ki nesese nan domen medikal, epi se
pasyan an ki fe depans yo (eksepte
nenpot rabé oswa sipresyon). Pasyan an
oblije bay dokiman ki gen rapo ak depans
medikal li te fé pou sevis li te resevwa
nan sant ki pa sant KP yo.

5.6.2.1.2.1 Si founisé swen an pa nan

KFHP/H epi depans ki te fet
nan lokal yo a ofri yon
pwogram Asistans Finansye
kote pasyan an ka elijib,
pasyan an dwe aplike anvan
yo konsidere fré yo kom yon
depans medikal ki elijib.

Prim Asirans Sante. Depans pésonél yo
pa gen ladan depans ki asosye ak kouveti
swen sante yo (sa vle di, kotizasyon

oswa prim).
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5.7 Refi ak Kontestasyon.

5.8

5.7.1 Refi. Yon pasyan ki aplike pou pwogram MFA a epi ki pa

satisfe krite kalifikasyon yo resevwa enfomasyon alekri ki fe
konnen yo refize demann li te fé pou MFA a.

5.7.2 Fason pou konteste yon refi MFA. Pasyan yo te refize bay

MFA oswa yo te apwouve epi ki kwe yo kalifye pou yon
sibvansyon MFA ki pi wo ka konteste desizyon an. Yo
ankouraje pasyan yo pou yo konteste si yo: (1) pa t deja
soumet dokiman finansye yo, oswa (2) si revni moun lakay
yo te chanje. Enstriksyon pou fé pwosesis kontestasyon an
vini ansanm ak let refi ak apwobasyon MFA yo ak sou sit
entenet MFA a. Anplwaye KFHP/H chwazi a ap egzamine
kontestasyon yo. N ap enfome pasyan yo alekri pou ba yo
desizyon ki pran sou kontestasyon yo a. Tout desizyon ki
pran sou kontestasyon yo definitif.

Estrikti Sibvansyon an. Sibvansyon MFA yo aplike pou dét ki elijib
yo pa peye yo, pou det yo transfere bay yon ajans rekouvreman,

ak cepans ki annatant yo. Sibvansyon MFA yo ka gen ladan tou yon
peryod kalifikasyon pou nenpot sevis swivi ki obligatwa, selon
desizyon yon founisé KP pran.

5.8.1 Baz sibvansyon an. Yo detémine montan fre pwogram MFA

a peye pou pasyan an selon si pasyan an gen kouvéti swen
sante ak si pasyan an gen revni moun ki lakay li.

5.8.1.1 Pasyan ki elijib pou MFA san kouveéti swen
sante (ki pa gen asirans). Yon pasyan ki elijib ki
pa gen asirans ap resevwa yon rabe sou depans li fe
nan tout sevis ki kalifye yo.

5.8.1.2 Pasyan ki elijib pou MFA ki gen kouveéti swen
sante (ki gen asirans). Yon pasyan ki elijib ki gen
asirans ap resevwa yon rabé sou depans li fé nan
tout sévis ki kalifye yo kote (1) pasyan an responsab
pesonelman, epi (2) konpayi asirans yo pa peye.
Pasyan an oblije bay dokiman, tankou yon
Eksplikasyon sou Avantaj yo (Explanation of Benefits,
EOB), pou detémine ki posyon nan bodwo a asirans
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la kouvri. Yon pasyan ki elijib ki gen asirans oblije
depoze yon kontestasyon nan konpayi asirans li a
pou tout demann ranbousman yo refize. Pasyan ki
elijib ki gen asirans yo oblije bay dokiman ki montre
konpayi asirans yo a refize kontestasyon yo fe a.

5.8.1.2.1 Peman yo resevwa nan men konpayi
asirans la. Yon pasyan ki elijib ki gen
asirans oblije bay KFHP/H tout peman
pou sevis KFHP/H bay pasyan an epi
pasyan an jwenn yo nan men konpayi
asirans li a.

5.8.1.3 Pwogram rabe. Kantite lajan KP chaje yon pasyan

ki kalifye pou asistans finansye medikal yo baze sou
nati krite kalifikasyon yo te itilize pou kalifye pasyan
an nan pwogram nan. Gen plis enfomasyon sou rabe
yo ki disponib selon kontra a nan rezime ki nan
Addendum ki apwopriye a. Gade Addenda pou
Rejyon Kaiser Permanente yo, Dokiman 1-8.

5.8.1.3.1 Detéemine kalifikasyon sou Baz
Estimasyon — Kalifye davans. Yon
pasyan ki kalifye davans (jan sa rezime
nan seksyon 5.5.1) pou kalifikasyon MFA
yo pral resevwa yon rabe 100% nan MFA
pou depans oswa fré pasyan an bay pou
sevis li resevwa ki sou kont li yo.

5.8.1.3.2 Kp detémine kalifikasyon yo sou baz
yon estimasyon - Balans pesonel ki
poko peye. Yon pasyan ki satisfe krite
resous yo pral resevwa yon rabé nan men
MFA sou baz yon echél fleksib pou depans
pasyan an fé oswa pou yon pati nan fre
pasyan an bay pou sevis li resevwa ki sou
kont li yo.
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5.8.1.3.3 Kp detémine kalifikasyon yo sou baz

yon estimasyon - prév sou difikilte
finansye yo. Yon pasyan ki satisfe krite
pou préev sou difikilte finansye yo pral
resevwa yon rabe 100% nan men MFA
pou depans pasyan an fé oswa pou yon
pati nan freé pasyan an bay pou sevis li
resevwa ki sou kont li yo.

5.8.1.3.4 Pasyan an satisfe krité evalyasyon

5.8.1.3.5

resous yo. Yon pasyan ki satisfé krité
evalyasyon resous yo pral resevwa yon
rabé nan men MFA sou baz yon echél
fleksib pou depans pasyan an fe oswa
pou yon pati nan fré pasyan an bay pou
sevis li resevwa ki sou kont i yo.

Pasyan an satisfé krité pou gwo
depans medikal yo. Yon pasyan ki
satisfé krite pou gwo depans medikal yo
pral resevwa yon rabé 100% nan men
MFA pou depans oswa fre pasyan an bay
pou sevis li resevwa ki sou kont i yo.

5.8.1.4 Ranbousman ki soti nan réegleman yo. KFHP/H
ap chéche jwenn ranbousman li yo atrave reégleman
ki gen rapo ak responsablite sivil / asirans pesonél,
moun ki peye yo, oswa Iot pati ki gen responsablite
legal yo, si sa nesese.

5.8.2 Peryod kalifikasyon pou sibvansyon. Peryod kalifikasyon
pou sevis swivi yo komanse apati dat apwobasyon an,
oswa apati dat yo te bay sevis yo, oswa apati dat yo te bay
medikaman yo: Dire peryod kalifikasyon an gen yon tan ki
limite seélman epi sa gen rapo ak desizyon KP a pran nan
dives fason, tankou:

5.8.2.1 Peryod tan ki presi. Yon maksimom 365 jou pou
sevis swivi ki elijib yo ak balans depans pasyan yo
idantifye anvan rekomandasyon pou move dét.
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5.8.2.2 Swen enfimye espesyalize, sévis Lojman ak
swen entémedyeé. Yon maksimom 30 jou pou sevis
yo bay deyo KP yo.

5.8.2.3 Ekipman medikal dirab. Yon maksimom 180 jou
pou ekipman medikal founise a livre.

5.8.2.4 Pakou tretman oswa epizod swen. Yon maksimom
180 jou pou yon pakou tretman ak/oswa epizod
swen selon desizyon yon founise KP pran.

5.8.2.5 Nouvo demann pou asistans finansye. Apati
trant (30) jou anvan dat ekspirasyon sibvansyon ki
egziste deja a ak nenpot le apre sa, yon pasyan ka
fé yon nouvo demann pou pwogram nan.

5.8.3 Sibvansyon Anile, revoke, oswa modifye. KFHP/H ka
anile, revoke, oswa modifye yon sibvansyon MFA, nan kek
sitiyasyon, selon sa li deside. Sitiyasyon tankou:

5.8.3.1 Fwod, Vol, oswa Chanjman Finansye. Yon ka
fwod, fo deklarasyon, vol, chanjman nan sitiyasyon
finansye yon pasyan, oswa tout 10t sikonstans ki
deranje entegrite pwogram MFA a.

5.8.3.2 Elijib pou pwogram kouvéti sante piblik ak
prive yo. Yo evalye pasyan an pou pwogram
kouveti sante piblik ak prive yo estime li elijib pou
yo, men li pa kolabore ak pwosesis aplikasyon pou
pwogram sa yo.

5.8.3.3 Lot sous peman yo idantifye. Kouvéti sante oswa
Iot sous peman yo idantifye apre yon pasyan
resevwa yon sibvansyon MFA, sa ki lakdz yon nouvo
faktirasyon retwoaktif pou sevis ki elijib yo. Nan ka
sa a, Yo pa faktire pasyan an pou pati sa a nan
bodwo a (1) ki sou kont pasyan an pesonélman epi
(2) kouveti asirans sante li a oswa Iot sous peman pa
t peye pou li.
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5.8.3.4 Chanjman nan kouveéti asirans sante. Y ap
mande yon pasyan ki chanje kouveti asirans swen
sante pou li fé yon nouvo demann pou | patisipe nan
pwogram MFA a.
5.8.3.5 Chanjman ki fét nan revni fanmi an. Y ap
mande yon pasyan ki gen chanjman ki fet nan revni
fanmi li pou li fé yon nouvo demann pou | patisipe
nan pwogram MFA a.
5.9 Kontwole depans yo. Li entédi pou faktire pasyan ki elijib nan MFA

5.10

yo montan total la (sa vle di, depans brit yo) pou fre ospitalye ki
elijib yo bay nan yon Lopital Kaiser Foundation. Yon pasyan ki te
resevwa sevis ospitalye ki elijib nan yon Lopital Kaiser Foundation epi
ki kalifye pou pwogram MFA a men ki pa t resevwa yon sibvansyon
MFA oswa ki refize yon sibvansyon MFA, yo pap faktire plis pase
kantite lajan yo faktire jeneralman (amounts generally billed, AGB)
pou Sevis sa Yo.

5.9.1 Montan yo Faktire Jeneralman. Yo kalkile pou sant KP yo
montan yo faktire jeneralman (AGB) pou swen ijans oswa ot
swen medikal ki nesese pou moun ki gen asirans ki kouvri
swen sa yo, jan sa mansyone nan seksyon VII nan addendum
byen presi ki gen rapo ak rejyon ki konséne a. Gade Addenda
pou Rejyon Kaiser Permanente yo, Dokiman 1-8.

Operasyon rekouvreman.

5.10.1 Efo notifikasyon ki rezonab. KFHP/H oswa yon ajans
rekouvreman k ap aji nan non li fe efd rezonab pou enfome
pasyan ki gen det oswa yon balans nan pwogram MFA a.
Efo notifikasyon ki rezonab yo gen ladan:

5.10.1.1 Bay yon avi alekri nan 120 jou ki vin apre premye
relve kont la apre egzeyat, fé moun ki gen kont
lan konnen MFA disponib pou moun ki kalifye yo.

5.10.1.2 Bay yon avi alekri ansanm ak lis operasyon
rekouvreman ekstrawodiné (extraordinary
collection action, ECA) yo KFHP/H oswa yon ajans
rekouvreman gen entansyon lanse pou peman
dét pasyan an, ak dat limit pou operasyon sa yo,
ki pa pi bone pase 30 jou apati dat avi alekri a.

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved.

Publication, duplication, disclosure or use for any purpose not expressly authorized in writing is prohibited.
Printed copies are for reference only. Please see electronic copy for latest approved version.



8% KAISER PERMANENTE. Sante Kominoté

TIT REGLEMAN AN: NIMEWO REGLEMAN AN
Medical Financial Assistance NATL.CB.307
SEVIS KI RESPONSAB YO DAT LI ANTRE ANVIGE
Sante Kominote Nasyonal lye Janvye 2024
PWOPRIYETE DOKIMAN AN PAJ

Direkte, Asistans Finansye Medikal 20 nan 30

5.10.2

5.10.3

5.10.1.3 Bay yon rezime nan yon langaj ki klé sou
regleman MFA yo ak premye deklarasyon pasyan
an nan lopital la.

5.10.1.4 Eseye enfome aloral moun ki mét kont lan
konsenan regleman MFA yo ansanm ak fason pou
jwenn asistans atrave pwosesis demann MFA yo.

5.10.1.5 Detemine kalifikasyon nan pwogram nan sou
demann, anvan yo transfere det yo oswa balans
pasyan an pa peye yo bay yon ajans rekouvreman.

Sispansyon operasyon ekstrawodineé pou
rekouvreman yo. KFHP/H pa mennen oswa pa pemet
ajans rekouvreman yo mennen nan non li, operasyon
ekstrawodiné pou rekouvreman (extraordinary collection
actions, ECA) kont yon pasyan si pasyan an:

5.10.2.1 Yon sibvansyon MFA aktif, oswa

5.10.2.2 Li te komanse yon demann MFA apre ECA yo te
komanse. Yo te sispann ECA yo jiskaske yo te
pran yon desizyon final sou kalifikasyon an.

Operasyon pou rekouvreman ekstrawodine ki otorize.

5.10.3.1 Desizyon final sou efo rezonab yo. Anvan yo
lanse yon eca, responsab rejyonal sevis finansye
pou pasyan yo nan sik revni yo garanti sa ki
annapre yo:

5.10.3.1.1 Fini efo rezonab yo pou enfome
pasyan an sou pwogram MFA a, epi

5.10.3.1.2 Yo bay pasyan an omwen 240 jou
apati premye relve bodwo pou
aplike pou MFA a.

5.10.3.2 Rapote bay ajans kredi konsomasyon yo
oswa biwo kredi yo. KFHP/H oswa yon ajans
rekouvreman k ap aji nan non li ka rapote
enfomasyon negatif yo bay ajans ki espesyalize
nan evalyasyon kredi pou konsomasyon oswa bay
biwo kredi yo.
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5.10.3.3 Aksyon jidisye oswa sivil. Anvan yo komanse
nenpot aksyon jidisye oswa sivil, KFHP/H la valide
sitiyasyon finansye pasyan an le | sevi avek sous
done ekstén pou detémine si pasyan an kalifye
pou pwogram MFA a.

5.10.3.3.1 Kalifye pou MFA. Yo pa pran okenn
Iot dispozisyon kont pasyan ki elijib
pou pwogram MFA yo. Yo te anile kont
ki kalifye pou MFA yo epi retounen yo
sou yon baz retwospektiv.

5.10.3.3.2 Pa kalifye pou MFA. Nan ka ki
limite anpil, operasyon ki vin annapre
yo ka fét ak yon apwobasyon alavans
nan men direkte finansye oswa
kontwolé rejyonal la:

5.10.3.3.2.1 Sezi salé yo

5.10.3.3.2.2 Pwose
jiridik/aksyon sivil.
Yo pap mennen okenn
aksyon jiridik kont yon
moun ki pap travay
epi ki pa gen Iot revni
enpotan.

5.10.3.3.2.3 Privilej sou rezidans yo.

5.10.4 Yo enteédi operasyon pou rekouvreman
ekstrawodiné yo. KFHP/H pa fe, pa bay otorizasyon,
oswa pa pemet ajans rekouvreman yo poze aksyon sa yo
nan okenn sikonstans:

5.10.4.1 Repote oswa refize bay swen akoz met kont
lan pa peye yon dét, oswa mande pou peye
anvan yo bay swen ijans oswa ki nesese nan
domen medikal.

5.10.4.2 Vann det yon mét kont genyen bay yon Iot pati.

5.10.4.3 Sezi byen oswa sezi kont yo.
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5.10.4.4 Mande manda pou arete.
5.10.4.5 Mande odonans pou gen sezi pwopriyete.

5.11 Enteévansyon nan ka gen katastwof ak ijans nan sante
piblik. KFHP/H gendwa modifye tanporeman krité kalifikasyon yo
ak pwosesis pou fé demann nan pwogram MFA li yo pou amelyore
asistans ki disponib pou kominote yo ak pasyan ki viktim nan yon
evenman popilé leta oswa gouvenman federal la kalifye kom yon
katastwof oswa yon ijans nan sante piblik.

5.11.1

5.11.2

5.11.3

Posiblite pou modifye Kalifikasyon yo. Chanjman
tanporeé nan pwosesis demann MFA yo ka gen ladan:

5.11.1.1 Sispansyon restriksyon kalifikasyon yo.
5.11.1.2 Ogmante nivo krité evalyasyon resous yo.
5.11.1.3 Diminye nivo krité pou gwo depans medikal yo.

Posiblite pou modifye pwosesis deman nan.
Chanjman tanpore nan pwosesis demann MFA yo ka
gen ladan:

5.11.2.1 Peémet pasyan yo bay enfomasyon finansye
debaz yo (sa vle di, revni, si genyen, ak sous
yo) epi setifye validite yo lé (1) yo pa kapab
verifye sitiyasyon finansye pasyan an I€ yo sevi
avek sous done ekstén yo; (2) enfomasyon
finansye yo mande yo pa disponib; epi
(3) pa gen okenn Iot dokiman ki ka pwouve
kalifikasyon li.

5.11.2.2 Le yo konsidere enpak pet salé/travay alavni
ka genyen akoz eveénman an le y ap kalkile
revni kay la.

Enfomasyon ki disponib pou piblik la. Enfomasyon ki
dekri chanjman tanpore yo fé nan pwogram MFA yo
disponib pou piblik la sou paj wéb pwogram MFA a ak nan
lokal KP yo nan zon ki konséne yo.
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6.0 Aneks/Referans

6.1

6.2

6.3

Anéeks

6.1.1 Aneks A — Gloseé Tem yo

Dokiman Siplemante

6.2.1 Dokiman an 1 — Addendum pou Kaiser Permanente Colorado
6.2.2 Dokiman 2 — Addendum pou Kaiser Permanente Georgia
6.2.3 Dokiman 3 — Addendum pou Kaiser Permanente Hawaii

6.2.4 Dokiman 4 — Addendum pou Kaiser Permanente Eta ki nan
Sant Atlantik yo (Mid-Atlantic States)

6.2.5 Dokiman 5 — Addendum pou Kaiser Permanente No California
6.2.6 Dokiman 6 — Addendum pou Kaiser Permanente nan Nodwes

6.2.7 Dokiman 7 — Addendum pou Kaiser Permanente nan
Sid California

6.2.8 Dokiman 8 — Addendum pou Kaiser Permanente Washington
Referans

6.3.1 Lwa sou pwoteksyon pasyan ak swen abodab yo, Iwa
piblik 111-148 (124 stat. 119 (2010))

6.3.2 Rejis Federal ak Gid Anyel Federal sou Povrete

6.3.3 Piblikasyon sevis enpo, 2014 Enstriksyon pou aneks H
(Fom 990)

6.3.4 Avi administrasyon enpo a pou 2010-39

6.3.5 Kod Sevis enpo, 26 CFR Pati 1, 53, ak 602, RIN 1545-BK57;
RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 — Lot egzijans pou lopital
imanite yo

6.3.6 Asosyasyon lopital California yo- Régleman sou asistans

finansye nan lopital ak nan Iwa sou avantaj kominote yo,
edisyon 2015

6.3.7 Asosyasyon sante katolik nan Etazini — Yon gid pou
planifikasyon ak rapo sou avantaj kominoté yo, edisyon 2012
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6.3.8 Lis founise yo. Lis founisé yo disponib sou sitweb KFHP/H
YO pou:

6.3.8.1 Kaiser Permanente nan Hawaii
(www.kp.org/mfa/hawaii)

6.3.8.2 Kaiser Permanente nan Nodes
(www.kp.org/mfa/nw)

6.3.8.3 Kaiser Permanente nan NoO California
(www.kp.org/mfa/ncal)

6.3.8.4 Kaiser Permanente nan Sid California
(www.kp.org/mfa/scal)

6.3.8.5 Kaiser Permanente nan Washington
(www.kp.org/mfa/wa)
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Aneks A — Glosé Tem yo

Community MFA (CMFA) — Pwogram asistans finansye medikal ki planifye an
kolaborasyon ak oganizasyon kominote yo ak rezo sekirite pou bay akse ak swen
medikal ki nesese pou pasyan ki pa gen asirans oswa ki pa gen ase asirans nan sant
KP yo.

Ajans rekouvreman — Yon moun oswa yon 0ganizasyon ki, atrave aksyon direk
oswa endirék, fé oswa pratike rekouvreman oswa k ap eseye kolekte yon det ki dwe,
oswa Yo sipoze dwe, yon kredité oswa yon ajan rekouvreman.

Ekipman Medikal Dirab (DME) — Pa selman gen ladan: baton estanda yo, beki,
aparey nebilizasyon, pwodui yo gen entansyon itilize, aparey traksyon sou pot yo pou
itilize nan kay la, chéz woulant, woke, kabann lopital, ak oksijén pou itilize nan kay la
selon krité DME yo. Nan DME yo pa gen otéz, pwotez (pa egzanp, atel/otéz dinamik,
ak larenks atifisyel ak founiti) ak pwodui yo vann san preskripsyon ak machandiz ki
soup (egzanp, founiti pou iwoloji ak founiti pou blesi).

Pasyan ki elijib yo — Yon moun ki satisfé krite kalifikasyon ki dekri nan regleman
sa a, menmsi pasyan an (1) pa gen asirans; (2) ap resevwa pwoteksyon atrave yon
pwogram piblik (pa egzanp, Medicare, Medicaid, oswa kouveti swen sante
sibvansyone yo achte atrave yon bous asirans sante); (3) gen asirans nan yon plan
sante ki pa KFHP; oswa (4) gen kouveti KFHP.

Sous done ekstén yo — Yo sevi ak founise endepandan pou egzamine enfomasyon
pesonel yon pasyan pou evalye bezwen finansye li yo lé yo itilize yon modél ki baze
sou baz done achiv piblik yo ki evalye chak pasyan selon menm prensip yo pou kalkile
pefomans finansye yon pasyan.

Gid Federal Povrete (Federal Poverty Guidelines, FPG) — Nivo revni anyél pou
povrete jan Depatman Sante ak Sévis Sosyal Etazini yo defini | lan epi yo mete yo ajou
chak ane nan Rejis Federal la.

Konseéy Finansye — Pwosesis Yo itilize pou ede pasyan yo egzamine diveés opsyon
finansman ak kouveti medikal ki disponib pou peye séevis yo bay nan lokal KP yo.
Pasyan ki ka mande konsgy finansye yo pa sélman gen ladan, pasyan k ap peye pou
teét yo, pasyan ki pa gen asirans, pasyan asirans yo pa sifi, men tou moun ki te fe
konnen yo pa kapab peye tout dét pasyan an genyen yo.

Sanzabri — Sitiyasyon ki dekri kondisyon yon moun ap viv, jan sa dekri anba a:

e Nan zon ki pa ki pa fét pou moun abite, tankou nan machin, nan pak,
sou twotwa, nan kay ki abandone (nan lari a).
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e Nan yon abri pou ijans.

¢ Nan lojman pasaj oswa akonpayman pou moun ki sanzabri yo ki t ap viv deja nan
lari oswa nan abri ijans.

e Nan nenpot nan kote ki anwo yo, men | ap pase yon ti tan (jiska 30 jou youn
deye Iot) nan yon lopital oswa yon |0t enstitisyon.

e Yo mete | deyd nan yon semeén nan yon kay prive oswa li sove paske | ap sibi
vyolans domestik san li pa jwenn Iot kote pou | rete epi li pa gen mwayen ak
kontak ki neseseé pou jwenn yon lojman.

e Yo egzeyate | nan yon semén nan yon enstitisyon, tankou yon sant tretman sante
mantal oswa tretman pou depandans kote moun nan te rete pou plis pase 30 jou
youn deye |0t epi yo pa t idantifye li gen okenn |0t rezidans epi moun nan pa gen
mwayen finansye epi li pa gen okenn kontak ak Iot moun ki ta ka ede | jwenn
yon lojman.

KP — Gen ladan Lopital Kaiser Foundation yo ak klinik ki afilye ave | yo, Plan Sante
Kaiser Foundation yo, Gwoup Medikal Permanente yo, ak filyal respektif yo, eksepte
Konpayi Asirans Kaiser Permanente (Kaiser Permanente Insurance Company, KPIC).

Sant KP yo — Tout lokal fizik, ki gen ladan anndan ak deyo yon bilding, KP posede
oswa lwe nan kad aktivite komesyal li yo, ki gen ladan bay pasyan yo swen

(pa egzanp, yon bilding, oswa yon etaj ki pou KP, yon inite, oswa lot espas ki anndan
oswa deyo nan yon bilding ki pa pou KP).

Evalyasyon resous yo — Metod ki pemét yo itilize sous done ekstén oswa
enfOmasyon pasyan an bay yo pou detémine kalifikasyon pou yon pwogram kouveéti
piblik oswa MFA selon si revni moun nan kay la pi gran pase yon pousantaj yo presize
nan Gid Povrete Federal yo.

Asistans Finansye Medikal (Medical Financial Assistance, MFA) — Yon
pwogram ki bay sibvansyon pou peye depans medikal pou pasyan ki elijib ki pa kapab
peye pou tout oswa yon pati nan sevis, pwodui oswa medikaman ki nesese sou plan
medikal, epi ki te fin itilize tout sous peman piblik ak prive yo. Moun yo oblije satisfe
krité pwogram yo pou yo ka jwenn ed pou peye kek oswa tout depans ki gen rapo ak
swen pasyan an.

Founiti Medikal — Materyel medikal ki pa ka itilize anko tankou ateél, echap,
pansman pou blesi, ak bandaj yon founise swen sante ki apwouve te itilize pandan
| ap bay yon sevis medikal ki nesese, sa pa gen ladan materyel yon pasyan achte
oswa ki te soti nan yon Iot sous.
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Depans Pasyan an fé — Pati nan depans yo faktire yon pasyan pou swen li resevwa
nan sant KP yo (pa egzanp, nan lopital, nan klinik ki afilye ak lopital yo, nan sant
medikal yo, nan klinik medikal ak famasi pou pasyan ekstén yo) yon asirans oswa yon
pwogram swen sante ki jwenn finansman piblik pa t ranbouse.

Dispans pou Famasi — Offri asistans finansye pou manm ki gen feb revni ki nan
pwogram KP Senior Advantage Medicare Pati D a ki pa kapab peye pati depans pa yo
a pou medikaman sou preskripsyon pou pasyan eksten ki gen ouveti Medicare Pati D.

Rezo Sekirite — Yon sistem 0ganizasyon ki pap chéche fé pwofi ak/oswa ajans nan
gouvenman an ki bay sevis swen medikal direk pou moun ki pa gen asirans oswa ki
defavorize nan yon anviwonman kominote tankou yon lopital piblik, klinik kominote,
legliz, abri pou moun ki sanzabiri, inite sante mobil, lekol, elatriye.

Moun ki pa Gen Ase Asirans — Yon moun ki, malgre li gen pwoteksyon swen sante,
estime obligasyon pou peye prim asirans yo, kopeman, ko-asirans, ak franchiz
reprezante yon fado finansye ki vréman lou, epi sa lakoz pasyan an gen reta oswa li
pa resevwa sevis swen sante ki nesese yo paske li dwe peye pou sa.

Moun ki pa gen asirans — Yon moun ki pa gen asirans swen sante oswa asistans
finansye federal oswa eta a finanse pou ede peye pou sevis swen sante yo.

Popilasyon Defavorize — Gwoup demografik ki gen sante ak byennét yo ki
konsidere kom bagay ki gen plis risk pase popilasyon jeneral la akoz sitiyasyon
sosyo-ekonomik yo, maladi, orijin etnik, laj, oswa lot fakté andikap.

Odonans arestasyon — Yon pwosesis yon tribinal lanse ki mande otorite yo pou

mennen yon moun devan tribinal la paske yo jwenn li koupab akoz li pa respekte
obligasyon sivil yo, menm jan ak yon manda arestasyon.
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II.

I11.

IV.

ADDENDUM: Kaiser Permanente Eta ki nan Sant
Atlantik yo (Mid-Atlantic States)

DAT ANTRE AN VIGE 1ye janvye 2024
ADDENDUM NAN:

Etablisman KFHP/H yo Politik sa a aplikab pou tout etablisman KFHP/H
yo (pa egzanp, sant medikal ak bilding ki gen klinik medikal yo) epi famasi
pou pasyan ki pa enténe yo. Li pa aplikab pou okenn lopital nan Maryland,
Virginia, oswa nan District of Columbia.

Sevis Anplis ki Elijib ak Seévis ki Pa Elijib nan Kad Politik MFA yo
a. Sevis Anplis ki Pa elijib
i. Aparey pou tande
ii. Materyél optik (sétadi, linét oswa kontak yo)

Founise ki Konséne oswa ki Pa Konséne nan Politik MFA yo.
Pa aplikab.

Enfomasyon sou Pwogram nan ak Aplikasyon pou MFA.
Enfomasyon sou pwogram MFA yo, san wete kopi politik MFA yo, fomilé
demann yo, enstriksyon, ak rezime nan langaj kle (sa vle di, bwochi
pwogram yo) disponib gratis pou piblik la an jeneral, sou foma elektwonik
oswa sou papye. Yon pasyan ka aplike pou pwogram MFA a pandan oswa
apre | fin resevwa swen nan KFHP/H sou plizyé fason, tankou sou entenet,
an peson, nan telefon, oswa sou papye. (Al gade nan seksyon 5.3 ak 5.4
nan politik 1a)

a. Ranpli epi Soumeéet yon Demann Anliy Apati Sit Enténét
KFHP/H la. Yon pasyan ka komanse epi soumét enfomasyon
aplikasyon yo sou fom elektwonik sou sit enténét MFA a nan
www.kp.org/mfa/mas.
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b. Telechaje Enfomasyon sou Pwogram nan sou Sit Enténét

KFHP/H. Kopi elektwonik ki gen enfomasyon sou pwogram yo
disponib sou sit entenet MFA a nan www.kp.org/mfa/mas.

Mande enfomasyon sou pwogram nan pa mwayen
elektwonik. Kopi elektwonik enfomasyon sou pwogram yo
disponib sou demann pa mwayen imel.

Jwenn enfomasyon sou pwogram nan oswa aplike an
peson. Gen konseye ki disponib nan etablisman KP yo pou bay
enfomasyon sou pwogram nan. Gen konseye ki disponib nan
Depatman Administrasyon chak bilding ki gen klinik medikal KP.

Mande enfomasyon sou pwogram nan oswa aplike nan
telefon. Konseye yo disponib pou bay enfomasyon nan telefon, pou
detemine kalifikasyon nan MFA, epi ede yon pasyan aplike pou MFA.
Ou ka kontakte konseye yo nan:

Nimewo Telefon: 1-844-412-0919, opsyon 3

Mande enfomasyon sou pwogram nan oswa Aplike nan
Kourye. Yon pasyan ka mande enfomasyon sou pwogram nan epi
aplike pou MFA |é li soumeét yon aplikasyon konplé pou pwogram
MFA a nan lapos. Demann enfomasyon ak aplikasyon yo ka voye
nan lapos bay:

Kaiser Permanente

Pou: Medical Financial Assistance Program
2101 East Jefferson Street

Rockville, MD 20852-9468

Remet aplikasyon ki ranpli a an péson. Ou kapab remét
aplikasyon ki ranpli a an péson bay Sevis pou Manm yo nan nenpot
sant medikal Kaiser Permanente.

V. Kirite Elijiblite. Yo konsidere revni kay yon pasyan le y ap detémine
kalifikasyon pou MFA. (Gade nan seksyon 5.6.1 nan politik la.)

a.

Publication, d

Krité evalyasyon resous yo: jiska 300% nan Liy Direktiv Povrete
Federal la.
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VI. Pwogram rabe. Kantite lajan KP chaje yon pasyan ki kalifye pou asistans
finansye medikal yo baze sou nati krite kalifikasyon yo te itilize pou kalifye
pasyan an han pwogram nan.

a. Pasyan an Ranpli Krité Evalyasyon Resous yo. Yon pasyan ki
ranpli krite evalyasyon resous yo pral resevwa yon rabe ki ap redui
sou depans pasyan an oswa sou yon pati nan fré pasyan an bay pou
sevis li resevwa ki sou kont li yo. Yo detémine kantite rabe a dapre
revni moun lakay pasyan an fason ki vin apre a:

Pousantaj Liy Direktiv Rabeé sou
Povrete Federal yo asistans
Sotinan | Jiska finansye

0% - 200% 100% Rabe
201% - 300% 50% Rabe

Si yo akode yon rabé pasyel (mwens pase 100%), yo oblije peye
balans ki rete a nét oswa pasyan an gen opsyon pou li tabli yon plan
péman san entere.

VII. Baz pou Kalkile Montan yo Faktire an Jeneral (Amounts Generally
Billed, AGB): Montan yo Faktire an Jeneral yo aplike pou sevis lopital
elijib yo bay nan yon Lopital Kaiser Foundation.
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