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Medical Financial Assistance (MFA) ప్రో గ్రా ము

ఆరోగ్్య సంరక్షణ సేవల కొరకు లేదా మీకు ఉన్్న ప్రిస్క్రిప్్షన్్ల కొరకు మీకు చెల్్లంపు రావడానికి సహాయం అవసరమైతే, లేదా 
Kaiser Permanente న్ుండి అందుకోవడానికి గాన్ు షెడ్్య్యల్ చేయబడి ఉంటే, మా Medical Financial Assistance 
(MFA) ప్రి గారా మ్ మీకు సహాయప్డ్గ్ల్గి ఉంటుంది. మీ ఇంటి ఆదాయ సమాచారముతో కల్ప్ ఒక దరఖాసుతు న్ు పూర్తి చేస్ 
మర్యు సమర్్పించడ్ం దావారా మీరు దీనికి దరఖాసుతు  చేసుకోవచుచు.

ప్రో గ్రా మ్ ఎలా పని చేస్ుతు ుంది
• అర్హత పొందిన్ దరఖాసుతు దారులు తమ ఆర్థిక అవసరాల ఆధారంగా సంరక్షణ కొరకు చెల్్లంపులు చేయడానికి ఈ ప్రి గారా ము

తాతాక్ల్కంగా “అవారుడు లు” అందజేసుతు ంది.
• ఇది మీరు సభ్ు్యలు అయినా లేదా కాకప్యినా సరే Kaiser Permanente రోగ్ులందర్కీ అందుబాటులో ఉంటుంది.
• ఒకవేళ అవార్డు ఇవవాబడితే, ఈ ప్రి గారా మ్ నిర్దిష్్ట  కాలవ్యవధి పాటు Kaiser Permanente ప్రిదాతల న్ుండి గానీ లేదా

Kaiser Permanente సదుపాయాల వదది  అత్యవసర/జర్యరు లేదా వైద్యప్రంగా అవసరమైన్ సంరక్షణన్ు అందజేసుతు ంది.
• ఈ అవార్డు Kaiser Permanente సదుపాయాల బయట అందించబడిన్ మర్యు బిలు్ల  చేయబడిన్ ఆరోగ్్య సంరక్షణ

సేవలకు వర్తించదు.

అర్్హత పొుందడమెలా
అర్్హత పొుందడానికి, మీర్ు తప్పనిస్రిగ్ ఈ కిుంది 
ప్రో తిపదికల కూర్ు్పలో ఒకదానిని నెర్వేర్చాల్సి 
ఉుంటుుంది:
1. మీ స్యథి ల ఇంటి ఆదాయము (ప్న్ు్నలు మర్యు

తగి్గింపులకు ముందు ఆదాయము) సమాఖ్్య పేదర్క
స్థి యికి 300% లేదా తకుక్వగా ఉండాల్.

లేదా

2. అత్యవసర స్థితి లేదా వైద్యప్రంగా అవసరమైన్
సంరక్షణ, దంత సంరక్షణ, మర్యు ఒక 12-నెలల
వ్యవధిలో మందులకు సంబంధించి మీ జేబు న్ుండి
ఖ్రుచు చేసే ఆరోగ్్య సంరక్షణ ఖ్రుచులు మీ స్యథి ల ఇంటి
ఆదాయానికి సమాన్ంగా లేదా 10% కంటే ఎకుక్వగా
ఉండాల్.
• జేబు న్ుండి ఖ్రుచు చేసే ఖ్రుచులలో సహ-

చెల్్లంపులు, సహ-బీమా, మర్యు తగి్గింపు
చేసుకోదగిన్ చెల్్లంపులు ఇమిడి ఉంటాయి.

• జేబు న్ుండి ఖ్రుచు చేసే ఖ్రుచులలో, మీ నెలవారీ
ప్రిమియం వంటి మీ సవాంత ఆరోగ్్య ప్రిణాళిక కొరకు
చేసే ఏవైనా చెల్్లంపులు చేర్ ఉండ్వు.

2024 స్మాఖ్్య పేదరిక మార్్గదర్్శకాలు (FPG)

ఒకవేళ 
మీ ఇుంటి/
కుటుుంబుం 
పరిమాణుం 
ఇలా ఉుంటే:

నెలవారీ స్ూథూ ల 
ఇుంటి ఆదాయుం 

FPG యొక్క 200% 
లేదా దిగువన ఉుంటే 

100% అవార్డ్

నెలవారీ స్ూథూ ల 
ఇుంటి ఆదాయుం 

FPG యొక్క 201% 
మరియు 300% 

మధ్్యన ఉుంటే 50% 
అవార్ుడ్

1 $2,510 వరక్య $2,511 న్ుంచి 
$3,765 వరకు

2 $3,407 వరక్య $3,408 న్ుంచి 
$5,110 వరకు

3 $4,303 వరక్య $4,304 న్ుంచి 
$6,455 వరకు

4 $5,200 వరక్య $5,201 న్ుంచి 
$7,800 వరకు

5 $6,097 వరక్య $6,098 న్ుంచి 
$9,145 వరకు

6 $6,993 వరక్య $6,994 న్ుంచి 
$10,490 వరకు

పెదది  గ్ృహాల కోసం మార్గిదర్శకాలన్ు కన్ుకోక్వడానికి 
aspe.hhs.gov/povertyన్ు సందర్్శంచండి.

ఏవైనా పరోశ్్నలు ఉనా్నయా?
MFA ప్రి గారా మ్ కోసం అర్హత పొందడ్ం గ్ుర్ంచి మర్ంత సమాచారం కోసం, లేదా ఏ 
ఆరోగ్్యసంరక్షణ సేవలు దానికి చెల్్లస్తు యో చ్యడ్డానికి, kp.org/mfa/mas సందర్్శంచండి, 
1-844-412-0919, (TTY 711), కి కాల్ చేయండి, లేదా ఈ కోడ్ న్ు స్క్న్ చేయండి.
ఆరోగ్్య సంరక్షణ కవరేజీ ఐచిఛికాల గ్ుర్ంచి మర్ంత సమాచారం కోసం, 1-800-479-5764 
(TTY 711) పై మాకు కాల్ చేయండి.

http://aspe.hhs.gov/poverty
http://kp.org/mfa/mas
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దర్ఖాస్ుతు  చేయడుం ఎలా
ఒకవేళ మీరు అర్హతా ఆవశ్్యకతలన్ు నెరవేర్చుతే, మీరు ఈ కి్రింది మారా్గి లలో దేని దావారానైనా దరఖాసుతు  చేసుకోవచుచు.

ఆన్ లైన్
• MFA దరఖాసుతు న్ు ఆన్ లైన్ kp.org/mfa/mas పై పూర్తి చేయండి

• తరావాతి పేజీ పైన్ MFA దరఖాసుతు లో ఇవవాబడిన్ సమాచారం అంతటినీ 
అందించడానికి తయారుగా ఉండ్ండి.

ఫ్్యక్స్ చేయండి
• MFA దరఖాసుతు న్ు ఈ కి్రింది పేజీ పైన్ పూర్తి చేయండి.
• పూర్తి చేస్న్ మీ దరఖాసుతు న్ు 1-855-414-1713 కి ఫ్్యక్స్ చేయండి.

మెయిల్ చేయండి

• MFA దరఖాసుతు న్ు ఈ కి్రింది పేజీ పైన్ పూర్తి చేయండి.
• పూర్తి చేస్న్ మీ దరఖాసుతు న్ు ఈ చిరునామాకు మెయిల్ చేయండి: 

Kaiser Permanente MFA Program
2101 East Jefferson Street 
Rockville, MD 20852

దానిని అందజేయండి
• MFA దరఖాసుతు న్ు ఈ కి్రింది పేజీ పైన్ పూర్తి చేయండి.
• మీరు పూర్తి చేస్న్ దరఖాసుతు న్ు ఏదైనా Kaiser Permanente సదుపాయమున్ందు 

గ్ల మెంబర్ సరీవాసెస్ వార్కి అందజేయండి.

ముఖ్్యమైన విషయము: మీ దరఖాసుతు న్ు ఆన్ లైన్, మెయిల్ లేదా ఫ్్యక్స్ దావారా, లేదా సవాయంగా వెళిళి అందజేయడ్ం 
దావారా సమర్్పించేటపు్పిడ్ు, దయచేస్ మీకు స్ధ్్యమైన్ంత వరక్య దరఖాసుతు న్ు పూర్తిగా నింపేలా చ్యసుకోండి. ఏదైనా 
సమాచారం తప్్పిప్తే మీ దరఖాసుతు న్ు ప్రికి్రియ జరప్డ్ం ఆలస్యం కావచుచు మర్యు సహాయత నిరాకరణకు కారణం కావచుచు.

స్హాయుం కావాలా?
ఒకవేళ మీకు ఏవైనా ప్రిశ్్నలు ఉంటే, లేదా మీ దరఖాసుతు తో సహాయం అవసరమైతే, సోమవారం న్ుండి శ్ుక్రివారం వరకు 
9:30 a.m. న్ుంచి 3:30 p.m., EST మధ్్య దయచేస్ 1-844-412-0919 (TTY 711)పై కాల్ చేయండి. మీరు ఏదైనా 
Kaiser Permanente స్థి న్ం వదది  మెంబర్ సరీవాసెస్ ప్రితిన్ధితో క్యడా మాటా్ల డ్వచుచు.

http://kp.org/mfa/mas
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ఆదాయపు ర్ుజువు డాకు్యమెుంటేషన్
Medical Financial Assistanceకి అర్హతన్ు నిరాధా ర్ంచడ్ంలో ఆదాయ వెర్ఫికేష్న్ ఒక భాగ్ంగా ఉంటుంది. పూర్తి చేస్న్ 
మీ దరఖాసుతు  వెంబడి ఆదాయపు రుజువు డాకు్యమెంటేష్న్ జతప్రచడ్ం, సమీక్ష ప్రికి్రియ సందర్భంగా మీ ఆదాయం యొకక్ 
కచిచుతతావాని్న నిరాధా ర్ంచుటలో సహకర్సుతు ంది. ఈ దిగ్ువ ప్టి్టక, మీ ఇంటి ఆదాయ వన్రు(ల) ప్రికారం సమర్్పించాల్స్న్ 
ఐచిఛికమైన్ డాకు్యమెంట్ల  జాబితాన్ు కల్గి ఉంది.

ఇుంటి ఆదాయ వనర్ు(లు) ఈ కి్రిుంది ఒక్్క ఆదాయ వనర్ుకు ఈ కి్రిుంది వాటిలో ఒక్కటి 
మాత్రమే అుందజేయుండి

బిజినెస్/అద్ది  ఆదాయం ఇటీవల్ W-2s, 1099 సే్టట్ మెంట్(లు) లేదా ప్న్ు్న ర్టరు్న

ఉపాధి ఆదాయము/వేతనాలు ఇటీవల్ చెల్్లంపు తీరులు 
ఇటీవల్ W-2s, 1099 సే్టట్ మెంట్(లు) లేదా ప్న్ు్న ర్టరు్న

అందుకోబడిన్ పెన్్షన్/ర్టైర్ మెంట్/యాన్ు్యవిటీల 
ఆదాయం

ఇటీవల్ చెల్్లంపు తీరులు 
పెన్్షన్/ర్టైర్ మెంట్ బటావాడా సే్టట్ మెంట్ 
ఇటీవల్ W-2s, 1099 సే్టట్ మెంట్(లు) లేదా ప్న్ు్న ర్టరు్న

సవాయం-ఉపాధి ఆదాయం ఇటీవల్ చెల్్లంపు తీరులు 
ఇటీవల్ W-2s, 1099 సే్టట్ మెంట్(లు) లేదా ప్న్ు్న ర్టరు్న

స్మాజిక భ్ద్రత/అన్ుబంధ్ భ్ద్రతా ఆదాయం స్మాజిక భ్ద్రత అడిమినిసే్టరిష్న్ న్ుండి ప్రియోజన్ వెర్ఫికేష్న్ లేఖ్
స్మాజిక భ్ద్రతా ప్రికటన్

నిరుదో్యగ్ ప్రియోజనాలు/అంగ్వైకల్య ఆదాయం నిరుదో్యగ్/అంగ్వైకల్య ప్రియోజనాల వెర్ఫికేష్న్ లేఖ్
ఇటీవల్ W-2s, 1099 సే్టట్ మెంట్(లు) లేదా ప్న్ు్న ర్టరు్న

ప్రిముఖ్ుల ప్రియోజనాల ఆదాయము VA ప్రియోజనాల వెర్ఫికేష్న్ లేఖ్
ఇటీవల్ W-2s, 1099 సే్టట్ మెంట్(లు) లేదా ప్న్ు్న ర్టరు్న

ప్రిభ్ుతవా సహాయత (ఉదా., Medicaid, TANF, 
SNAP, WIC, లేదా అలా్పిదాయ గ్ృహవసతి) అర్హతా లేఖ్ యొకక్ ఆమోదము

వడ్డు  లేదా డివిడెండ్్ల ఆదాయం ఇటీవల్ ప్న్ు్న ర్టరు్న

జీవితభాగ్స్వామి/ప్ల్లల మదదితు చెల్్లంపులు 
అందుకున్్నది

ప్ల్లల మదదితు లేదా భ్రణం కొరకు అందుకున్్న నెలవారీ స్యథి ల 
ఆదాయమున్ు అందుకున్్నటు్ల గా చ్యపుతున్్న లేఖ్

ఇంటిఆదాయము ఏదీ లేదు వారా తపూరవాక ధ్ృవీకరణ/వివరణ

మీర్ు దర్ఖాస్ుతు  చేసిన తర్వాత ఏమి ఆశిుంచాల్
మీరు పూర్తి చేస్న్ దరఖాసుతు న్ు మేము సమీక్షంచిన్ తరావాత, అందిన్ ముపైఫై (30) రోజుల లోపున్ ఈ కి్రింది ఫల్తాలలో 
ఒకదానిని మేము మీకు తెల్యజేస్తు ము:
• ఒకవేళ మీ దరఖాసుతు  ఆమోదించబడితే, మీ ఆర్థిక అవారుడు న్ు తెల్యజేస్యతు  మీకు ఒక లేఖ్ అందుతుంది.
• ఒకవేళ మీ దరఖాసుతు  అసంపూర్తిగా ఉంటే, మీ దరఖాసుతు న్ు ప్రికి్రియ జరప్డానికి అవసరమైన్ సమాచారమున్ు 

వివర్స్యతు  మీకు ఒక లేఖ్ అందుతుంది. కోరబడిన్ సమాచారమున్ు మీరు మెయిల్ చేయవచుచు లేదా సవాయంగా వెళిళి 
అందజేయవచుచు; ఇందులో ఆదాయ రుజువు లేదా మీరు జేబు న్ుండి చేస్న్ ఖ్రుచుల కాప్లు చేర్ ఉండ్వచుచు.

• ఒకవేళ మీ దరఖాసుతు  తిరసక్ర్ంచబడితే, అది ఎందుకు తిరసక్ర్ంచబడిందో తెల్యజేస్యతు  మీకు ఒక లేఖ్ అందుతుంది, 
ఆ ఉదంతములో మీరు మా నిర్ణయంపై అప్్పిల్ చేసుకోవచుచు.
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ఇది Kaiser Permanente సదుపాయము వదది  
మెడికల్ ఫైనాన్స్ అస్సె్టన్స్ కొరకు దరఖాసుతు .

Medical Financial Assistance (MFA) ప్రో గ్రా ము దర్ఖాస్ుతు

విభాగము 1: రోగి స్మాచార్ము
పేరు వైద్య ర్కార్డు న్ంబర్ (ఐచిఛికం)

పుటి్టన్ తేదీ సోష్ల్ సెక్య్యర్టీ న్ంబర్ (ఐచిఛికం)
o నాకు సోష్ల్ సెక్య్యర్టీ న్ంబర్ లేదు

మెయిల్ చేయు చిరునామా (వీధి)

న్గ్రము రాష్్టరిం జిప్ కోడ్

రోగి ప్రిసుతు తం ఇలు్ల  లేని వ్యకితిగా ఉనా్నరా?  o అవున్ు   o లేదు
పారి థమిక ఫోన్ న్ంబర్ o హోమ్ o మొబైల్

o ఉదో్యగ్ం o ఇతరము

రోగి Supplemental Nutrition Assistance ప్రి గారా మ్ (SNAP), Temporary Assistance for Needy Families 
(TANF), Women, Infants & Children (WIC), అలా్పిదాయ గ్ృహసౌకర్యం, లేదా Medicaid వంటి రాష్్టరి-ఆధార్త 
సహాయతా కార్యక్రిమంలో న్మోదు అయి ఉనా్నరా?  o అవున్ు   o లేదు

విభాగము 2: ఇుంటి స్మాచార్ము

ఇుంటి పరిమాణుం: మీ ఇంటిలో నివస్సుతు న్్న ఇంటి సభ్ు్యల సంఖ్్య (మీతో సహా). 
వీర్లో జీవితభాగ్స్వామి లేదా అర్హత పొందిన్ గ్ృహ భాగ్స్వామి, ప్ల్లలు, తల్్ల/తండిరి కాని 
సంరక్షకుడ్ు, బంధ్ువు మొదలగ్ువారు ఉండ్వచుచు.
ఇుంటి ఆదాయ వనర్ు(లు): మొతతుం స్యథి ల ఆదాయం (ప్న్ు్నలు మర్యు తగి్గింపులకు 
ముందు ఆదాయం) 18 సంవతస్రాల వయసుస్ పైబడిన్ ఇంటి సభ్ు్యలు అందర్దీ. వర్తించే 
అని్న ఆదాయ రకాలన్్య చెక్ చేయండి:
o  o 
o  o 
o  o 

o  o 

o  o 

బిజినెస్/అద్ది  ఆదాయం

ఉపాధి ఆదాయము/వేతనాలు

ప్రిముఖ్ుల ప్రియోజనాల 
ఆదాయము

వడ్డు  లేదా డివిడెండ్్ల ఆదాయం

సవాయం-ఉపాధి ఆదాయం

 స్మాజిక భ్ద్రత/అన్ుబంధ్ భ్ద్రతా ఆదాయం

 నిరుదో్యగ్ ప్రియోజనాలు/అంగ్వైకల్య ఆదాయం

 జీవితభాగ్స్వామి/ప్ల్లల మదదితు చెల్్లంపులు 
అందుకున్్నది

 అందుకోబడిన్ పెన్్షన్/ర్టైర్ మెంట్/యాన్ు్యవిటీల 
ఆదాయం

 మా ఇంటిలో ఏ ఒకక్ర్య సంపాదించడ్ం లేదు, 
లేదా గ్త 2 నెలలలో ఆదాయం అందుకోలేదు

కుటుంబ సభ్ు్యలందర్ వార్్షక స్యథి ల ఆదాయం సునా్న అయితే, పైన్ మర్యు దిగ్ువ గ్ల 
ధ్ృవీకరణ బాకుస్న్ు చెక్ చేయండి, ఇంటిలోని వయోజన్ కుటుంబ సభ్ు్యల న్ుండి ఆదాయం, 
అంటే ఆహారం, నివాసం, వినియోగాలు మర్యు ఇతర అవసరాలు లేకుండా మిమమిల్్న మీరు 
ఎలా సమర్ధాంచుకుంటునా్నరు అనే దానిపై వారా తపూరవాక వివరణన్ు అందించండి.

$

ఆరోగ్య స్ుంర్క్షణ వ్యయాలు: 12-నెలల కాలవ్యవధిలో అత్యవసర స్థితి కొరకు మీ జేబు 
న్ుండి ఖ్రుచు చేస్న్ మొతతుం ఖ్రుచులు లేదా Kaiser Permanente లేదా మరేదైనా ఇతర 
ఆరోగ్్యసంరక్షణ ప్రిదాతచే అందించబడిన్ వైద్యప్రంగా అవసరమైన్ సేవల ఖ్రుచులు. 
ఇందులో అర్హత పొందిన్ వైద్య, ఔష్ధ్శాల, లేదా దంత సేవల కొరకు సహ-చెల్్లంపులు, 
డిపాజిటు్ల , సహ-బీమా, లేదా తగి్గింపు చేసుకోదగిన్ చెల్్లంపులు చేర్ ఉండ్వచుచు. $
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దయచేసి మీ ఇుంటిలో Medical Financial Assistance కొర్కు దర్ఖాస్ుతు  చేస్ుకుుంటున్న స్భ్ు్యలుందరినీ జాబితా 
చేయుండి.
పేర్ు పుటిటిన తేదీ బుంధ్ుతవాము వైద్య రికార్డ్ #

బీమా చేయిుంచలేదా? Kaiser Permanente స్హాయపడగలుగుతుుంది. ఒకవేళ మీకు ఆరోగ్్య సంరక్షణ కవరేజీ 
ఉండ్కప్తే, మీ ఐచిఛికాలన్ు అరథిం చేసుకోవడానికి మేము మీకు సహాయప్డ్గ్లుగ్ుతాము. మీ ఐచిచుకాలన్ు చర్చుంచడానికై 
Kaiser Permanente మిమమిల్్న సంప్రిదించాలని మీరు కోరుకుంటే ఈ బాకుస్న్ు చెక్ చేయండి లేదా ఒక కోట్ పొందడానికి 
మీరు మాకు 1-800-479-5764 (TTY 711) పై కాల్ చేయవచుచు.

o అవున్ు, న్న్ు్న సంప్రిదించండి

ఈ దరఖాసుతు లో పైన్ పొందుప్రచిన్ సమాచారం అంతా నిజం, ఖ్చిచుతమైన్ది మర్యు అని్న విధాలా సంపూర్ణమైన్దని 
నేన్ు ఇందుమ్యలముగా ప్రికటిసుతు నా్నన్ు. నేన్ు, ప్రి గారా ము కి్రింద అర్హత కల్గి ఉండ్ని వైద్య వసుతు వులు మర్యు సేవలు 
(“మిగిల్న్ మొతాతు లు”) ప్ట్ల  చెల్్లంపుల కొరకు Kaiser Foundation Health Plan మర్యు ఆసుప్తురు లకు బాకీ ప్డిన్ అని్న 
మొతాతు లక్య Kaiser Foundation Health Plan మర్యు ఆసుప్తురు లు (KFH/HP) వార్కి బాధ్ు్యలుగా ఉంటాన్ని క్యడా 
సమమితిస్యతు  మర్యు అంగీకర్సుతు నా్నన్ు.

గమనిక: ఆదాయపు రుజువు అందించబడ్న్పు్పిడ్ు, MFA ప్రి గారా ముతో సహా సమాఖ్్య, రాష్్టరి, మర్యు పైరివేటు వైద్య 
కార్యక్రిమాల కొరకు అర్హతన్ు నిరాధా ర్ంచడానికి Kaiser Foundation Health Plan మర్యు ఆసుప్తురు లు, వినియోగ్దారు 
క్్రిడిట్ ర్ప్ర్్టంగ్ ఏజెనీస్లు మర్యు ఇతర తృతీయ-ప్క్ష సమాచార వన్రుల న్ుండి తీసుకున్్న సమాచారాని్న ఉప్యోగిస్తు యి.

ఈ దరఖాసుతు న్ు సమర్్పించడ్ం దావారా, ఈ దరఖాసుతు లో అందించబడిన్ ఏదైనా సమాచారమున్ు అవసరమని భావించిన్చో 
వెర్ఫై చేసుకోవడానికి గాన్ు వినియోగ్దారు క్్రిడిట్ ర్ప్ర్్టంగ్ ఏజెనీస్లు మర్యు ఇతర తృతీయ-ప్క్ష ఏజెనీస్ల న్ుండి 
సమాచారమున్ు కోరడానికి నేన్ు KFH/HP వార్కి అన్ుమతిని తెల్యజేసుతు నా్నన్ు. 
సంతకము తేదీ

మీ దరఖాసుతు న్ు సకాలంలో ప్రికి్రియ జరప్డానికి సహేతుకమైన్ ప్రితి ప్రియత్నమ్య చేయబడ్ుతుంది మర్యు ఒకస్ర్ మీ 
దరఖాసుతు  సమీక్ష చేయబడ్గానే, ఫల్తాని్న నిరాధా ర్స్యతు  మీకు ఒక లేఖ్ అందుతుంది.
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NOTICE OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES 
 

 

 

 

English: If you need help in your language, language assistance is available at no cost to you, 
24 hours a day, 7 days a week (closed holidays). Call our Member Service Contact Center at 
1-800-464-4000 (TTY 711) for help or visit any registration desk for more information at any  
Kaiser Permanente hospital, Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m. Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible 
electronical formats are also available. 

Chinese::  如果您需要使用您的语言获得帮助，我们每周 7 天、每天 24 小时免费提供语言 
帮助（节假日休息）。请致电 1-800-464-4000 (TTY 711) 联络我们的会员服务联络中心以寻求
帮助，或前往任何 Kaiser Permanente 医院的登记台了解更多信息，我们的服务时间为周一至
周五上午 8 点至下午 5 点。我们还为残疾人提供辅助工具和服务，例如盲文、大字体、音频和
其他无障碍电子格式的文档。 

Spanish: Si necesita ayuda en su idioma, contamos con asistencia de idiomas sin costo 
alguno para usted las 24 horas del día, los 7 días de la semana (excepto los días festivos). 
Comuníquese con nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000 
(TTY 711) para obtener ayuda. O visite el mostrador de recepción en cualquier hospital de 
Kaiser Permanente para obtener más información, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. 
También ofrecemos ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos 
en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. 
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