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1.0 पॉलिसी किन 

Kaiser Foundation Health Plans (KFHP) तथा Kaiser Foundation Hospitals (KFH) - 

अततसंवेदनशील जनसंख्या के ललए स्वास््य सेवा तक पह ंच को स गम बनाने वाले काययक्रम प्रदान करन े

के ललए प्रततबद्ध हैं। इस प्रततबद्धता में पात्र तनम्न आय गैरबीमाकृत तथा अल्प-बीमाकृत मरीजों को 
ववत्तीय सहायता प्रदान करन शालमल है, जबकक आपातकालीन तथा चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवाओं 
का उपयोग करन ेके मागय में सेवा के ललए भ गतान करने की क्षमता एक प्रम ख बाधा है। 

 

2.0 उद्देश्य 

इस पॉललसी में (चिकित् सीय वित् तीय सहायता - एमएफए) (Medical Financial Assistance, MFA) 

काययक्रम के माध्यम से आपातकालीन एवं चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवाओं के ललए ववत्तीय सहायता 
प्राप्त करन ेके ललए पात्रता आवश्यकताओं को वर्णयत ककया गया है। ये आवश्यकताएं संय क्त राज्य 

आंतररक राजस्व संहहता (Internal Revenue Code) की धारा 501(r) तथा पात्र सेवाएं, पह ंच प्राप्त करन े

की प्रकक्रया, काययक्रम पात्रता मानदण्ड, MFA अवार्डयस का ढांचा, अवाडय रालश की गणना करने का आधार, 
तथा चचककत्सा बबलों का भ गतान न होने की स्स्थतत में अन मत काययवाहहयों को सम्बोचधत करने वाले 

अन प्रयोज्य राज्य ववतनयमनों के अन रूप हैं। 
 

3.0 कायषक्षेत्र 

यह पॉललसी तनम्नललर्खत संस्थाओं तथा उनकी सहायक-संस्थाओं (स्जन्हें सामूहहक रूप से “KFHP/H” के 

रूप में संदलभयत ककया गया है) द्वारा तनयोस्जत कमयचाररयों पर लाग ूहोती है: 

3.1 Kaiser Foundation Health Plan, Inc., 

3.2 Kaiser Foundation Hospitals; तथा 
3.3 KFHP/H की सहायक-संस्थाएं। 

3.4 यह पॉललसी संलस्ननत अन शेष, अन भाग I, Kaiser Foundation Hospitals, में सूचीबद्ध  
Kaiser Foundation Hospitals पर लाग ूहोती है, तथा यहां पर संदभय द्वारा तनगलमत है। 

 

4.0 पररभार्ाएं 

पररलशष्ट A – पॉललसी शब्दों की शब्दावली देखें। 
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5.0 प्रािधान 

KFHP/H मरीज की आय , ववकलांगता, ललगं, नस्ल, धालमयक सम्बद्धता, सामास्जक अथवा आप्रवासी 
स्टेटस, लैंचगक उन्म खता, राष्रीय उद्गम, तथा मरीज के पास स्वास््य बीमा होने या न होने पर ध्यान 

हदए बबना, पात्र मरीजों के ललए आपातकाली एवं चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवा प्राप्त करने के मागय में 
आने वाली ववत्तीय बाधाओं को दरू करन ेके ललए एक य स्क्त-परीक्षक्षत (मीन्स-टेस्टेड) MFA काययक्रम 

संचाललत करता है। 

5.1 MFA पॉलिसी के अन्तगषत अततररक्त पात्र एिं अपात्र सेिाएं। संलस्ननत अन शेष, अन भाग II, 

MFA पॉललसी के अन्तगयत अततररक्त पात्र एवं अपात्र सेवाएं, में जबतक कक अन्यथा न वर्णयत 

ककया गया हो। 

5.1.1 पात्र सेिाएं। MFA आपातकालीन एवं चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवाओं, फामेसी 
सेवाओं, तथा उत्पादों, तथा KP केन्रों (अथायत अस्पताल, चचककत्सा केन्र, तथा 
चचककत्सा कायायलय भवन) पर, Kaiser Foundation Hospitals/Health 

Plan (KFHP/H) बाह्यरोगी फामेसी पर, अथवा  

Kaiser Permanente (KP) प्रदाताओं द्वारा प्रदान की जाने वाली चचककत्सीय 

आपूततययों पर लागू होती है। सेवाओं और उत्पादों पर MFA तनम्नललर्खत वर्णयत ककए 

गए के अन सार लागू हो सकता है: 

5.1.1.1 चिककत्सीय रूप से आिश्यक सेिाएं। ये ककसी KP प्रदाता द्वारा आदेलशत 

या प्रदान की जाने वाली देखभाल, उपचार या सेवाएं होती हैं, जो ककसी 
चचककत्सीय समस्या की रोकथाम, मूल्यांकन, डायननोलसस अथवा उपचार 
के ललए आवश्यक हैं, तथा म ख्य रूप से मरीज अथवा चचस्क्सा सेवा प्रदाता 
की स ववधा के ललए नहीं हैं। 

5.1.1.2 लिखित चिककत्सीय एिं फामेसी आपूततषयां। ये ककसी KFHP/H 

बाह्य-मरीज फामेसी पर प्रस्त त की जाने वाली ललर्खत चचककत्सीय  

होती हैं, स्जन्हें KP प्रदातओं, गैर-KP इमरजेन्सी डडपाटयमेन्ट प्रदाताओं, गैर-
KP अजेन्ट केयर प्रदाताओं, तथा KP अन बंचधत प्रदाताओं द्वारा ललखा 
गया होता है। 

5.1.1.2.1 जेनेररक दिाएं। जहां कहीं भी संभव होने पर जेनेररक दवाओं 
का प्राथलमक उपयोग। 

5.1.1.2.2 ब्ांि दिाएं। KP द्वारा ललखी गई ब्ांड नाम की दवा स्जसमें 
“ललख ेअन सार लें” (“Dispense as Written”, DAW) नोट 

ककया गया है या कोई जेनररक समत ल्य उपलब्ध नहीं है। 
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5.1.1.2.3 ओिर-दद-काउंटर ड्रग्स अििा आपूततषयां। KP प्रदाता द्वारा 
ललर्खत चचककत्सीय या ऑडयर और KP आउटपेशेंट फ़ामेसी 
द्वारा हदए गए ललर्खत चचककत्सीय के साथ। 

5.1.1.2.4 Medicare िाभािी। फ़ामेसी छूट के फ़ॉमय में चचककत्सा 
सहायता भाग D के तहत कवर की गई ललर्खत दवाओं के 

ललए Medicare लाभाचथययों पर लागू। 

5.1.1.3 दटकाऊ चिककत्सा उपकरण (Durable Medical Equipment, 

DME)। इन्हें DME हदशातनदेशों के अन रूप KFHP/H ववभाग के माध्यम 

से ककसी KP प्रदाता द्वारा ऑडयर हदया जाता है, तथा अन बंचधत ववके्रता 
द्वारा चचककत्सीय अतनवाययता मानदण्ड पर खरे उतरने वाले मरीज को 
प्रदान ककया जाता है। 

5.1.1.4 स्िास््य लशक्षा कक्षाएँ। KP द्वारा शेर्डयूल की गई और प्रदान की गई 

उपलब्ध कक्षाओं के ललए संबद्ध श ल्क KP प्रदाता द्वारा मरीज़ की 
पररचयाय की योजना के भाग के रूप में प्रदान की जाती है। 

5.1.1.5 अततररक्त पात्र सेिाएं उपिब्ध। MFA पॉललसी के तहत योनय अततररक्त 

सेवाओं की पहचान अटैच ककए गए पररलशष्ट में, अन भाग II, MFA 

पॉललसी के तहत और इसके तहत न आने वाली अततररक्त सेवाएं में की 
जाती है। 

5.1.2 अततररक्त अपात्र सेिाएं। हो सकता है कक MFA इन पर लागू नहीं हो: 

5.1.2.1 ऐसी सेिाएँ जजन्हें KP प्रदाता द्िारा आपातकािीन या चिककत्सीय रूप से 

आिश्यक नहीं माना जाता है। इनमें ये शालमल हैं, लेककन यह इन तक ही 
सीलमत नहीं हैं: 

5.1.2.1.1 कॉस्मेहटक सजयरी या सेवाएँ स्जनमें ऐसी डमेटोलॉजी सेवाएँ 

शालमल हैं, जो म ख्य रूप से मरीज़ के स्वरूप को बेहतर 
बनाने के उद्देश्य से की जाती हैं, 

5.1.2.1.2 इनफ़हटयललटी के उपचार, 

5.1.2.1.3 ररटेल चचककत्सीय आपूततययां, 

5.1.2.1.4 वैकस्ल्पक थेरेपी, स्जनमें एक्य पंचर, कायरोपे्रस्क्टक  

और मसाज सववयलसजशालमल हैं, 

5.1.2.1.5 यौन खराबी का उपचार करने के ललए इंजेक्शन  

और डडवाइस, 
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5.1.2.1.6 सेरोगेसी सेवाएं और 

5.1.2.1.7 ततृीय-पक्ष के दातयत्व, व्यस्क्तगत बीमा स रक्षा या 
Worker’s Compensation (कमयचारियों िो क्षततपूततय) के 

मामलों से संबंचधत सेवाएं। 

5.1.2.2 लिखित चिककत्सीय एिं फामेसी आपूततषयां। आकस्स्मक अथवा चचककत्सीय 

रूप से आवश्यक न समझी जाने वाली तनधायररत औषचध एवं आपूततययों में 
ये शालमल हैं, लेककन केवल इन तक सीलमत नहीं हैं, (1) वे दवाएं स्जन्हें 
फामेसी और चचककत्सीय सलमतत ने मंजूरी नहीं दी है, (2) ओवर-द-काउंटर 
दवाएं और आपूततयया ंजो कक KP प्रदाता द्वारा तनधायररत या आदेलशत नहीं 
होती है, और (3) ववलशष्ट रूप से अपवस्जयत दवाएं (जैसे, प्रजनन, 

कॉस्मेहटक, यौन रोग)। 

5.1.2.3 कम आय सजब्सिी (Low Income Subsidy, LIS) कार्यक्रम के लिए 
र्ोग्‍र् र्ा नामांककत Medicare  भाग D नामाांककतों के लिए ननरे्दश।  
Medicare Advantage भाग D के नामांककत व्यस्क्तयों की 
निर्ाारितदवाओं िी शेष लागत िा भाग जो कक सेंटर फ़ॉर मेडडकेयर एंड 

मेडडकेड सववयसेज़ (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) 

हदशातनदेशों के अन सार िम आय सब्ससडी (LIS) प्रोग्राम के योनय हैं या 
उसमें नामांककत हैं। 

5.1.2.4 KP के सुविधा स्ििों के बाहर प्रदान की गई सेिाएं। MFA पॉललसी केवल 

उन्हीं सेवाओं पर लाग ूहोती है, जो कक KP प्रदाताओं द्वारा KP के स ववधा 
स्थलों पर प्रदान की जाती हैं। यहां तक कक KP प्रदाता की ओर से संदलभयत 

होने पर भी सभी अन्य सेवाएं MFA के ललए अयोनय होंगी। गैर-KP 

चचककत्सा कायायलयों, आकस्स्मक पररचयाय स ववधास्थलों और 
आपातकालीन ववभागों पर प्रदान की जाने वाली सेवाएं साथ ही होम हेल्थ, 

होस्पाइस, रेक्य परेहटव केयर और कस्टोडडयल पररचयाय सेवाओं को भी 
बाहर रखा गया है। 

5.1.2.5 हेल्ि प्िान प्रीलमयम। MFA काययक्रम मरीजों को स्वास््य बीमा प्रीलमयम 

से ज ड ेह ए व्यय का भ गतान करने में सहायता नहीं करता है (उदहारण, 

र्डयू या प्रीलमयम)। 
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5.1.2.6 अततररक्त अपात्र सेिाएं। MFA पॉललसी के तहत गैर-योनय अततररक्त 

सेवाओं की पहचान अटैच ककए गए पररलशष्ट में, अन भाग II, MFA 

पॉललसी के तहत और इसके तहत न आने वाली अततररक्त सेवाएं में  
की जाती है। 

5.2 प्रदातागण। MFA केवल उन योनय सेवाओं के ललए लागू होता है स्जन्हें ऐसे चचककत्सा पररचयाय 
प्रदाताओं द्वारा प्रदान ककया जाता है स्जनपर MFA पॉललसी लागू होती है, जैसा कक अटैच ककए 

गए पररलशष्ट, अन भाग III, MFA पॉललसी के तहत और इसके तहत न आने वाले प्रदाता में नोट 

ककया गया है। 

5.3 कायषक्रम सूिना स्रोत तिा MFA हेतु आिेदन करने की प्रकक्रया। MFA प्रोग्राम के बारे में 
अततररक्त जानकारी और इसे लागू करन ेका तरीका अटैच पररलशष्ट अन भाग IV, प्रोग्राम की 
जानकारी और MFA के ललए आवेदन करना में सारांलशत ककया गया है।  

5.3.1 कायषक्रम की जानकारी के स्रोत। MFA पॉललसी, आवेदन फ़ॉमय और सामान्य भाषा के 

सारांश (उदा. पॉललसी सारांश या प्रोग्राम ब्ोशर) KFHP/H की वेबसाइट पर, ईमेल 

द्वारा, व्यस्क्तगत रूप से या US पोस्टल मेल द्वारा सावयजतनक रूप से तनिःश ल्क 

उपलब्ध हैं। 

5.3.2 MFA के लिए आिेदन करना। कोई मरीज KFHP/H से सेवा प्रदान करने के दौरान या 
पश्चात MFA काययक्रम के ललए कई तरीकों से आवेदन कर सकता है, - स्जसमें 
व्यस्क्तगत रूप से, टेलीफोन द्वारा, अथवा आवेदनपत्र द्वारा आवेदन ककया जाना 
शालमल है। 

5.3.3 सािषजतनक और तनजी कायषक्रम की पात्रता के लिए मरीजों की स्क्रीतनगं। KFHP/H, 

MFA काययक्रम में आवेदन करने वाले मरीजों को ववत्तीय परामशय प्रदान करन ेहेत , 
मरीजों को संभाववत सावयजतनक एवं तनजी स्वास््य कवरेज काययक्रम की पहचान करन े

में सहायता करता है, जो कक उनकी स्वास््य देखभाल पह ंच आवश्यकताओं में सहायता 
कर सकत ेहैं। कोई ऐसा मरीज जो ककसी सावयजतनक या तनजी स्वास््य कवरेज 

काययक्रम के ललए पात्र समझा जाता है, उसे उन काययक्रमों में आवेदन करने की 
आवश्यकता है। 

5.4 MFA के लिए आिेदन करने हेतु आिश्यक सूिना। MFA काययक्रम के साथ ही साथ सावयजतनक 

एवं तनजी स्वास््य कवरेज काययक्रमों के ललए पात्रता का तनधायरण करने के ललए ककसी मरीज की 
ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन करने के ललए पूणय व्यस्क्तगत, ववत्तीय तथा अन्य सूचना की 
आवश्यकता होती है। अधूरी सूचना के कारण MFA से मना ककया जा सकता है। सूचना को 
ललर्खत में, व्यस्क्तगत रूप से अथवा टेलीफोन पर प्रदान ककया जा सकता है। 
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5.4.1 वित्तीय जस्ितत का सत्यापन करना। मरीज़ द्वारा सहायता के ललए आवेदन करन ेपर 
हर बार उसकी ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन ककया जाता है। अगर ककसी मरीज़ की 
ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन बाहरी डटेा स्रोतों से ककया जा सकता है, तो हो सकता है 

कक उसे ववत्तीय दस्तावेज़ प्रदान करने की आवश्यकता नहीं हो। 

5.4.2 वित्तीय तिा अन्य सूिना प्रदान करना। अगर ककसी मरीज़ की ववत्तीय स्स्थतत का 
सत्यापन बाहरी डटेा स्रोतों से नहीं ककया जा सकता है, तो उसे MFA प्रोग्राम आवेदन में 
वर्णयत जानकारी सबलमट करन ेके ललए कहा जा सकता है ताकक उसकी ववत्तीय स्स्थतत 

का सत्यापन ककया जा सके। 

5.4.2.1 पूणष सूिना। सभी आवश्यक व्यस्क्तगत, ववत्तीय तथा अन्य सूचना प्राप्त हो 
जाने के पश्चात MFA काययक्रम पात्रता का तनधायरण ककया जाता है। 

5.4.2.2 अधूरी सूिना। प्राप्त की गई सूचना अपूणय होने की स्स्थतत में मरीज को 
व्यस्क्तगत रूप से, मेल द्वारा अथवा टेलीफोन द्वारा अचधसूचचत ककया 
जाता है। मरीज नोहटस भेजे जाने, व्यस्क्तगत रूप से वातायलाप ककए जाने, 

अथवा टेलीफोन द्वारा वातायलाप होने की ततचथ से 30 हदनों के अन्दर छूटी 
ह ई सूचना को प्रस्त त कर सकता है। 

5.4.2.3 अनुरोध की गई सूिना अनुपिब्ध। कोई ऐसा रोगी स्जसके पास काययक्रम 

आवेदनपत्र में वर्णयत अन रोध की गई सूचना नहीं है, वह अपनी पात्रता दशाय 
सकन ेवाले उपलब्ध अन्य साक्ष्य के बारे में चचाय करन ेके ललए KFHP/H से 

सम्पकय  कर सकता है। 

5.4.2.4 कोई वित्तीय सूिना उपिब्ध न होना। जब (1) बाह्य डटेा स्रोतों का प्रयोग 

करत ेह ए ककसी मरीज की ववत्तीय स्स्थतत का सत्यापन नहीं ककया जा 
सकता हो, (2) अन रोध की गई ववत्तीय सूचना न उपलब्ध हो, तथा (3) 

पात्रता दशाय सकन ेवाले कोई अन्य साक्ष्य न उपलब्ध हों, - मरीज को 
आधारभूत ववत्तीय सूचना (जैसे कक आय, यहद कोई हो, तथा स्रोत) प्रदान 

करन ेतथा उसकी वैधता अन प्रमार्णत करने की आवश्यकता होती है। 
तनम्नललर्खत स्स्थततयों में मरीज से आधारभूत ववत्तीय सूचना तथा 
अन प्रमाणन की आवश्यकता होती है: 

5.4.2.4.1 जब वह बेघर हो, अथवा 
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5.4.2.4.2 उसके पास कोई आय न हो, उसे अपने तनयो क्ता से एक 

औपचाररक भ गतान पची का तनचला-भाग न लमलता हो 
(स्व तनयोस्जत व्यस्क्तयों को छोडकर), मौहरक उपहार 
लमलता हो, अथवा वपछले कर वषय में एक संघीय अथवा 
राज्य आय कर वववरणी फाइल करन ेकी आवश्यकता नहीं 
थी, अथवा 

5.4.2.4.3 ककसी अच्छी तरह से ज्ञात राष्रीय अथवा क्षेत्रीय घटना से 

प्रभाववत ह आ हो(नीच ेदी गई धारा 5.11 का संदभय लें)। 
5.4.3 पहिे से पात्र मरीज। तनम्नललर्खत स्स्थतत में मरीज को काययक्रम पात्रता मानदण्ड पर 

खरा माना जाता है, तथा उसे अपनी ववत्तीय स्स्थतत के सत्यापन के ललए व्यस्क्तगत, 

ववत्तीय तथा अन्य सूचना प्रदान करने की आवश्यकता नहीं होती है: 

5.4.3.1 जब वह ककसी सामुदानयि एमएफए (Community MFA, CMFA) 

काययक्रम में नामांककत है, स्जसमें (1) संघीय, राज्य, अथवा स्थानीय 

सरकार (2) कोई सहायक सम दाय-आधाररत संगठन, अथवा (3) ककसी 
KFHP/H प्रायोस्जत साम दातयक स्वास््य ईवेन्ट - के माध्यम से मरीजों को 
संदलभयत एवं पहले से पात्र तनधायररत ककया गया हो, अथवा 

5.4.3.2 वह ककसी ऐसे KP सामुदानयि लाभार्थी काययक्रम में नामांककत हो, जो 
तनम्न-आय वाले मरीजों के ललए चचककत्सीय सेवा में सहायता करने के 

ललए डडजइन ककया है, तथा तनहदयष्ट KFHP/H कम्रचारी द्वारा पहले से पात्र 

तनधायररत ककया गया हो, अथवा 

5.4.3.3 वह ककसी ववश्वसनीय य स्क्त-परीक्षक्षत (मीन्स-टेस्टेड) स्वास््य कवरेज 

काययक्रम में नामांककत हो (जैसे कक Medicare Low Income Subsidy 

काययक्रम), अथवा 

5.4.3.4 वपछले 30 हदन के अन्दर MFA अवाडय स्वीकृत ककया गया था। 

5.4.4 मरीज का सहयोग। अन रोध की गई सभी सूचनाएं प्रदान करने के ललए मरीज को सभी 
उचचत प्रयास करने की आवश्यकता है। अन रोध की गई सभी सूचनाएं न प्रदान करन े

की स्स्थतत में, पररस्स्थततयों पर ववचार ककया जाता है, तथा पात्रता का तनधायरण करत े

समय उन्हें ध्यान में रखा जा सकता है। 
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5.5 प्रकजल्पक पात्रता तनधाषरण। कोई ऐसा मरीज स्जसने आवेदन नहीं ककया है, यहद बाह्य डटेा स्रोतों 
का प्रयोग करन ेके माध्यम से उसकी ववत्तीय स्स्थतत को अचधप्रमार्णत ककया जा सकता है, तो 
उसकी पहचान MFA काययक्रम के ललए पात्र के रूप में की जा सकती है। पात्र होना तनधायररत ककए 

जाने की स्स्थतत में, उसे स्वतिः ही MFA अवाडय हदया जा सकता है, तथा एक अचधसूचना पत्र भेजा 
जाएगा, स्जसमें चिकित्सीय वित्तीय सहायता को अस्वीकार करने का ववकल्प होगा। 
तनम्नललर्खत स्स्थततयों में, आवेदन ककए बबना भी मरीज की पहचान की जा सकती है: 

5.5.1 जबकक उसके पास कोई बीमा न हो, तथा (1) उसने ककसी KP केन्र पर पात्र सेवाओं के 

ललए एक एप्वाइन्टमेन्ट ललया हो, (2) उसने ऐसा कोई संकेत न हदया हो कक उसके 

पास स्वास््य बीमा है, तथा (3) तथा Medicaid के ललए उसे अपात्र माना जाता है। 

5.5.2 स्जसने KP स ववधास्थल में पररचयाय प्राप्त की हो और ववत्तीय कहठनाई के संकेत 
(पहचाने गए अशोध्य ऋण संदभय के पहले मौजूदा बकाया रालशयाँ होना) को 
प्राप्त ह ए हों। 

5.6 कायषक्रम पात्रता मानदण्ि। जैसा कक अटैच ककए गए पररलशष्ट, अन भाग V, योनयता मापदंड, में 
सारांलशत ककया गया है, MFA के ललए आवेदन करने वाला व्यस्क्त परीक्षक्षत तरीकों या उच्च 

चचककत्सा व्यय मापदंड के आधार पर ववत्तीय सहायता के ललए पात्रता प्राप्त कर सकता है। 

5.6.1 युजक्त-परीक्षण (मीन्स-टेजस्टंग) मानदण्ि। यह तनधायरण करने के ललए मरीज का 
मूल्यांकन ककया जाता है, कक क्या वह य स्क्त-परीक्षण (मीन्स-टेस्स्टंग) पात्रता 
मानदण्ड पर खरा उतरता है। 

5.6.1.1 आय के स्तर के आधार पर पात्रता। आय स्तर के आधार पर पात्रता फेडिल 

पॉिर्टी गाइडलाइंस (Federal Poverty Guidelines, FPG) के प्रततशत के 

रूप में KFHP/H के य स्क्त-परीक्षण (मीन्स-टेस्स्टंग) मानदण्ड के बराबर या 
उससे कम घरेलू आय वाला मरीज ववत्तीय सहायता के ललए पात्र है। 

5.6.1.2 घरेि ूआय। आय की आवश्यकताएँ घर के पाररवाररक सदस्यों पर लागू 
होती हैं। पररवार दो या दो से अचधक ऐसे व्यस्क्तयों का समूह है, जो जन्म, 

वववाह या अपनाने के द्वारा संबंचधत हों या एक साथ रहत ेहों। पररवार के 

सदस्यों में जीवनसाथी, पात्र घरेलू भागीदार, बच्च,े केयरटेकर संबंधी और 
केयरटेकर संबंधी के बच्च ेजो कक घर में रहत ेहों, शालमल ककए जा सकत ेहैं। 

5.6.2 उच्ि चिककत्सीय ििष के मापदंि। यह तनधायरण करने के ललए मरीज का मूल्यांकन 

ककया जाता है, क्या वह उच्च चचककत्सीय व्यय पात्रता मानदण्ड पर खरा उतरता है। 

5.6.2.1 उच्ि चिककत्सीय व्ययों के आधार पर पात्रता। घरेलू आय स्तर वाला कोई 

ऐसा मरीज स्जसके द्वारा 12-महीने की अवचध के दौरान पात्र सेवाओं के 

ललए, अपने पास से ककया जाने वाला चचककत्सीय तथा फामेसी व्यय - 

वावषयक घरेलू आय के 10% प्र के बराबर या उससे अचधक है, वह ववत्तीय 

सहायता के ललए पात्र है। 



 National Community Benefit 
 

पॉलिसी का शीर्षक: चिककत्सीय वित्तीय सहायता पॉलिसी का नंबर: NATL.CB.307 

विभाग का स्िामी: National Community 

Benefit 
प्रभािी ततचि: 1 जनिरी, 2019 

कस्टोडियन: तनदेशक, चिककत्सीय वित्तीय सहायता पेज: 9 में से 21 

 

Proprietary Information. Kaiser Permanente. All rights reserved. 

5.6.2.1.1 KFHP/H अपने पास से ककये जाने िािे व्यय। KP केन्रों 
पर ककया जाने वाले चचककत्सीय एवं फामेसी व्यय में 
शालमल है - सहभ गतान, जमा, सहबीमा, तथा पात्र सेवाओं 
से सम्बस्न्धत कटौततयां। 

5.6.2.1.2 KFHP/H अपने पास से ककये जाने िािे व्यय। गैर-KP 

स ववधास्थलों पर प्रदान ककए जाने वाले चचककत्सीय फॉमेसी 
और डेंटल व्यय, जो कक योनय सेवाओं से संबंचधत हैं और 
मरीज़ द्वारा ककए गए हैं (छोटों या राइट-ऑफ़ ककए गए 

खचों को छोडकर) शालमल ककए जात ेहैं। मरीज़ के ललए 

गैर-KP स ववधास्थलों से प्राप्त सेवाओं के ललए चचककत्सीय 

खचों के दस्तावेज़ प्रदान करना आवश्यक है। 

5.6.2.1.3 हेल्ि प्िान प्रीलमयम। आउट-ऑफ़ पॉकेट व्ययों में हेल्थ 

केयर कवरेज (उदा बकाया या प्रीलमयम) के साथ संबद्ध 

लागत शालमल नहीं है। 

5.7 अस्िीकृततयां एिं अपीिें 

5.7.1 अस्िीकृततयां। कोई ऐसा मरीज स्जसने MFA काययक्रम के ललए आवेदन ककया है और 
पात्रता मानदण्डों पर खरा नहीं उतरता है, उसे ललर्खत में अथवा मौर्खक रूप से सूचचत 

ककया जाएगा कक MFA के ललए उसके अन रोध को अस्वीकार कर हदया गया है। 

5.7.2 MFA अस्िीकरण के विरुद्ध अपीि कैसे करें। ऐसा मरीज़ जो यह मानता है कक उसके 

आवेदन या जानकारी पर उचचत रूप से ववचार नहीं ककया गया, इस तनणयय के ववरुद्ध 

अपील कर सकता है। अपील प्रकक्रया पूणय करने के तनदेश MFA अस्वीकरण पत्र में हदए 

गए हैं। अपील की समीक्षा तनहदयष्ट KFHP/H स्टाफ़ द्वारा की जाती है। 

5.8 पुरस्कार की संरिना। MFA प रस्कार वपछली देय या बकाया रालशयों पर ही लाग ूहोत ेहैं।  
ककसी MFA प रस्कार के ललए योनयता अवचध सीलमत समय के ललए होती है और इसमें  
पररवतयन हो सकता है। 

5.8.1 अिािष ददए जाने का आधार। MFA प्रोग्राम द्वारा भ गतान ककए गए व्ययों का तनधायरण 

इस आधार पर ककया जाता है कक मरीज़ के पास हेल्थ केयर कवरेज है या नहीं। 

5.8.1.1 MFA हेल्ि केयर किरेज के बबना (गैर-इंश्योिष) पात्र मरीज़। पात्र गैर-
इंश्योडय मरीज़ को सभी योनय सेवाओं पर 100% छूट प्राप्त होती है। 
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5.8.1.2 MFA हेल्ि केयर किरेज िािे (इंश्योिष) पात्र मरीज़। पात्र इंश्योडय मरीज़ को 
सभी पात्र सेवाओं के बबल के उस भाग पर 100% छूट प्राप्त होती ह (1) 

स्जसके ललए वह व्यस्क्तगत रूप से स्जम्मेदार है और (2) स्जसे उसके 

इंश्योरेंस वाहक द्वारा भ गतान नहीं ककया गया है। बबल के ऐसे भाग का 
तनधायरण करने के ललए स्जसे इंश्योरेंस द्वारा कवर नहीं ककया गया है, 

मरीज़ के ललए दस्तावेज़ जैसे बेतनकफ़ट का वववरण (Explanation of 

Benefits, EOB) प्रदान करना आवश्यक है। 

5.8.1.2.1 बीमा कम्पनी से प्राप्त भुगतान। एक पात्र बीमाकृत मरीज 

को KFHP/H द्वारा प्रदान की गई सेवाओं के ललए मरीज 

को अपनी बीमा कम्पनी से लमलने वाले ककसी भी भ गतान 

को KFHP/H सौंपन ेकी आवश्यकता होती है। 

5.8.1.3 तनपटान से प्रततपूततषयां। KFHP/H - ततृीय पक्ष दातयत्व/व्यस्क्तगत बीमा 
स रक्षा तनपटान, भ गतानकतायओं, अथवा अन्य ववचधक रूप से स्जम्मेदार 
पक्षों से ककसी प्रततपूततय का अनन शीलन करती है। 

5.8.2 पुरस्कार की योग्यता की अिचध। MFA प रस्कारों के ललए पात्रता अवचध, स्वीकृतत की 
ततचथ से या सेवा प्रदान करन ेकी ततचथ से या उस हदन से आरंभ होत ेहैं, स्जस हदन दवा 
देना श रू ककया गया। जैसा कक अटैच ककए गए पररलशष्ट, अन भाग VI, प रस्कार पात्रता 
अवचध, पहचान की गई है, पात्र मरीज़ के ललए MFA पात्रता अवचध का तनधायरण तनम्न 

सहहत ववलभन्न तरीकों से ककया जाता है: 

5.8.2.1 विलशष्ट समय अिचध। 

5.8.2.2 उपिार की अिचध अििा देिभाि की कडी। ककसी ववशेष उपचार  
की अवचध तथा/अथवा देखभाल की कडी के ललए, KP प्रदाता द्वारा 
तनधायररत ककए गए के अन सार। 

5.8.2.3 सािषजतनक एिं तनजी स्िास््य बीमा कायषक्रमों के लिए सम्भावित रूप से 

पात्र मरीजों के लिए अचधकतम अिचध। जब कोई मरीज सावयजतनक एवं 
तनजी स्वास््य बीमा काययक्रमों के ललए आवेदन करता है, तो उसकी 
सहायता करने के ललए एक आंतररक MFA अवाडय प्रदान ककया जा सकता है। 

5.8.2.4 एक बार ददया जाने िािा फामेसी अिािष। MFA काययक्रम में आवेदन करन े

से पहले, मरीज 'एक बार हदये जाने वाले फामेसी अवाडय' के ललए पात्र होता 
है, बशत े(1) उसके पास MFA अवाडय न हो, (2) उसने ककसी KFHP/H 

फामेसी में ककसी KP प्रदाता द्वारा ललखी गई दवाओं को ले ललया हो, तथा 
(3) ललखी गई दवाओं के ललए भ गतान करने में अक्षमता व्यक्त की हो। 
एक बार हदए जाने वाले अवाडय में ककसी KP प्रदाता द्वारा चचककत्सीय रूप 

से उपय क्त तनधायररत दवाओं की उचचत आपूततय - शालमल होती है। 
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5.8.2.5 अिािष विस्तार के लिए अनुरोध। कोई मरीज जब तक MFA पात्रता शतों पर 
खरा उतरता है, तब तक वह MFA अवाडय के ववस्तार के ललए अन रोध कर 
सकता है। ववस्तार अन रोधों का प्रत्येक मामले में पथृक रूप से मूल्यांकन 

ककया जाता है। 

5.8.3 अिािष का प्रततसंहरण, वििंिन अििा संशोधन ककया जाना। KFHP/H ववलशष्ट 

स्स्थततयों में अपने वववेकाचधकार पर ककसी MFA अवाडय का प्रततसंहरण, ववखंडन 

अथवा संशोधन कर सकता है। इन स्स्थततयों में शालमल हैं: 

5.8.3.1 धोिाधडी, िोरी अििा वित्तीय पररितषन। मरीज की ववत्तीय स्स्थतत में 
धोखाधडी, लम्याकथन, चोरी, पररवतयन का मामला, अथवा अन्य 

पररस्स्थततयां जो MFA काययक्रम की समेकता को क्षतत पह ंचा सकती हों। 

5.8.3.2 सािषजतनक एिं तनजी स्िास््य बीमा कायषक्रमों के लिए पात्रता। सावयजतनक 

एवं तनजी स्वास््य बीमा काययक्रमों के ललए अन वीक्षण ककए गए मरीज को 
पात्र माना गया है, लेककन उसने उन काययक्रमों की आवेदन प्रकक्रया में 
सहयोग नहीं ककया है। 

5.8.3.3 पहिाने गए अन्य भुगतान स्रोत। मरीज़ को MFA प रस्कार प्राप्त होने के 

बाद पहचाने गए हेल्थ कवरेज या अन्य भ गतान स्रोतों के कारण योनय 

सेवाओं पर लगाए गए श ल्क को पूवय कक्रयाकलाप के अन सार कफर से 

लगाया जाता है। यहद ऐसा होता है, तो मरीज़ को बबल के उस भाग के ललए 

बबल नहीं लगाया जाता है (1) स्जसके ललए वह व्यस्क्तगत रूप से 

स्जम्मेदार हो और (2) स्जसका भ गतान उसके हेल्थ कवरेज या अन्य 

भ गतान स्रोत से नहीं ककया गया हो। 
5.8.3.4 हेल्ि किरेज में पररितषन। ऐसा मरीज़ स्जसके हेल्थ केयर कवरेज में 

पररवतयन का अन भव होता है, उसे MFA प्रोग्राम में कफर से आवेदन करन ेके 

ललए कहा जाएगा। 
5.9 शुल्कों की सीमा। Kaiser Foundation Hospital (कैसर फ़ाउंडेशन हॉस्स्पटल) पर हदए गए पात्र 

अस्पताल श ल्कों के ललए MFA के पात्र मरीज़ों को डॉलर की पूरी रालश (उदा. सकल श ल्क) का 
श ल्क लगाना प्रततबंचधत है। वह मरीज़, जो Kaiser Foundation Hospital (कैसर फ़ाउंडशेन 

हॉस्स्पटल) में पात्र अस्पताल सेवाएँ प्राप्त की है और जो MFA काययक्रम के ललए पात्र है लेककन 

स्जसे MFA प रस्कार प्राप्त नहीं ह आ है या स्जसने MFA प रस्कार अस्वीकार कर हदया है उसे इन 

सेवाओं के ललए आमतौर पर लगाए गए श ल्क (amounts generally billed, AGB) की रालश का 
श ल्क नहीं लगाया जाएगा। 
5.9.1 सामान्य तौर पर बबि की जाने िािी रालश। ऐसे मरीज़ों को आपातकालीन सेवाओं या 

चचककत्सीय रूप से आवश्यक पररचयाय के ललए आमतौर पर लगाए जाने वाले बबल 

(AGB) स्जनके पास ऐसी पररचयाय के ललए इंश्योरेंस कवररगं है, अटैच ककए गए 

पररलशष्ट, अन भाग VII, आमतौर पर बबल की जाने वाली रालशयों (AGB) का पररकलन 

करने का आधार के ललए KP स ववधास्थान हेत  तनधायररत ककया जाता है। 
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5.10 किेक्शन कायषिाही। 
5.10.1 उचित अचधसूिना प्रयास। KFHP/H अथवा उसकी ओर से कायय करन ेवाली कोई 

कलेक्शन एजेन्सी मरीजों को MFA काययक्रम से ज डी वपछली देयताओं अथवा बकाया 
धनरालशयों के बारे में अचधसूचचत करने का उचचत प्रयास करती है। उचचत अचधसूचना 
प्रयासों में शालमल हैं: 
5.10.1.1 प्रथम पोस्ट-डडस्चाजय स्टेटमेन्ट से 120 हदनों के अन्दर एक ललर्खत सूचना 

प्रदान करना, स्जसमें खाता धारक को सूचचत ककया जाता है कक MFA ऐसे 

लोगों के ललए उपलब्ध है, जो पात्र हैं। 
5.10.1.2 एक्सराऑडडयनरी कलेक्शन काययवाही (extraordinary collection 

actions, ECA) की सूची के साथ ललर्खत सूचना प्रदान ककया जाना कक 

KFHP/H अथवा कोई कलेक्शन एजेन्सी बकाया धनरालश के भ गतान हेत  
काययवाही आरंभ करना चाहती है, तथा उस काययवाही की समयसीमा 
ललर्खत सूचना की ततचथ से 30 हदन से पहले नहीं होगी। 

5.10.1.3 पहले अस्पताल मरीज वववरण के साथ MFA नीतत का एक सरल भाषा में 
सारांश प्रदान ककया जाना। 

5.10.1.4 खाताधारक को MFA नीतत तथा MFA आवेदन प्रकक्रया के दौरान सहायता 
प्राप्त करन ेके तरीके के बारे में मौर्खक रूप से अचधसूचचत करने का प्रयास 

करना। 

5.10.2 एक्स्रॉऑडिषनरी किेक्शन कायषिाही का तनिम्बन। KFHP/H तनम्नललर्खत स्स्थततयों 
में ककसी मरीज के ववरूद्ध - एक्स्रॉऑडडयनरी कलेक्शन काययवाही (ECA) - न तो स्वयं 
करती है और न ही अपनी ओर ककसी कलेक्शन एजेन्सी को करने की अन मतत देती है: 

5.10.2.1 यहद मरीज के पास एक सकक्रय MFA अवाडय है, अथवा 

5.10.2.2 उन्होंने ECA श रू होने के बाद MFA आवेदन श रू कर हदया है। ECA को तब 

तक तनलंबबत ककया जाता है, जब तक पात्रता का अंततम तनधायरण नहीं कर 
ललया जाता है। 

5.10.3 अनुमतत योग्य एक्स्राऑडिषनरी किेक्शन कायषिादहयां। 

5.10.3.1 उचित प्रयासों का अंततम तनधाषरण। कोई ECA आरंभ करन ेसे पहले क्षेत्रीय 

'राजस्व चक्र मरीज ववत्तीय सेवा नेततृ्वकताय' तनम्नललर्खत चीजों को 
स तनस्श्चत करेंगे: 

5.10.3.1.1 मरीज को MFA काययक्रम के बारे में अचधसूचचत करने के 

ललए उचचत प्रयासों को पूणय ककया जाना, तथा 

5.10.3.1.2 मरीज को MFA हेत  आवेदन करने के ललए प्रथम बबललगं 

वववरण की ततचथ से न्यूनतम 240 हदन प्रदान ककए गए हों। 
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5.10.3.2 उपभोक्ता के्रडिट एजेजन्सयों अििा के्रडिट ब्यूरो को ररपोटष ददया जाना। 
KFHP/H अथवा उसकी ओर से कायय करन ेवाली कोई कलेक्शन एजेन्सी 
उपभोक्ता के्रडडट एजेस्न्सयों अथवा के्रडडट ब्यूरो को ककसी प्रततकूल सचूना 
की ररपोटय दे सकत ेहैं। 

5.10.3.3 न्यातयक अििा लसविि कायषिादहयां। कोई भी न्यातयक या नागररक 

कारयवाई करन ेके पहले, KFHP/H बाहरी डटेा स्रोतों का उपयोग करके यह 

तनधायररत करन ेके ललए मरीज़ की ववत्तीय स्स्थतत की जाँच करता है कक 

क्या उसे MFA काययक्रम की पात्रता है। 

5.10.3.3.1 MFA कायषक्रम के लिए पात्र है। ऐसे मरीज़ जो MFA 

काययक्रम के ललए पात्र हैं, उनके ववरुद्ध कोई भी अततररक्त 

कारयवाइयाँ नहीं की जाती है। ऐसे खात ेजो MFA के योनय 

नहीं हैं, उन्हें रद्द कर हदया जाता है और पूवय कक्रयाकलाप 

के अन सार कारयवाई करने के ललए लौटा हदया जाता है। 

5.10.3.3.2 MFA के लिए अपात्र। बह त सीलमत मामलों में क्षेत्रीय  

म ख्य ववत्तीय अचधकारी अथवा तनयंत्रक की ओर से पूवय 
अन मोदन के साथ तनम्नललर्खत काययवाहहयां की जा  
सकती हैं: 

5.10.3.3.2.1 पाररश्रलमकों का ऋणान बंध 

5.10.3.3.2.2 ववचधक अलभयोग/लसववल काययवाहहयां। 
ककसी ऐसे व्यस्क्त के ववरूद्ध ववचधक 

काययवाही नहीं की जाती है, जो बेरोजगार 
हो तथा उसके पास कोई अन्य ठीक आय 

न हो। 

5.10.3.3.2.3 आवासों पर धाराचधकार। 

5.10.4 तनवर्द्ध एक्स्राऑडिषनरी किेक्शन कायषिादहयां। KFHP/H ककन्हीं भी पररस्स्थततयों के 

अन्तगयत तनम्नललर्खत काययवाहहयां न तो स्वयं करता है न ही कलेक्शन एजेस्न्सयों को 
करने की अन मतत देता है: 

5.10.4.1 आपातकालीन अथवा आवश्यक चचककत्सीय रूप से आवश्यक सेवा प्रदान 

करन ेकरने से पहले, ककसी खाताधारक द्वारा वपछली बकाया रालश के 

भ गतान न करने के कारण उसे आस्थचगत करना, अस्वीकार करना अथवा 
भ गतान मांगना। 

5.10.4.2 ककसी खाता धारक के ऋण को ककसी ततृीय पक्ष को बेचना। 
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5.10.4.3 सम्पवत्त पर प रोबंध अथवा खातों का जब्त करना। 

5.10.4.4 चगरफ्तारी के वारंट का अन रोध करना। 

5.10.4.5 बॉडी अटैचमेन्ट की ररट का अन रोध करना। 

5.11 आपर्दा‍प्रनतकक्रर्ा। एि भलीभााँनत परिचित घर्टिा ब्िसे िाज्य या संघीय सििाि द्िािा 
आपदा मािा गया है, उससे प्रभावित समुदायों औि िोचगयों िो उपलसर् सहायता िो 
बेहति बिािे िे ललए KFHP/H अस्र्थायी रूप से अपिे MFA िायाक्रम योग्यता मापदंड 
औि एब्ललिेशि प्रकक्रयाओं िो संशोचर्त िि सिता है। 

5.11.1 सांभावित‍र्ोग्र्ता‍सांशोधन। MFA योग्यता मापदंडों में अस्र्थायी परिितािों में 
निम्ि शालमल हो सित ेहैं: 

5.11.1.1 योग्यता प्रनतबंर्ों िो निलंबबत िििा 

5.11.1.2 मापदंड सीमा िा पिीक्षण िि िहे सार्िों िो बढािा। 

5.11.1.3 उच्ि चिकित्सा व्यय मापदंड सीमा िो िम िििा। 

5.11.2 सांभावित‍एप्लिकेशन‍प्रकक्रर्ा‍सांशोधन। MFA एब्ललिेशि प्रकक्रया िे अस्र्थायी 
परिितािों में निम्ि शालमल हो सित ेहैं: 

5.11.2.1 िोचगयों िो बुनियादी वित्तीय िाििािी प्रदाि िििे िी अिुमनत देिा 
(उदाहिण िे ललए, आय, यदद िोई हो, औि स्रोत) औि इसिी िैर्ता 
िो प्रमाणणत िििा िब (1) बाहिी डरे्टा स्रोतों से उसिी वित्तीय ब्स्र्थनत 
िो सत्यावपत िहीं किया िा सिता हो, (2) अिुिोर् िी गई वित्तीय 
िाििािी किसी िािणिश उपलसर् ि हो, औि (3) िोई अन्य सबूत 
मौिूद ि हो िो योग्यता ददखा सित ेहों। 

5.11.2.2 घिेलू आय निर्ाारित िित ेसमय किसी िािणिश मिदिूी/िोिगाि िे 
होिे िाले िुिसाि िे प्रभाि िो ध्याि में िखत ेहुए। 

5.11.3 जनता‍के‍लिए‍उपिब्ध‍जानकारी। अस्र्थायी MFA िायाक्रम परिितािों िा िणाि 
िििे िाली िाििािी MFA िायाक्रम िेब पेि औि प्रभावित क्षेत्रों में KP सुविर्ाओं 
पि ििता िे ललए उपलसर् ििाई गई है। 

6.0 संदभष / पररलशष्ट 

6.1 पररलशष्ट A - पॉललसी शब्दों की शब्दावली 

6.2 ववचध, ववतनतयमन एवं संसाधन 
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6.2.1 पेशेन्ट प्रोटेक्शन एवं एफोडबेेल केयर एक्ट, पस्ब्लक लॉ 111-148 (124 स् रे्टर्ट. 119 

(2010)) Patient Protection and Affordable Care Act, Public Law 111-148 

(124 Stat. 119 (2010)) 

6.2.2 संघीय रस्जस्टर तथा वावषयक संघीय तनधयनता हदशातनदेश(Federal Register and the 

Annual Federal Poverty Guidelines) 

6.2.3 आंतररक राजस्व सेवा प्रकाशन, 2014 अन सूची H के ललए तनदेश (फॉमय 990) 

(Internal Revenue Service Publication, 2014 Instructions for Schedule H 

(Form 990) 

6.2.4 आंतररक राजस्व सेवा नोहटस 2010-39(Internal Revenue Service Notice  
2010-39) 

6.2.5 आंतररक राजस्व सेवा संहहता, 26 (Code of Federal Regulations, CFR) भाग 1, 

53, तथा 602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-BL58 – धमायथय 
अस्पतालों के ललए अततररक्त आवश्यकताएं (Internal Revenue Service Code, 26 

CFR Parts 1, 53, and 602, RIN 1545-BK57; RIN 1545-BL30; RIN 1545-

BL58 – Additional Requirements for Charitable Hospitals) 

6.2.6 कैलीफोतनयया अस्पताल संघ – अस्पताल ववत्तीय सहायता नीततयां एवं साम दातयक 

लाभ कानून, 2015 संस्करण (California Hospital Association – Hospital 

Financial Assistance Policies & Community Benefit Laws, 2015 Edition) 

6.2.7 संय क्त राज्य कैथोललक स्वास््य संघ – साम दातयक लाभ की योजना बनाने एवं ररपोटय 
करने के ललए एक मागयदलशयका, 2012 संस्करण (Catholic Health Association of 

the United States – A Guide for Planning & Reporting Community Benefit, 

2012 Edition) 

6.3 प्रदाता सूची 

6.3.1 KFHP/H वेबसाइट पर तनम्नललर्खत के ललए प्रदाता सूचचयां उपलब्ध हैं: 
6.3.1.1 Kaiser Permanente of Hawaii  

6.3.1.2 Kaiser Permanente of Northwest  

6.3.1.3 Kaiser Permanente of Northern California  

6.3.1.4 Kaiser Permanente of Southern California  

6.3.1.5 Kaiser Permanente of Washington  
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पररलशष्ट A 

शब्दों की शब्दाििी 

सामुदातयक MFA (CMFA) योजनाबद्ध चचककत्‍सीय ववत्तीय सहायता काययक्रमों के बारे में है जो KP पररसरों पर 
कम आय वाले बीमा रहहत और बीमाकृत रोचगयों के ललए चचककत्सकीय नजररये से आवश्यक देखभाल तक पह ंच 

प्रदान करन ेवाले सम दाय आधाररत और स रक्षा नेट संगठनों के साथ सहयोग करत ेहैं। 

दटकाऊ चिककत्सा उपकरण (DME) में शालमल हैं, लेककन लसफय  यहीं तक सीलमत नहीं, मानक बेंत, बैसार्खयाँ, 
नेब्य लाइज़र, इस्च्छत लाभास्न्वत आपूततययां, घर में इस्तमेाल होने वाली दरवाजा कषयण इकाइयां, व्हीलचेयर, वॉकर, 
अस्पताल के बबस्तर, और घर में इस्तमेाल होने वाली DME मापदंड वाली ऑक्सीजन। DME में ये नहीं शालमल हैं - 
ऑथोहटक्स, कृबत्रम अंग (जैसे कक डायनालमक स्स्पललन््स/ऑथोसेस, तथा कृबत्रम कंठ तथा आपूततययां) तथा ओवर-
हद-काउंटर आपूततययां, तथा सॉफ्ट ग र्डस (जैसे कक यूरोलॉस्जकल आपूततययां, तथा क्षतत आपूततययां)। 

पात्र रोगी वह व्यस्क्त है जो इस नीतत में हदए गए पात्रता मानदंड को पूरा करता/करती है, चाहे वह (1) बीमारहहत 

हो; (2) ककसी सावयजतनक काययक्रम (जैसे कक, Medicare, Medicaid, या स्वास््य सूचना ववतनमय द्वारा खरीदी 
गई सस्ब्सडी वाली स्वास््य देखभाल कवरेज) के अंतगयत कवरेज प्राप्‍त हो; (3) KFHP के अलावा ककसी अन्‍य 

स्वास््य योजना के तहत बीमाकृत हो; या (4) KFHP द्वारा बीमाकृत हो। 

ततृीय पक्ष विके्रता, के्रडिट ररपोदटिंग एजेंलसयों आदद बाहरी िटेा स्रोत हैं, जो कक MFA काययक्रम के ललए पात्रता का 
मूल्यांकन करत ेवक्‍त ककसी रोगी की ववत्तीय स्स्थतत को सत्‍यता या प स्ष्ट के ललए केपी द्वारा उपयोग की जाने 

वाली ववत्तीय स्स्थतत संबंधी जानकारी प्रदान करत ेहैं। 

फेिरि गरीबी संबंधी ददशातनदेश (FPG) संय क्त राज्य अमेररका के स्वास््य और मानव सेवा ववभाग द्वारा 
तनधायररत गरीबी के ललए वावषयक आय का स्तर तय करता है और उसे हर साल फेडरल रस्जस्टर में अपडटे ककया 
जाता है। 

वित्तीय परामशष वह प्रकक्रया है, जो KP पररसरों में दी गई सेवाओं के भ गतान के ललए उपलब्ध ववलभन्न ववत्तपोषण 

और स्वास््य कवरेज ववकल्पों के बारे में मरीजों को जानकारी उपलब्‍ध कराने की सहायता के ललए उपयोग की 
जाती है। ववत्तीय परामशय प्राप्त कर सकन ेवाले रोचगयों में शालमल हैं, लेककन लसफय  इतना ही नहीं, स्‍व-भ गतान, 

बीमारहहत, बीमाकृत और ऐसे लोग जो रोगी संबंधी दातयत्वों का पूरा भ गतान नहीं कर सकत।े 

बेघर होना ककसी व्यस्क्त की स्स्थतत को बताता है जो नीच ेदी गई जगहों या पररस्स्थततयों में से ककसी एक 
में रहता हो: 

• ऐसे स्थान जो मन ष्य के रहने के ललए अन कूल नहीं हैं, जैसे कक कार, पाकय , सडक की पटरी, खाली इमारतें 
(सडकों पर); अथवा 

• आपातकालीन शरणस्थल में; अथवा 
• मूल रूप से सडकों या आपातकालीन शरणस्थलों से आने वाले बेघर व्यस्क्तयों के ललए पररवती अथवा 

सहायक आवास में। 
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पररलशष्ट A 

शब्दाििी (जारी) 

 

• उपरोक्त में से ककसी भी स्थान पर, लेककन एक अल्प अवचध (लगातार 30 हदनों तक) ककसी अस्पताल या 
संस्थान में व्यतीत कर रहे हैं। 

• ककसी तनजी तनवास-स्थान से एक सप्ताह के अन्दर बाहर तनकाले गए हैं, अथवा घरेलू हहसंाजनक 

स्स्थततयों के कारण भागे ह ए हैं, तथा उसके पश्चात ककसी घर की पहचान नहीं की गई है, तथा घर प्राप्त 

करन ेके ललए व्यस्क्त के पास संसाधन तथा आवश्यक सपोटय नेटवकय  नहीं हैं। 
• ककसी संस्थान से एक सप्ताह के अन्दर डडस्चाजय ककए जा रहे हैं, जैसे कक मानलसक स्वास््य अथवा 

माकद पदाथय द रूपयोग उपचार केन्र, स्जसमें वे व्यस्क्त लगातार 30 से अचधक हदनों तक तनवासी रहे हैं, 
तथा तथा उसके पश्चात ककसी घर की पहचान नहीं की गई है, तथा घर प्राप्त करन ेके ललए व्यस्क्त के 

पास संसाधन तथा आवश्यक सपोटय नेटवकय  नहीं हैं। 

KP में Kaiser Foundation Hospitals, Kaiser Foundation Health Plans, Permanente Medical Groups, 

और Kaiser Permanente Insurance Company (KPIC) िे अलावा इनकी सभी सहायक कंपतनयां  शालमल हैं। 

KP पररसरों में ऐसा कोई भी भौततक पररसर शालमल हैं, स्जनमें रोगी की देखभाल जैसे KP के व्यावसातयक कायों के 

ललए KP द्वारा स्वालमत्व वाली या ककराए वाले भवन का भीतरी और बाहरी हहस्‍सा शालमल है (उदाहरण के ललए, 

कोई भवन, या KP मंस्जल, इकाई या अन्य भीतरी क्षेत्र या गैर-KP बबस्ल्डगं का बाहरी क्षेत्र)। 

माध्‍यम की जांि एक ऐसी ववचध है स्जसके द्वारा बाहरी डटेा स्रोत या रोगी द्वारा प्रदान की गई जानकारी का प्रयोग 

सावयजतनक कवरेज काययक्रम या MFA द्वारा आधाररत पात्रता के ललए ककया जाता है कक व्यस्क्त की आय गरीबी 
संबंधी संघीय हदशातनदेशों के तनहदयष्ट प्रततशत से अचधक तो नहीं है। 

चिककत्‍सीय वित्तीय सहायता (MFA) उन पात्र रोचगयों के ललए चचककत्सा लागतों का भ गतान करन ेके ललए मौहरक 

पाररतोवषक प्रदान करती है जो अपनी चचककत्सकीय आवश्यक सेवाओं, उत्पादों या दवाओं के पूरे हहस्‍से या ककसी 
हहस्से का भ गतान करने में असमथय हैं, और स्जनकी आय या अन दान प्रास्प्त के सावयजतनक और तनजी स्रोत समाप्त 

हो गए हैं। व्यस्क्तयों द्वारा देखभाल संबंधी क छ या पूरी लागत का भ गतान में सहायता के ललए काययक्रम के 

मानदंडों को पूरा करना आवश्यक है। 

चिककत्‍सीय आपूततष ऐसी चचककत्‍सीय सामचग्रयों के ललए प्रदान की जाती है, जो कफर से इस्‍तमेाल में नहीं आ पाएंगी, 
जैसे कक स्स्प्लंट, स्स्लंग, घाव की मरहम-प्हटयां आहद स्जन्‍हें कक लसफय  लाइसेंस प्राप्त स्वास््य देखभाल प्रदाता 
द्वारा ही इस्‍तमेाल ककया जाता है, और इसमें उन सामचग्रयों को छोड हदया गया है जो ककसी अन्य स्रोत से मरीज 

द्वारा खरीदी गई या प्राप्त की गई हैं। 

फामेसी संबंधी छूट कम-आय वाले KP Senior Advantage Medicare पाटय D के सदस्यों को ववत्तीय सहायता 
प्रदान करता है, जो Medicare पाटय D के तहत कवर की गई बाह्य रोगी दवा की लागत को वहन नहीं कर सकत।े 
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पररलशष्ट A 

शब्दाििी (जारी) 

सुरक्षा नेट गैर-लाभकारी संगठनों और/या सरकारी एजेंलसयों की एक प्रणाली से संबंचधत है, जो ककसी साम दातयक 

व्‍यवस्‍था, में बीमारहहत व्‍यस्क्तयों को प्रत्यक्ष चचककत्सा देखभाल सेवाएं प्रदान करती है, जैसे कक सावयजतनक 

अस्पताल, साम दातयक स्क्लतनक, चचय, बेघर आश्रय, सचल स्वास््य इकाई, ववद्यालय आहद। 

बीमाकृत व्यस्क्त वह होता है, स्जसके बारे में पता चलता है कक, स्वास््य देखभाल कवरेज के बावजूद, उस पर बीमा 
प्रीलमयम, सह-भ गतान, सह-बीमा और कटौती का इतना ववत्तीय बोझ है कक वह हैलसयत न होने के कारण आवश्यक 

स्वास््य देखभाल सेवाएं देरी या नहीं प्राप्त कर पाता/पाती है। 

बीमारदहत व्यस्क्त वह होता है स्जसके पास स्वास््य देखभाल सेवाओं के भ गतान के ललए ककसी तरह का स्वास््य 

देखभाल बीमा या संघीय या राज्य-प्रायोस्जत ववत्तीय सहायता नहीं होती है। 

कमजोर आबादी में वे जनसांस्ख्यकीय समूह शालमल होत ेहैं, स्जनके स्वास््य और कल्याण संबंधी म द्दों को 
सामास्जक-आचथयक स्स्थतत, जैसे कक बीमारी, जातीयता, उम्र या अक्षमता संबंधी अन्य कारकों के कारण सामान्य 

आबादी की त लना में अचधक जोर्खमकारी स्स्थतत में माना जाता है। 

शारीररक कुकी ररट याचिका(एं) यह अदालत द्वारा श रू की गई प्रकक्रया है, स्जसमें अचधकाररयों को नागररक 

अवमानना का दोषी व्यस्क्त को अदालत के सामने लाने के ललए तनदेश हदया जाता है, यह चगरफ्तारी वारंट जैसा ही 
होता है। 
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पररलशष्ट: Kaiser Permanente Washington 

 

I. Kaiser Foundation Hospitals फैलसलिटी। यह पॉललसी वालशगंटन क्षेत्र में तनम्नललर्खत  

Kaiser Foundation Hospitals पर लाग ूहोती है: 

Kaiser Permanente Central Hospital 
 

II. MFA पॉलिसी के अन्तगषत अततररक्त पात्र एिं अपात्र सेिाएं। 

a. अततररक्त पात्र सेिाएं 

i. श्रवण यंत्र चचककत्सकीय जरूरतों के अन सार ही तनधायररत होने चाहहए और KP प्रदाता 
द्वारा आदेलशत होना चाहहए और KP Audiology/Hear Center के माध्यम से खरीदा 
जाना चाहहए 

ii. ऑस्प्टकल संबंधी आपूततय और सामान चचककत्सकीय जरूरतों के अन सार ही तनधायररत होने 

चाहहए और KP प्रदाता द्वारा आदेलशत होना चाहहए और KP Eye Care के माध्यम से 

खरीदा जाना चाहहए 

b. अततररक्त अपात्र सेिाएं 

i. दटकाऊ चिककत्सा उपकरण (DME)। अन बंचधत ववके्रता द्वारा DME आपूततय अपवस्जयत 

है। KP प्रदाता द्वारा आदेलशत आपूततययां भी अपवस्जयत हैं। 

ii. आपातकालीन और गैर-आपातकालीन पररवहन 

 

III. MFA पॉलिसी के विर्याधीन और गैर-विर्याधीन प्रदातागण। KFH में प्रदातागण जो MFA पॉललसी के 

ववषयाधीन हैं और नहीं हैं, की सूची KFHP/H MFA की वेबसाइट www.kp.org/mfa/wa पर आम जनता 
के ललए, तनश ल्क उपलब्ध है। 

 

IV. कायषक्रम की जानकारी और MFA के लिए िागू होना। MFA पॉललसी, आवेदन प्रपत्र, तनदेश, और साधारण 

भाषा में साराशं (उदा. प्रोग्राम ब्ोशर) की कॉपी सहहत MFA प्रोग्राम की जानकारी, आम लोगों को 
तनिःश ल्क, इलेक्रॉतनक स्वरूप में या हाडय कॉपी में उपलब्ध है। कोई मरीज KFHP/H से सेवा प्रदान करन े

के दौरान या पश्चात MFA काययक्रम के ललए कई तरीकों से आवेदन कर सकता है, - स्जसमें व्यस्क्तगत 

रूप से, टेलीफोन द्वारा, अथवा आवेदनपत्र द्वारा आवेदन ककया जाना शालमल है। (ऊपर हदए गए 

अन भागों 5.3 और 5.4 का संदभय लें।) 

a. KFHP/H िेबसाइट से कायषक्रम सूिना िाउनिोि करें। काययक्रम सूचना की इलेक्रॉतनक प्रततयां 
MFA की वेबसाइट www.kp.org/mfa/wa पर उपलब्ध हैं। 

http://www.kp.org/mfa/wa
http://www.kp.org/mfa/wa
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b. इिेक्रॉतनक रूप में कायषक्रम सूिना का अनुरोध करना। काययक्रम सूचना की इलेक्रॉतनक प्रततयां 
अन रोध ककए जाने पर ईमेल द्वारा उपलब्ध हैं। 

c. कायषक्रम सूिना प्राप्त करें अििा व्यजक्तगत रूप से आिेदन करें। काययक्रम सूचना अन भाग I, 

Kaiser Foundation Hospitals में सूचीबद्ध Kaiser Foundation Hospitals में भती और 
आपातकालीन कक्ष ववभागों में उपलब्ध है। प्रत्येक KP तत्काल देखभाल पररसर के व्‍यावसातयक 

कायायलय में भी कमयचारी उपलब्ध हैं। कमयचारी तनम्न पररसरों पर भी उपलब्ध हैं: 
Capitol Hill Medical Center Olympia Medical Center 

Tacoma Medical Center Bellevue Medical Center 

Silverdale Medical Center  
  

d. कायषक्रम सूिना का अनुरोध करें अििा टेिीफोन द्िारा आिेदन करें। टेलीफ़ोन द्वारा जानकारी 
देने, MFA पात्रता तनधायररत करने और MFA के ललए आवेदन करन ेहेत  ककसी मरीज को सहायता 
प्रदान करने के ललए कमयचारी उपलब्‍ध हैं। कमयचारी तक सोमवार से श क्रवार तक, स बह  

8:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक पह ंचा जा सकता है। PST पर: 

टेलीफ़ोन नंबर: 206-630-1702, या 
1-800-442-4014, ववकल्प 4, ववकल्प 7, या 
TTY: 1-800-833-6388 या 711 

 

e. प्रोग्राम की जानकारी का अनुरोधक करें या मेि द्िारा आिेदन करें। मरीज़ प्रोग्राम की जानकारी 
का अन रोध कर सकता है या मेल द्वारा MFA संपूणय प्रोग्राम एस्प्लकेशन सबलमट करके MFA के 

ललए आवेदन कर सकता है। जानकारी के अन रोध और आवेदन इस पर मेल ककए जा सकत ेहैं: 
Patient Financial Services 
Attention: Medical Financial Assistance 

PO Box 34584 
Seattle, Washington 98124-1584 

 

f. भरे हुए आिेदन पत्र को व्यजक्तगत रूप से पहंुिाएं। ककसी भी KP पररसर में ककसी भी चके-इन 

डसे्क या व्‍यावसातयक कायायलय पर व्यस्क्तगत रूप से जमा कराया जा सकता है। 

V. पात्रता मानदण्ि। MFA पात्रता का तनधायरण करत ेसमय ककसी मरीज की घरेलू आय पर ववचार ककया 
जाता है। (उपरोक्‍त के 5.6.1 अन भाग को देखें।) 

a. साधन का परीक्षण (मीन्स टेस्ट) करन ेके मापदंड: गरीबी संबंधी संघीय हदशातनदेशों का 300% 

तक 

VI. पुरस्कार की योग्यता की अिचध। MFA प रस्कार, स्वीकृतत की ततचथ से या सेवा प्रदान करने की ततचथ से 

या उस हदन से आरंभ होत ेहैं, स्जस हदन दवा देना श रू ककया गया। ककसी MFA प रस्कार के ललए योनयता 
अवचध सीलमत समय के ललए होती है। (ऊपर हदए गए अन भागों 5.8.2 का संदभय लें।) 

a. तनहदयष्ट समय अवचध पर आधाररत अचधकतम अवचध: 
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i. पात्र सेवाओं के ललए मानक प रस्कार: सभी मौजूदा बकाया शेष रालशयों और लंबबत श ल्‍क 

रालशयों सहहत, 180 हदन तक 

ii. अबीमाकृत मरीजों के ललए प्रकस्ल्पक पात्रता: 30 हदन 

b. उपचार की अवचध / देखभाल की कडी के ललए अचधकतम अवचध: 180 हदनों तक के ललए 

c. सावयजतनक एवं तनजी स्वास््य बीमा काययक्रमों के ललए सम्भाववत रूप से पात्र मरीजों के ललए 

अचधकतम अवचध: 30 हदनों तक के ललए 

d. एक बार हदये जाने वाले फामेसी अवाडय के ललए अचधकतम अवचध: अचधकृत दवा की उपलब्‍धता 
के ललए आवश्‍यक न्यूनतम हदन 

 

VII. (AGB) के लिए आमतौर पर बबि की जाने िािी रालशयाँ ज्ञात करन ेके लिए आधार। KFHP/H ककसी भी 
आपातकालीन स्स्थतत या चचककत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल के ललए ल क-बैक ववचध का उपयोग 

करके पररचयाय के सकल श ल्कों को AGB दर से ग णा करके AGB ज्ञात करता है। AGB दर और गणना से 

संबंचधत जानकारी KFHP/H MFA वेबसाइट www.kp.org/mfa/wa पर उपलब्ध है। 
 
 

 

http://www.kp.org/mfa/wa

